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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล อันได้แก่ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 173 คน 
เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ F-test และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) ผลการวิจัยสรุปได้ดงันี้ 1) บุคลากรฝ่ายการพยาบาลสว่นใหญ่มอีายุ 25-30 ปี และมีประสบการณ์ใน
การท างานไม่เกิน 10 ปี 2) บุคลากรฝ่ายการพยาบาลมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และ
รายด้าน อันได้แก่ ด้านเวชระเบียน ด้านการรักษาพยาบาล และด้ านระบบข้อมูลยา อยู่ในระดับมาก 3) 
บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุแตกต่างกัน มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเวชระเบียน และด้าน
ระบบข้อมูลยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเวชระเบียน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ  ฝ่ายการพยาบาล 
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ABSTRACT 

 This research is aimed to study how to use of information technology of nursing 
personnel of the private hospital and to compare how to use information technology of 
nursing personnel of the private hospitals classified by different personal attributes that are 
age and working experience.  The sample includes 173 nursing personnel of the private 
hospital. A questionnaire was used as a research tool to collect data. Statistics for analyzing 
data were percentage, mean, standard deviation, F-test and multiple comparisons by 
Scheffe’s method. From the research result concluded as follows: 1) Most nursing personnel 
were 25-30 years old and had work experience not more than 10 years. 2) The usage of 
information technology of nursing personnel as a whole and in the field of medical records, 
medical treatment and drug information system are relatively high. 3) Nursing personnel who 
had different ages used information technology in medical records and drug information 
systems at different levels, with the statistically significant at the .05 and 4) Nursing 
personnel who had different work experience used information technology in medical 
records at different levels, with the statistically significant at the .05 
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานในโรงพยาบาล การวางแผนและการ

จัดการโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้ได้สารสนเทศอย่างรวดเร็ว (นรมิตร , 2552) การจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี จะช่วยในการบริหารงานท าให้งานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (วลีทิพย์, 2558) 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงพยาบาลเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลที่มี
ความทันสมัย มีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล เพิ่มความสะดวกมากขึ้น ท าให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า ดังนั้นบุคลากรในโรงพยาบาล
จ าเป็นต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

บุคลากรฝ่ายการพยาบาลเป็นสายงานหนึ่งในโรงพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรงในการปฏิบัติหน้าที่ควบคู่กับงานด้านการรักษาพยาบาล เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย 
เช่น ประวัติผู้ป่วย ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ข้อมูลยาในโรงพยาบาล เป็นต้น ล้วนแต่ถูกเก็บรวบรวมไว้
ในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลทั้งสิ้น ดังนั้นบุคลากรฝ่ายการพยาบาลควรมีความรู้เกี่ยว กับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รู้จักแหล่งสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ เพื่อน าสารสนเทศมาพัฒนาความรู้ 
ความสามารถให้เกิดคุณภาพทางการพยาบาล (บรรจง, 2554) นอกจากนี้บุคลากรฝ่ายการพยาบาลต้องเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะสารสนเทศทางการพยาบาลเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาการท างาน การจัดการ ตลอดจนการให้บริการ
แก่ผู้ป่วยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อการตัดสินใจได้ 
(ภัทริกา, 2557)  

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มิได้มุ่งแสวงหาก าไร (Non Profit 
Private Hospital) ตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในส่วนงานต่าง ๆ 
ของโรงพยาบาล เพื่อสนับสนุนให้การดูแลรักษาพยาบาลและงานบริการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ส่งเสริมให้การบริการทางการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ ช่วยให้บุคลากรฝ่ายการพยาบาลได้รับข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า สะดวกและรวดเร็ว ลด
ภาระงานที่ซ้ าซ้อน สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยได้มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ฉะนั้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน และน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนา
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลให้มีความทันสมัย ตอบโจทย์การใช้งานอย่างตรงจุดก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร และน าข้อมูลที่ได้นั้นเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
2. บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 173 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยนอก จ านวน 33 คน 
กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยใน จ านวน 75 คน กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต จ านวน 48 คน และกลุ่มงานวิชาการ
และบริการเสริม จ านวน 17 คน จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกใช้ตารางส าเร็จรูปของเคร
ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (ยุทธ, 2548) และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวบข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ และ

ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้รูปแบบค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ ายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 33 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเวชระเบียน จ านวน 9 ข้อ ด้านการ
รักษาพยาบาล จ านวน 14 ข้อ และด้านระบบข้อมูลยา จ านวน 10 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 นี้ มีลักษณะ
การตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับ
ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับการสร้างแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามดังกล่าวให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูก
ต้องเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วย
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item - objective congruence: IOC) โดยก าหนดให้ข้อค าถาม
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 สามารถเลือกแบบสอบถามไว้ใช้ได้ เมื่อแบบสอบถามที่ได้รับคัดเลือกแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว
น าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1990) ทั้งนี้ได้ค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 
.959 จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยยื่นเอกสารรับรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาถึง

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือและประสานงานกับฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 173 ชุด โดยแบบสอบถามทุกฉบับมีการ
ลงตัวเลขก ากับไว้ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมา ใช้ช่วงเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ทั้ งนี้ได้รับแบบสอบถามกลับมา
ทั้งสิ้น จ านวน 173 ฉบับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เกี่ยวกับการจ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พร้อมเขียนค าบรรยายประกอบ 

 4.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) ในการแปลความหมาย 
และส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (S.D.) เสนอเป็นตารางพร้อมค าบรรยาย ส าหรับการแปลผลคะแนนจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 นั้น ใช้วิธีการวัดการประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ ตาม
เกณฑ์ค่าคะแนนของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม, 2553)  

 4.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละด้าน จากนั้นน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้มา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) พร้อมท้ังสรุปรวบรวมเป็นรายงาน 

 4.4 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
คือ อายุ และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) โดย
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และใช้การเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple comparison) โดยวิธีการของเซฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) (Scheffe, 1959) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 173 คน บุคลากรฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่มีอายุ 25-

30 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 10 ปี จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 
ตอนที่ 2 ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านเวชระเบียน ด้านการรักษาพยาบาล และด้านระบบข้อมูลยา 
อยู่ในระดับมาก ดังแสดงตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการ
 พยาบาลในภาพรวม และรายด้าน 

ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  x̄  S.D. ระดับ 

ด้านเวชระเบียน 3.67 0.438 มาก 
ด้านการรักษาพยาบาล 3.94 0.549 มาก 
ด้านระบบข้อมลูยา 3.91 0.586 มาก 

ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 3.84 0.408 มาก 

 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายทุี่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test พบว่า ลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลในภาพรวม และด้านการรักษาพยาบาลแตกต่างกัน อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และด้านการรักษาพยาบาล ไม่แตกต่างกัน และพบว่า ลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลด้านเวชระเบียน และด้านระบบข้อมูลยาแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเวชระเบียน และด้านระบบข้อมูลยา แตกต่างกัน ดังแสดงตามตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่าย
 การพยาบาล จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านเวชระเบียน      

ระหว่างกลุม่ 1.722 2 .861 4.673 .011* 
ภายในกลุ่ม 31.322 170 .184   

รวม 33.044 172    
ด้านการรักษาพยาบาล      

ระหว่างกลุม่ .671 2 .336 1.113 .331 
ภายในกลุ่ม 51.257 170 .302   

รวม 51.928 172    
ด้านระบบข้อมลูยา      

ระหว่างกลุม่ 2.285 2 1.142 3.423 .035* 
ภายในกลุ่ม 56.730 170 .334   

รวม 59.014 172    
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ .872 2 .436 2.672 .072 
ภายในกลุ่ม 27.729 170 .163   

รวม 28.602 172    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากผลการวิเคราะห์ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล จ าแนกตาม

อายุ พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านเวชระเบียน และด้านระบบข้อมูลยา แตกต่างกัน จึงแสดงการเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple 
comparison) โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s method) ซึ่งผลการเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ด้านเวชระเบียนแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรฝ่ายการ
พยาบาลที่มีอายุมากกว่า 30 ปี มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าบุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุ 
25-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ด้านระบบข้อมูลยาแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มี
อายุ 25-30 ปี มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าบุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่าง
กัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกัน เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ F-test 
พบว่า ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลในภาพรวม ด้านการรักษาพยาบาล 
และด้านระบบข้อมูลยา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่
มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ด้านการ
รักษาพยาบาล และด้านระบบข้อมูลยา ไม่แตกต่างกัน และพบว่า ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรฝ่ายการพยาบาลด้านเวชระเบียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ บุคลากร
ฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเวช
ระเบียน แตกต่างกัน ดังแสดงตามตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่าย
 การพยาบาล จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านเวชระเบียน      

ระหว่างกลุม่ 1.404 2 .702 3.771 .025* 
ภายในกลุ่ม 31.640 170 .186   

รวม 33.044 172    
ด้านการรักษาพยาบาล      

ระหว่างกลุม่ 1.333 2 .667 2.240 .110 
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ภายในกลุ่ม 50.595 170 .298   

รวม 51.928 172    
ด้านระบบข้อมลูยา      

ระหว่างกลุม่ .041 2 .020 .059 .943 
ภายในกลุ่ม 58.974 170 .347   

รวม 59.014 172    
โดยรวม      

ระหว่างกลุม่ .642 2 .321 1.953 .145 
ภายในกลุ่ม 27.959 170 .164   

รวม 28.602 172    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากผลการวิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
เวชระเบียน แตกต่างกัน จึงแสดงการเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple comparison) โดยวิธีการของเซฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) ซึ่งผลการเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการ
พยาบาล ด้านเวชระเบียนแตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 10-20 ปี มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าบุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ใน
การท างานไม่เกิน 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สรุปผลและอภปิรายผล 
 สรุปผลการศึกษาลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม 
และรายด้านทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก อันได้แก่ ด้านเวชระเบียน ด้านการรักษาพยาบาล และด้านระบบ
ข้อมูลยา บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.2 และมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 67.6 นอกจากนี้ สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ได้ดังนี้ 

1. ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 บางส่วน คือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีลักษณะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเวชระเบียน และด้านระบบข้อมูลยา แตกต่างกัน แต่ลักษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวม และด้านการรักษาพยาบาล ไม่แตกต่างกัน 

2. ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 2 บางส่วน คือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานที่
แตกต่างกัน มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเวชระเบียน แตกต่างกัน แต่ลักษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวม ด้านการรักษาพยาบาล และด้านระบบข้อมูลยา ไม่แตกต่างกัน 
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และสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
1. ลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ หลุมเพ็ต (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการใช้สารสนเทศ
ของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสภาพการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับด้านเวชระเบียนสอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ เวชกามา (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการ
ใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข โดยกลุ่มตัวอย่างมีการใช้สารสนเทศด้านเวชระเบียนมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Eley, 
Fallon, Soar, Buikstra and Hegney (2008) เรื่อง Nurses’confidence and experience in using 
information technology พบว่า พยาบาลใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการเวชระเบียนผู้ป่วยในระดับ
มาก ส าหรับด้านการรักษาพยาบาลสอดคล้องกับงานวิจัยของโสภี อุณรุท (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่องการใช้
สารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พยาบาลมีการใช้สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยในระดับมาก และด้านระบบข้อมูลยาสอดคล้องกับงานวิจัยของวลี
ทิพย์ สุดแสวง (2558) เรื่อง การใช้สารสนเทศของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพที่ 5 ใน
การใช้สารสนเทศด้านการดูแลผู้ป่วย การใช้ยามากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล จ าแนกตามอายุ 
พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีส ารสนเทศด้านเวช
ระเบียน และด้านระบบข้อมูลยา แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Eley, Fallon, Soar, Buikstra 
and Hegney (2008) เรื่อง Nurses’ confidence and experience in using information technology 
โดยพบว่า ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิกพยาบาลในสหพันธ์พยาบาล
ออสเตรเลีย และเมื่อเปรียบเทียบลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรฝ่ายการพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน 
จะมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเวชระเบียน แตกต่ างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Marasovic, Kenney, Elliott and Sindhusake (1997) เรื่อง Attitudes of australian nurses toward 
the implementation of a clinical information system โดยพบว่า ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อใน
การใช้คอมพิวเตอร์ของพยาบาลหอผู้ป่วยหนัก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Eley, Fallon, Soar, Buikstra 
and Hegney (2008) เรื่อง Nurses’ confidence and experience in using information technology 
โดยพบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิกพยาบาลในสหพันธ์พยาบาล
ออสเตรเลีย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับระบบเวชระเบียนของโรงพยาบาลท าให้ง่ายต่อ
การจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูล ดังนั้นเวชระเบียนของผู้ป่วยควรมีการบันทึกเข้าระบบอย่างรวดเร็วที่สุด และ
ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ส าหรับบุคลากรใหม ่เพื่อเรียนรู้ลักษณะการใช้งานระบบเวชระเบียนเพื่อให้เกิด
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ประสิทธิภาพของการใช้งานอย่างสูงสุด และควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแสดงข้อมูลรายละเอียดของยาให้
ครอบคลุมทุกรายการในบัญชียาของโรงพยาบาล ตลอดจนข้อมูลผลข้างเคียงของยาที่อาจเกิดกับผู้ป่วย แสดง
รูปยาและเวชภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบรายการยาและเวชภัณฑ์ 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบงานเวชระเบียนของโรงพยาบาล ให้ครอบคลุมการใช้งาน และน า
ข้อมูลมาใช้พัฒนาระบบเวชระเบียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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