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1. ช่ือบทความ : ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของเนื้อหาในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์
กับความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร
2. หัวข้อการประเมินบทความ
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1. บทคัดย่อภาษาไทย  ไม่พบกลุม่ตัวอย่าง 
2. Abstract  ไม่พบกลุม่ตัวอย่าง 
3. บทน า 

4. วัตถุประสงค์การวิจัย 

5. สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)
6. วิธีด าเนินการวิจัย  ไม่ระบุประชากร 

7. ผลการวิจยั  จัดตารางที่ 1 ให้ดี และควรก าหนด แทนค่ารายการต่างๆ ด้วย
สัญลักษณ์ ควรอธิบายใต้ตาราง และจ าแนกผลการวิจัยตาม จปส.
ทีละข้ออย่างชัดเจน 

8. สรุปผลการวิจยั 

9. อภิปรายผล  ไม่พบการอภิปรายผล 

10. ข้อเสนอแนะ 

11. เอกสารอ้างอิง  ไม่ครบถ้วนตามอ้างอิงในเนื้อหา 
12. องค์ความรู้ใหม่และคณุค่าทางวิชาการ 

13. ความถูกต้องตามรูปแบบ (Template) 

ผลการพิจารณาของผู้ทรงคณุวุฒิ 
 1) บทความผ่านเกณฑ์โดยไมต่้องแก้ไข 
 2) บทความผ่านเกณฑ์ และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3) บทความไม่ผ่านเกณฑ์ 
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