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ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส ์

บทคัดย่อ 
        ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เนื่องจากทางผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญของภาษาอังกฤษที่
เป็นส่วนส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการท างานในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาของความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าท างานในต าแหน่งสาย
งานโลจิสติกส์ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ โฆษณารับสมัครงานในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 
จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ได้แก่ Logistics, Sales, Customer Service, Shipping, Warehouse, 
Transportation, Supply โดยเครื่องมือที่ใช้ คือ Microsoft Excel มาวิเคราะห์ แล้วสรุปออกมาเป็นผลรวม 

       ผลการวิจัย พบว่า ผลของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ ในด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษในระดับการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ
ในด้านทักษะการพูดกับการเขียนอยู่ในระดับมากที่สุดในการท างาน และรองลงมา มีความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษในด้านทักษะการฟังกับการอ่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด      

ค าส าคัญ:  ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ, ต าแหน่งงาน, โลจิสติกส์ 
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The Need of Using English in Logistical Work Field 

Abstract 
           This research because the researcher sees the necessity and importance of the 
English language that is very important, especially in the current field of work. The 
researcher, therefore, conducted a study of the need to use English in the position of 
Logistics. To prepare to work in the position of Logistics In which the researchers collected 
the samples used Logistic recruitment advertisements for a total of 10 positions, including 
Logistics, Sales, Customer Service, Shipping, Warehouse, Transportation, Supply. The tools 
used are Microsoft Excel. Analyzed and summarized as a percentage.  
        The results of the study revealed that the need for English language in the position of 
logistics in English language skills at the level of listening, speaking, reading and writing, 
found that most of the English language skills were needed. Speaking and writing are at the 
highest level at work, and the second is the need for English in listening and reading skills at 
the lowest levels. 

Keywords:  Demand of use English, Position, logistic 
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บทน า 
สังคมโลกในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาฐานความรู้ควบคู่กับการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถของการแข่งขันในแต่ละประเทศ ดังนั้น การจะช่วยให้ประเทศพัฒนาได้
อย่างรวดเร็วและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกได้นั้น ทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละประเทศจะต้องมี
ความรู้ความช านาญในสาขาอาชีพของตน มีความเข้าใจในหลักคิดและแง่มุมทางวัฒนธรรมของประเทศที่ตน
เข้าเกี่ยวข้อง รวมทั้งต้องมีความสามารถในการใช้ภาษากลางในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันและในงาน
อาชีพอย่างเชี่ยวชาญ (Pausell, 1983: 277-286) ซึ่งภาษากลาง (lingua franca) ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมาก
และเป็นที่นิยมใช้มากที่สุดภาษาหนึ่งก็คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งปัจจุบันมีสถานะเป็น “ภาษาอังกฤษนานาชาติ” 
(International English) หรือ “ภาษาอังกฤษโลก” (Global or World Englishness) ทั้งนี้เนื่องมาจาก
จ านวนประชากรโลกมากกว่าหนึ่งในสี่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติงานได้จนถึงระดับ
คล่องแคล่ว และมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

(Crystal, 2003: 6) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพนักงานบริษัทในประเทศไทยยังคงประสบปัญหาทางด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษ (เพ็ชรีรูปะวิเชตร์และ Rich, 2552) เช่น การที่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้
อย่างถูกหลักไวยากรณ์ในการบริการลูกค้า ไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า การรู้ค าศัพท์ที่น้อย ( พิมพจินดา 
อาการส, ระพีพร ฐิตตะคุโน, และ ศุภรัตน์ ทัศนลีลพร, 2556) กล่าวว่า ส าหรับบริษัทที่มีชาวต่างชาติท างาน
ร่วมกับคนไทย มีสาขาอยู่ต่างประเทศ หรือบริษัทต้องติดต่อลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติ บริษัทดังกล่าวจะ
พิจารณาบุคลากรที่มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเข้าท างาน ดังนั้นหากคนไทย
ต้องการติดต่อสื่อสารกับประชาคมโลก ก็จะต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางได้ในระดับดี เนื่องจาก
ในการประกอบอาชีพด้านต่างๆล้วน แต่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารนั่นเอง 
        ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยนับเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจการค้าและการบริการ ทั้งในภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคเกษตรกรรมในทุกขั้นตอนนับตั้งแต่การผลิต จนกระทั่งสินค้าและบริการเหล่านั้นเดินทางถึงผู้บริโภคการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ดี จะสามารถยกระดับศักยภาพกระบวนการผลิตและการกระจายสินค้า / บริการให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งด้านเวลา ต้นทุน คุณภาพ และระดับการให้บริการที่เหมาะสมด้วย 
           การประกอบการด้านธุรกิจโลจิสติกส์ได้รับอิทธิพลที่เกิดจากการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก มี
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น และผู้ประกอบการตลอดจนผู้ท างานในสายงานนี้จ าต้องมีความพร้อม
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการประสบผลส าเร็จในหน้าที่การงาน เนื่องจากในสายงานด้านธุรกิจโลจิสติกส์นั้น
มีการเกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษเป็นอย่างมากยิ่งขึ้น 
        ในส่วนของความส าคัญของภาษาอังกฤษนั้น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีช่วยให้การติดต่อทางธุรกิจมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น ท าให้คนท างานที่อยู่กันคนละประเทศมีความเข้าใจกันมากขึ้น จึงเป็นที่เข้าใจตรงกันว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักของการท างาน หากพูดไม่ได้ ก็อาจจะท าให้เกิดผลกระทบกับการท างานได้ หรือ
แม้แต่การสมัครงานเอง หากเราไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี โอกาสที่จะได้งานท าก็มีน้อยลง 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสาร และยังเป็นภาษาท่ีใช้ในการท างาน เมื่อเราต้องติดต่อกับคนต่าง
วัฒนธรรม ภาษาอังกฤษถูกน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน และจะมีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับการท างานที่คน
ทั้งโลกต้องมาติดต่อสื่อสารกัน ธุรกิจสามารถเดินหน้าไปได้อย่างราบรื่น เมื่อทุกคนสามารถเข้าใจในสิ่งที่อีกคน
หนึ่งพูดถึง ภาษาอังกฤษได้กลายภาษาที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย และยังเป็นการเปิดโลกกว้างทางความคิด 
คนท างานที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี จะได้เปรียบคนท างานคนอ่ืน ๆ เพราะสามารถติดต่อพูดคุย
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กับคนได้ทุกรูปแบบ ทุกชาติ ทุกภาษา โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานเกิดขึ้นจากการใช้ภาษาอังกฤษ
ด้วยเช่นกัน เราจึงต้องเพ่ิมความม่ันใจในการใช้ภาษาอังกฤษให้มีมากข้ึน 
        จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การท างานในปัจจุบันว่าภาษาอังกฤษได้เข้ามาเกี่ยวข้องในการท างานในสายงานด้านธุรกิจโลจิสติกส์ด้านใดบ้าง 
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ โดยมีเป้าหมายให้ผู้อ่าน 
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการเข้าท างาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ เพ่ือให้ผู้อ่านได้ศึกษาในการ
รับรู้ถึงความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษว่าทักษะภาษาอังกฤษในระดับด้านใดบ้างที่พึงประสงค์ในการ
ท างาน                           
2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ของในต าแหน่งสาย
งานโลจิสติกส์         

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

        การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาของความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จาก
การเก็บข้อมูลโฆษณารับสมัครงานในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 100 แห่ง แล้วน ามาแบ่งตาม
ในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ละ 10 ต าแหน่ง ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังนี้     

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร           
        ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ เป็นเว็บไซด์หางาน https://th.jobsdb.com/th/th, 
https://th.indeed.com/, https://www.jobtopgun.com/ ในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์   
2. กลุ่มตัวอย่าง  
          กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ เป็นเว็บไซด์หางาน https://th.jobsdb.com/th/th, 
https://th.indeed.com/, https://www.jobtopgun.com/ ในต าแหน่งงานโลจิสติกส์ ที่ได้ท าการสุ่มเลือก
ตัวอย่างมาจ านวนอย่างละ 10  ต าแหน่ง     

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โปรแกรม Microsoft Excel โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมมาวิเคราะห์หา
ผลรวมของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จากการเก็บข้อมูลโฆษณารับสมัครงาน
ในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 100 แห่ง แล้วน ามาแบ่งตามในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ละ 
10 ต าแหน่ง ได้แก่ Logistics, Sales, Customer Service, Shipping, Warehouse, Transportation, 
Supply Chains, Export & Import, Secretary และ Operations 
 
รายชื่อในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง 

   ล าดับ ชื่อต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 

  1 Logistic 

https://th.jobsdb.com/th/th
https://th.indeed.com/
https://www.jobtopgun.com/
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  2 Sales 

  3 Customer Service 

  4 Shipping 

  5 Warehouse 

  6 Transportation 

  7 Supply Chains 

  8 Export & Import 

  9 Secretary 

   10 Operations 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจัยใช้วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นเว็บ
ไซด์หางาน https://th.jobsdb.com/th/th, https://th.indeed.com/, https://www.jobtopgun.com/ 
ในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 
2. ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากในต าแหน่งสายงาน Logistic,  Sales, Customer Service, Shipping, 
Warehouse, Transportation, Supply Chains, Export & Import, Secretary และ Operations 
จ านวนทั้งหมด 100 แห่ง แล้วน ามาแบ่งตามในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ละ 10 ต าแหน่ง ได้แก่ Logistic 10 
ต าแหน่ง, Sales 10 ต าแหน่ง, Customer Service 10 ต าแหน่ง, Shipping 10 ต าแหน่ง, Warehouse 10 
ต าแหน่ง, Transportation 10 ต าแหน่ง,  Supply Chains 10 ต าแหน่ง, Export & Import 10 ต าแหน่ง
Secretary 10 ต าแหน่ง และ Operations 10 ต าแหน่ง 
3. ใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาวิเคราะห์ของความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิ
สติกส์ในด้านต่างๆ เพ่ือหาผลรวมแล้วน าข้อมูลมาสรุปผล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

        ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นวิเคราะห์ทักษะต่างๆของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิ
สติกส์ที่ปรากฏในข้อมูลโฆษณารับสมัครงานในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์  เพ่ือหาผลรวมแล้วน าข้อมูลมา
สรุปผล 

 
ผลการวิจัย 

        ผลการวิเคราะห์โดยแยกข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 
ได้แก่ ด้านทักษะภาษาอังกฤษในระดับการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
โฆษณารับสมัครงานในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ จ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง ดังตารางต่อไปนี้ 
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ประเภท การฟัง 
จ านวน (คน) 

การพูด 
จ านวน (คน) 

การอ่าน 
จ านวน (คน) 

การเขียน 
จ านวน (คน) 

Logistic 2 8 2 8 
Sales 2 8 2 7 
Customer Service - 6 - 8 
Shipping - 6 2 8 
Warehouse - 8 - 9 
Transportation - 5 1 9 
Supply Chain  - 8 1 9 
Export & Import - 8 - 8 
Secretary - 5 1 8 
Operations - 7 - 8 

รวม 4 69 9 82 
 

นิยามค าศัพท์ 
1. Logistic หมายถึง เป็นระบบการจัดการการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากรอย่างอ่ืนจากจุดต้นทางไปยังจุด
บริโภคตามความต้องการของลูกค้า โลจิสติกส์เกี่ยวข้องกับการผสมผสานของ ข้อมูล การขนส่ง การบริหาร
วัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ 
2. Warehouse หมายถึง สถานที่ส าหรับวาง จัดเก็บ พัก กระจายสินค้าคงคลัง คลังสินค้ามีชื่อเรียกได้ต่างๆ 
กัน อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า และโกดัง ฯลฯ  
3. Transportation หมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (People) สินค้า (Goods) หรือบริการ (Services) จาก
ต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่งและการขนส่งผลิตผลในประเทศไทย ส่วนมากยังคงใช้ระบบการขนส่งด้วย
รถธรรมดาและมีการขนส่งด้วยรถห้องเย็น 
         จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะที่ต้องการมากที่สุดและต้องการในทุกต าแหน่งงาน คือ ทักษะการเขียน 
รวมทั้งหมด 82 และทักษะการพูด รวมทั้งหมด 69 และรองลงมา คือ ทักษะที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ 
ทักษะการอ่าน รวมทั้งหมด 9 และทักษะการฟัง รวมทั้งหมด 4 ซึ่งต้องการเพียง 2 ต าแหน่ง ได้แก่ Logistic 
และ Sales ดังนั้นโดยรวมทั้งหมดในต าแหน่งที่ต้องการ ทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ Logistic และ Sales  ดังแผนภูมิ
ต่อไปนี้  
         ผลจาการวิเคราะห์ในตาราง พบว่า แผนภูมิที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Logistic 
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       จากตารางแผนภูมิที่ 1 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Logistic มีความต้องการใช้ทักษะการพูดและทักษะ
การเขียนมากที่สุด โดยในทักษะการพูดและทักษะการเขียน จ านวนละ 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการฟังกับ
ทักษะการอ่าน จ านวนละ 2 คน ตามล าดับ  
 
        แผนภูมทิี่ 2 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมขิองความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Sales 

 
         จากตารางแผนภูมิที่ 2  พบว่า  จาก 10 ในต าแหน่ง Sales มีความต้องการใช้ทักษะการพูดกับทักษะ
การเขียนมากที่สุด โดยในทักษะการพูด จ านวน 8 คน และทักษะการเขียน จ านวน 7 คน รองลงมา คือ ทักษะ
การอ่าน จ านวนละ 2 คน ตามล าดับ  
 
        แผนภูมิที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Customer Service 

 
        จากตารางแผนภูมิที่ 3 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Customer Service มีความต้องการใช้ทักษะการ
เขียนมากที่สุด โดยในทักษะการเขียน จ านวน 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการพูด จ านวน 6 คน 
 
        แผนภูมิที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Shipping 
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       จากตารางแผนภูมิที่ 4 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Shipping มีความต้องการใช้ทักษะการเขียนกับ
ทักษะการพูดมากที่สุด โดยในทักษะการเขียน จ านวน 8 คน และทักษะการพูด จ านวน 6 คน รองลงมา คือ 
ทักษะการอ่าน จ านวนละ 2 คน ตามล าดับ  
 
      แผนภูมิที่ 5 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Warehouse 

 
        จากตารางแผนภูมิที่ 5 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Warehouse มีความต้องการใช้ทักษะการเขียนกับ
ทักษะการพูดมากที่สุด โดยในทักษะการเขียน จ านวน 9 คน และทักษะการพูด จ านวน 8 คน  
 
       แผนภูมทิี่ 6 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมขิองความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Transportation 
 

 
      จากตารางแผนภูมิที่ 6 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Transportation มีความต้องการใช้ทักษะการเขียน
มากทีสุด โดยในทักษะการเขียน จ านวน  9  คน และทักษะการพูด จ านวน 5 คน รองลงมา คือ ทักษะการ
อ่าน จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
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      แผนภูมิที่ 7 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Supply 
Chain  

  
      จากตารางแผนภูมทิี่ 7 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Supply Chain มีความต้องการใช้ทักษะการเขียนมาก
ที่สุด โดยในทักษะการเขียน จ านวน 9 คน และทักษะการพูด จ านวน 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน 
จ านวน 1 คน ตามล าดับ  
 
      แผนภูมทิี่ 8 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมขิองความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Export & 
Import  

 
     จากตารางแผนภูมทิี่ 8 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Export & Import มีความต้องการใช้ทักษะการพูดกับ
ทักษะการเขียนมากท่ีสุด โดยในทักษะการพูดและทักษะการเขียน จ านวนละ 8 คน  
 
     แผนภูมทิี่ 9 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมขิองความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน Secretary 

 
      จากตารางแผนภูมทิี่ 9 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Secretary มีความต้องการใช้ทักษะการเขียนมากที่สุด 
โดยในทักษะการเขียน จ านวน 8 คน และทักษะการพูด จ านวน 5 คน รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน จ านวน 1 
คน ตามล าดับ  
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        แผนภูมิที่ 10 ผลจากการวิเคราะห์แผนภูมิของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงาน 
Operations 

 
       จากตารางแผนภูมิที่ 10 พบว่า จาก 10 ในต าแหน่ง Operations มีความต้องการใช้ทักษะการเขียนกับ
ทักษะการพูดมากที่สุด โดยในทักษะการเขียน จ านวน 8 คน รองลงมา คือ ทักษะการพูด จ านวน 7 คน  

 
สรุปและอภิปรายผล 

       จากผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นเชิงปริมาณของความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้    
1. การใช้ทักษะภาษาอังกฤษในต าแหน่งสายงานโลจิสติกส์ พบว่า โดยรวมแล้วในจ านวนทั้งหมด 10 ต าแหน่ง 
ในด้านทักษะการพูดกับทักษะการเขียนอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะเนื่องจากในต าแหน่งงานส่วนใหญ่ต้องการ
ติดต่อประสานหรือพูดคุยกับลูกค้า ดังนั้น จึงต้องให้ความส าคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างยิ่ง 
2. การใช้ทักษะภาษาอังกฤษในระดับด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ทักษะ
ด้านการพูดกับทักษะการเขียนมากท่ีสุดและใช้ด้านทักษะการฟังกับทักษะการอ่านน้อยที่สุด 
3. ในต าแหน่งงานที่มคีวามส าคัญหรือที่มีความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากท่ีสุด พบว่า  
        1. ในต าแหน่ง Warehouse มีความต้องการใช้ทักษะการเขียน อาทิเช่น เขียนอีเมล์ส่งเพ่ือให้ทาง
คลังสินค้าด าเนินการต่อ หรือสรุปรวบรวมข้อมูลการท างานของฝ่ายคลังสินค้ารายงานให้ผู้บังคับบัญชา                                                          
       2. ในต าแหน่ง Transportation มีความต้องการใช้ทักษะการเขียน อาทิเช่น ระบุและวิเคราะห์ปัญหา
การขนส่งและพัฒนาและด าเนินการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง หรือสร้างรายงานและข้อมูลเชิงลึก
หลายมิติส าหรับการขนส่ง                                                                                                                                                                                       
       3. ในต าแหน่ง Supply Chains มีความต้องการใช้ทักษะการเขียน อาทิเช่น จัดท ารายงานและข้อมูล
สรุปเพื่อน าเสนอผู้บริหารทีม หรือวิเคราะห์ความต้องการวัตถุดิบส าหรับการวางแผนการผลิตและการตัดสินใจ                                                          
       4. ในต าแหน่ง Export & Import มีความต้องการใช้ทักษะการพูดกับทักษะการเขียน อาทิเช่น ท า
เอกสารด้านน าเข้า-ส่งออก หรือติดต่อประสานงานราชการ เช่น กรมศุลกากร BOI 
       5. ในต าแหน่ง Secretary มีความต้องการใช้ทักษะการเขียน อาทิเช่น จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการ
ประชุมและจัดการระบบเอกสารงานเข้า-ออก หรือเขียนจดหมายโต้ตอบและพิมพ์งานที่ส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
         จากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. การใช้ทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า ด้านทักษะการพูดกับทักษะการเขียนอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ
ในต าแหน่งต้องการคนที่มีประสบการณ์เข้ามาในองค์กร รองลงมา โดยเฉพาะในด้านทักษะการฟังกับทักษะ
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ใช้กรอบแนวคิดใดในการอภิปรายผล
ต้องเขียนระบุแนวคิดหรือการทบทวนวรรณกรรมก่อนและทำการวิจัยโดยวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดหรือทบ.ที่ระบุไว้
เช่นอ้างอิงถึงงานวิจัยหรือบทความที่พูดถึงการใช้ภาษาอังกฤษในงานโลจิสติกส์
ตำแหน่งต่างๆในงานสายโลจิสติกส์และหน้าที่ในแต่ละสายงาน
เมื่อเขียนกรอบแนวคิดกว้างๆแล้วได้ทำการวิจัยสำรวจนี้ ผลที่พบจึงสรุปมาได้และเป็นไปตามกรอบหรือแตกต่างอย่างไร จึงอธิบายหรืออภิปรายผลได้อย่างถูกต้องตามหลักการวิจัย
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ว่าที่ผลเป็นอย่างนั้นอาจเป็นเพราะอะไร
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การอ่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด เพราะส่วนใหญ่เป็นปัญหา อาทิเช่น เกิดจากการไม่เข้าใจการสื่อสารของลูกค้า
หรือการรู้ค าศัพท์ที่น้อย ดังนั้น จึงควรมุ่งเน้นการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือได้ให้มีการพัฒนาการใช้
ภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้นต่อไป     
2. ผู้เขียนยังไม่ได้ท าข้อมูลที่ลงลึกไปอีกในเรื่องของการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ อาทิเช่น หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ดังนั้น ในการส ารวจครั้งต่อไป จึงต้องมีการทีจ่ะส ารวจลึกเข้าไปในเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนสู่การ
พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษให้ตรงกับความเหมาะสมกับหน้าที่ในการท างาน                     
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณคณาจารย์ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัยและน าเสนอผลงานในครั้งนี้ ตลอดจน
ขอขอบคุณ อาจารย์ ดร. อังค์วรา เหลืองนภา ที่ได้ให้ค าแนะน าในการเขียนบทความจนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี 
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