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1. ชื่อบทความ : ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการการรับรู้คุณค่าตรา 
             สินค้า และความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ เขตกรุงเทพมหานคร 
2. หัวข้อการประเมินบทความ 
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1. บทคัดย่อภาษาไทย  √  1) ปรับวิธีการเขียนบทคัดย่อใหมท่ั้งหมด ให้เหลือเพียงไม่เกิน 2 ย่อหน้า 

โดยสรุปให้ได้ใจความที่กระชับและสมบรูณ ์
2. Abstract  √  ปรับแก้ให้สัมพันธ์กับบทคดัย่อภาษาไทย (หลังจากแก้ไขแล้ว)   
3. บทน า  √  1) ในย่อหน้าแรกได้กลา่วถึงไวรัสโคโรน่า แตไ่มส่อดคล้องกับกระบวนการ

ที่น าไปสู่การวิจัย ดังนั้น หากงานวจิัยชิ้นนี้ ท ามาก่อนหน้าน้ี ก็ไม่ต้อง
กล่าวถึงไวรสัดังกล่าวในบทน า 
2) ตรวจสอบค าผิด 

4. วัตถุประสงค์การวิจัย √    
5. สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) √    
6. วิธีด าเนินการวิจัย √    
7. ผลการวิจยั √    

8. สรุปผลการวิจยั  √  การอ้างอิงบางรายการไม่ปรากฏในเอกสารอ้างอิงในบทความวิจัยช้ินนี้ 
9. อภิปรายผล  √  การอ้างอิงบางรายการไม่ปรากฏในเอกสารอ้างอิงในบทความวิจัยช้ินนี้ 
10. ข้อเสนอแนะ  √  เพื่อให้งานมีความทันสมยัยิ่งข้ึน ควรน าสถานการณไ์วรสัโคโรน่า 2019 

มาเป็นหนึ่งในข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปด้วย 
11. เอกสารอ้างอิง  √  ตรวจสอบรายการอ้างอิงหลายรายการ ไมต่รงกับในบทความวิจัย  
12. องค์ความรู้ใหม่และคณุค่าทางวิชาการ  √  ด้วย ณ ปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่เกิดขึ้นกับร้านสะดวกซื้อ 

นอกเหนือจากข้อมูลในงานวิจัยช้ินนี้ ดังนั้น แม้ว่างานจะมีคณุค่าทาง
วิชาการ แต่ไม่จดัเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น 

13. ความถูกต้องตามรูปแบบ (Template)  √  ตรวจสอบหัวข้อต่าง ๆ ให้ตรงกับ Template ของวารสารต้นสังกัดอีก
ครั้ง 

 
ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1) บทความผ่านเกณฑ์ 
 2) บทความผ่านเกณฑ์ แต่ตอ้งแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3) บทความไม่ผ่านเกณฑ์                                               
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Attitude On Service Marketing Mix Affecting Customers' Using

service Behavior, Brand Equity Perception And Total satisfaction At

Convenience Store ln Bangkok Metropotitan Area.

ABSTRACT

The objectives of this research was to study the Attitude on service marketing mix

affecting customers' using service behavlor, brand equity perception and total satisfaction at

convenience store in Bangkok Metropotitan Area. The sampte was 384 customers

convenience store in Bangkok A/etropotitan Area. The instrument used in the research is a 5-

[eve[ estimation scate questionnaire. The statistics of research were Percentage, mean,

standard deviation, and stepwise multipte regression analysis.

Research findings were as foltows : Most of the samptes were femate, 2l-30 years

otd, singte status, bachetor degree [eve[ or more. Have a career in a private company Most

income l.evets 10,000-20,000 baht and the most convenient store that chooses to use the
service is the 7-Eteven store. The mixed marketing attitude of product service influences

service usage behavior in terms of number of service use from 5 times per week. With
statistical significance at the [eve[ of 0.05 Product And staff or personnel There is a

retationship with the perception of customer brand vatue. With statisticat significance at the
[eve( of 0.01. Mixed marketing attitude, service, product, price, and physical ls retated to the
recognition of brand vaiue ln terms of brand toyatty With statistical significance at the levet
of 0.01 Overall brand value awareness The retationship between brand and perceived vatue
corretated with service usage behavior. The number of times that the service is used from 5

times per week And the average cost of using the service per time With statistical significance

at the levet of 0.05, with a low corretation in the same directlon. ln addition, the overatl
brand vatue recognition And brand loyatty in retation to service usage behavior The average

cost of buying products With statistical significance at the [eve[ of 0.05 with the low tevel

corretations in the same direction And the recognition of brand va(ues Regarding brand

awareness, it was statisticatty significant at the 0.01 [eve[, with a low level of corretation in
the same direction.

Keywords: Attitude, Marketing N4ix, Perceived , satisfaction and convenience store.
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