
 
แบบประเมินบทความวิชาการ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “การศกึษาเพื่อพัฒนาการเรยีนรู ครั้งที ่5” ประจําป 2564  
วันศุกรที่ 28 พฤษภาคม 2564  (ผานระบบออนไลน) 

1. ชื่อบทความ : คุณภาพการใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
2. หัวขอการประเมินบทความ 

 รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผา

น 

ผา
นแ

ละ
แก

ไช
 

ไม
ผา

น 

1. บทคัดยอภาษาไทย    นําเสนอบทคัดยอไดเรียบงาย 
2. บทคัดยอภาษาอังกฤษ    แปลไดตรงกับบทคัดยอภาษาไทยไดดี 
3. บทนํา    ไมไดมีการเขียนใหชัดเจน เกี่ยวกับ 1. การบริการ 2. คุณภาพ 3. 

กรุงเทพมหานคร วา เกี่ยวของอะไรกัน มีการบริการ การควบคุมคุณภาพ 
และ ความสัมพันธระหวาง คุณภาพ กับการบริการ และกรุงเทพมหานคร 

4. เนื้อหา 
 
 
 
 

   เนื้อหาเกามาก  สวนใหญ ไมไดมีการสังเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ ท่ี
ทันสมัย  รวมท้ัง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร เปนขอความท่ีเคยนําเสนอไว เปนบทความของ ฐิติวรดา 
สุวรรณมัย (2560) จึงมีความซํ้าซอนกับงานเดิม  
อีกประเด็นคือ ไมไดเสนองานหรือ เอกสารท่ีใหมๆ ใหเห็นภาพท่ีนาสนใจ
ของ คุณภาพการใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานครไว 

5. บทสรุป 
 
 

   ไมไดเสนอแนะขอมูลท่ีผูอานจะนําไปใช นอกจากเสนอไวแควา เห็นดวย
กับ กทม. ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เทานั้นเอง   
(ท่ีจริงควรนําเสนอเชิงนโยบาย ท่ีจะพัฒนาในอนาคตมากกวา 
 

6. เอกสารอางอิง     
 

ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 
 1) บทความผานเกณฑ 
 2) บทความผานเกณฑ แตตองแกไขตามขอเสนอแนะ 
 3) บทความไมผานเกณฑ 
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แบบประเมินบทความวิชาการ                                     

การประชุมวิชาการระดับชาติ “การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ครั้งที ่5” ประจำปี 2564  
วันศุกร์ที่ 28 พฤษภาคม 2564  (ผ่านระบบออนไลน์) 

1. ชื่อบทความ : คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
2. หัวข้อการประเมินบทความ 

 รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผ่า

น 

ผ่า
นแ

ละ
แก

้ไช
 

ไม
่ผ่า

น 
1. บทคัดย่อภาษาไทย √    

 
2. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ √    

 
3. บทนำ √    

 
 

4. เนื้อหา 
 
 
 
 

√    

5. บทสรุป 
 
 

√    
ควรเพิม่เติมแนวความคิดของผู้เขยีนที่สัมพันธ์กับประเด็นของเนื้อหาและ
เรื่องราวท่ีต้องการนำเสนอ 
 
 

6. เอกสารอ้างอิง √    
ทบทวนเอกสารอ้างอิงที่มี่เฉพาะในบทความ 

 

ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1) บทความผ่านเกณฑ์ 
 2) บทความผ่านเกณฑ์ แต่ตอ้งแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3) บทความไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
 

รหัสบทความ Conedu21-0_94(1) 


