
 
แบบประเมินบทความวิชาการ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “การศกึษาเพื่อพัฒนาการเรยีนรู ครั้งที ่5” ประจําป 2564  
วันศุกรที่ 28 พฤษภาคม 2564  (ผานระบบออนไลน) 

1. ชื่อบทความ : คุณภาพการใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
2. หัวขอการประเมินบทความ 

 รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ผา

น 

ผา
นแ

ละ
แก

ไช
 

ไม
ผา

น 

1. บทคัดยอภาษาไทย    นําเสนอบทคัดยอไดเรียบงาย 
2. บทคัดยอภาษาอังกฤษ    แปลไดตรงกับบทคัดยอภาษาไทยไดดี 
3. บทนํา    ไมไดมีการเขียนใหชัดเจน เกี่ยวกับ 1. การบริการ 2. คุณภาพ 3. 

กรุงเทพมหานคร วา เกี่ยวของอะไรกัน มีการบริการ การควบคุมคุณภาพ 
และ ความสัมพันธระหวาง คุณภาพ กับการบริการ และกรุงเทพมหานคร 

4. เนื้อหา 
 
 
 
 

   เนื้อหาเกามาก  สวนใหญ ไมไดมีการสังเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ ท่ี
ทันสมัย  รวมท้ัง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร เปนขอความท่ีเคยนําเสนอไว เปนบทความของ ฐิติวรดา 
สุวรรณมัย (2560) จึงมีความซํ้าซอนกับงานเดิม  
อีกประเด็นคือ ไมไดเสนองานหรือ เอกสารท่ีใหมๆ ใหเห็นภาพท่ีนาสนใจ
ของ คุณภาพการใหบริการประชาชนของกรุงเทพมหานครไว 

5. บทสรุป 
 
 

   ไมไดเสนอแนะขอมูลท่ีผูอานจะนําไปใช นอกจากเสนอไวแควา เห็นดวย
กับ กทม. ในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เทานั้นเอง   
(ท่ีจริงควรนําเสนอเชิงนโยบาย ท่ีจะพัฒนาในอนาคตมากกวา 
 

6. เอกสารอางอิง     
 

ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 
 1) บทความผานเกณฑ 
 2) บทความผานเกณฑ แตตองแกไขตามขอเสนอแนะ 
 3) บทความไมผานเกณฑ 
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แบบประเมินบทความวิชาการ                                     

การประชุมวิชาการระดับชาติ “การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ครั้งที ่5” ประจำปี 2564  
วันศุกร์ที่ 28 พฤษภาคม 2564  (ผ่านระบบออนไลน์) 

1. ชื่อบทความ : คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
2. หัวข้อการประเมินบทความ 

 รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผ่า

น 

ผ่า
นแ

ละ
แก

้ไช
 

ไม
่ผ่า

น 
1. บทคัดย่อภาษาไทย √    

 
2. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ √    

 
3. บทนำ √    

 
 

4. เนื้อหา 
 
 
 
 

√    

5. บทสรุป 
 
 

√    
ควรเพิม่เติมแนวความคิดของผู้เขยีนที่สัมพันธ์กับประเด็นของเนื้อหาและ
เรื่องราวท่ีต้องการนำเสนอ 
 
 

6. เอกสารอ้างอิง √    
ทบทวนเอกสารอ้างอิงที่มี่เฉพาะในบทความ 

 

ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1) บทความผ่านเกณฑ์ 
 2) บทความผ่านเกณฑ์ แต่ตอ้งแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3) บทความไม่ผ่านเกณฑ์ 
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