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บทคัดยอ 
เนื่องจากความสนุกของสื่อ เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จทางการคาของผูผลิตสื่อ พวก

เขาจึงพยายามที่จะเพิ่มความสนุกโดยใสความรุนแรงลงไปในสื่อ  วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อทดสอบ
อิทธิพลของความรุนแรงและความแปลกแยกของตัวละครที่มีตอความสนุกในสื่อภาพยนตร วิธีการวิเคราะหเนื้อหา
ไดถูกใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชกรณีศึกษาคือละครเกาหลีเรื่อง The Legend of The Blue Sea (เงือก
สาวตัวรายกับนายตมตุน) (2016-2017) โดยละครดังกลาวมีทั้งหมด 20 ตอน ผูวิจัยไดเลือก 10 ตอนเพื่อนํามาใช
ในการวิเคราะห และเลือก 15 ฉากในแตละตอนมาเขยีนเรียงไวในตารางขอมูลซึ่งผูวิจัยใชในการลงรหัสแกตัวแปร
ทั้ง 3 ตัว  เมื่อการลงรหัสเสร็จสิ้น การวิเคราะหความถดถอยไดถกูนํามาใชศึกษาอทิธิพลของตวัแปรอิสระตอความ
สนุกในสื่อ  ผลวิจัยแสดงใหเห็นวา ความรุนแรงทําใหความสนุกลดลง หากแตความแปลกแยกทําใหความสนุก
เพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงแนะนําใหผูผลิตสื่อใชความแปลกแยก หรือกลยุทธอื่น ๆ ที่ไมใชความรุนแรงในการสรางความ
สนุกใหกับสื่อ 

 
คําสําคัญ: ความรุนแรง, ความสนุก, ความแปลกแยก, สื่อ, ละครโทรทศัน 
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Abstract 
Since enjoyment in media is one of the factors that cause media organizations’ 

commercial achievement, many of them tried to heighten enjoyment by increasing violent 
content in media. The objective of the current study is to investigate the effect of violence and 
fictional characters’ alienation on audiences’ enjoyment. Content analysis was used for data 
collection. The Legend of The Blue Sea (2016-2017) which is a Korean television serial was 
selected to use in the analysis. Ten episodes were chosen out of total 20 episodes, and in each 
selected episode, 15 scenes were listed down in the codesheet. After 4 raters finished coding 
all scenes, univariate regression was used to test the model. The results showed that 
enjoyment was negatively influenced by violent content in media but positively caused by 
characters’ alienation. These findings suggested that media organization may choose to use 
characters’ alienation and other strategies to improve audiences’ enjoyment instead of using 
violent content. 

 
Keywords: Violence, Enjoyment, Alienation, Media, Television Serial 
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บทนํา 
ความสนุกเปนสิ่งที่ผูบริโภคสื่อคาดหวังจาก

การรับชมสื่อบันเทิง ไมวาจะเปนรายการโทรทัศน, 
ภาพยนตร, การตูน, ตลอดจนการซื้อวิดีโอเกมสมา
เลน  ดังนั้นแลวผูผลิตสื่อจึงมีความจําเปนที่จะหา
แนวทางเพิ่มความสนุกใหแกสิ่งที่ตนผลติ ตัวอยางเชน 
ผูที่เลนวิดีโอเกมส มักจะแนะนําเกมสที่ตนเองกําลัง
เลนใหผูอื่นเมื่อเขารูสึกสนุก (Cohen, 2014)  จึงเห็น
ไดวาความสนุกมีผลกับการตลาดของสื่ อบัน เทิง 
นักวิชาการและครูผูสอนจึงผลิตสื่อเพื่อการศึกษา  
เพราะหวังจะใหนักเรียนเกิดความสนุกในเวลาเรียน 
(Jong, Lai, Hsia, Lin, & Lu, 2013) ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ความสนุกในการเรียนเปนสาเหตุหนึ่งของผลการเรียน
ที่ดี (Mega, Ronconi, & De Beni, 2014) และยัง
กอใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย 
(Hagenauer & Hascher, 2014) นอกจากนี้ ดั่งที่
ทราบวาผูบริโภคสื่อรับชมสื่อบันเทิงเพื่อความสนุก
และพอใจ เมื่อความพอใจเพิ่มขึ้น ผูชมธรรมดาทั่วไป
อาจผันตัวกลายเปนแฟนของสื่อนั้น ๆ พฤติกรรมของ
พวกเขาจะเปลี่ยนจากรับสารดานเดียวเปนการมีสวน
รวมในสังคมออนไลนที่เกี่ยวกับสิ่งที่ตนชอบ ตลอดจน
เขารวมกิจกรรมในชีวิตจริง สิ่งเหลานี้ทําใหแฟน ๆ 
เกิดความสุข ไดเขาสังคม และผอนคลายความเครียด 
(Arunrangsiwed & Beck, 2016) ดังนั้น ความสนุก
ของสื่ อมิเพี ยงมีประโยชนในดานธุรกิจ แตยังมี
ประโยชนตอกลุมผูบริโภคสื่อโดยเพิ่มความรูสึกเชิง
บวกในการดํารงชีวิต  ปจจัยที่อาจทําใหผูรับชมสื่อ
รู สึ ก ส นุ ก แ ล ะอิ น ไ ปกั บ โ ล ก ข อ ง สื่ อ บั น เ ทิ ง 
(Parasocial) อยางภาพยนตรและแอนิเมชัน คือ 
ความแปลกแยกของตัวละครจากสังคมปกติ หรือฉาก
ในภาพยนตรที่ไมมีอยูในโลกความจริง งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสาเหตุของความสนกุที่เกิดขึ้น
ในสื่อบันเทิง โดยทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือความรุนแรงและความแปลกแยกของตัวละคร

จากโลกความจริงที่มีผลตอความสนุกที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการรับชมสื่อละครโทรทัศน 

ความรุนแรงในสื่อ ไมวาจะเปนสื่อบันเทิงหรือ
ขอมูลขาวสาร ลวนสามารถสงผลกระทบตอผูชม ไม
วาจะเปนในดานพฤติกรรม มุมมองทางสังคม และ
ความเชื่อเกี่ยวกับความรุนแรง (Berns, 2004) ในการ
นําเสนอขาวสารบานเมือง ผูนําเสนอขาวมีอํานาจไม
มากที่จะหลีกเลี่ยงการนําเสนอเหตุการณรุนแรง ทั้งนี้
เนื่องจากที่มาของขาวเปนเหตุการณที่เกดิขึ้นจริง การ
เลียนแบบการกระทําผิดจากการรับชมขาวสามารถ
เห็นไดจากการเลียนแบบวิธีการกออาชญากรรม การ
กอการราย (Helfgott, 2015) ตลอดจนการเผา
หองสมุดในโรงเรียน (Arunrangsiwed, 2014) สิ่ง
เหลานี้ถือไดวาเปนผลลัพธในทางไมดีที่ไดรับอิทธิพล
โดยตรงจากการรับชมสื่อ ในขณะเดียวกันผลลัพธ
ทางออมจากการรับชมเหตุการณรุนแรงทางการเมือง
ยังถูกผูใชงานอินเตอรเน็ตไปโพสซ้ําในเชิงยั่วยุ ซึ่งทํา
ใหเกิดความเสียหายตอความสงบของบานเมืองเปน
ลูกโซ (Meschoulam, de Benito, Blumenkron, 
Muhech, Naanous, Ramírez, & Quintanilla, 
2017) ความรุนแรงในสื่อรวมกับความรุนแรงที่พบ
เห็นจากสภาพแวดลอมยังสามารถเพิ่มระดับความ
กาวราวในเยาวชนระดับประถมศึกษา (Coker et al., 
2014) อยางไรก็ตาม ในยุคหนึ่ง เกิดการถกเถียงของ
นักวิชาการวา ตัวแปรใดเกิดขึ้นกอนระหวาง (1) การ
รับชมสื่อที่มีความรุนแรง กับ (2) ความกาวราวที่มีอยู
แตเดิมในบุคคลหนึ่ง ๆ  ผูที่มีความกาวราวอาจเลือก
รับชมสื่อที่มีความรุนแรง หรือ สื่อที่มีความรุนแรงอาจ
ทําใหผูรับชมมีความกาวราว จึงเกิดงานศึกษาตามยาว 
(Longitudinal Design) ซึ่งสามารถพิสูจนไดวาการ
รับชมสื่อที่มีความรุนแรงเปนเวลานาน ทําใหเยาวชนมี
ความกาวราวมากขึ้น (Krahé, Busching, & Möller, 
2012) 

จากที่กลาวไวในขางตน ขาวสารเกีย่วกับความ
รุนแรงในสังคมและการกออาชญากรรมนั้น นักขาว

3



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 

 

สามารถหลีกเลีย่งการนําเสนอไดยาก สิ่งที่เขาสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดอาจมีเพียงกลยุทธการนําเสนอ แต
ในทางกลับกัน ผูผลิ ตสื่อบันเทิง เชน ภาพยนตร 
แอนิเมชัน และหนังสือการตูนมีทางเลือกที่จะกําหนด
โครงเรื่องและระดับความรุนแรงไดดวยตนเอง แตนา
เสียดายสื่อจํานวนมากยังมีความรุนแรง โดยไมมุง
แสดงใหเห็นถึงโทษของการใชความรุนแรงนั้น ๆ ทั้งนี้
เพียงเพื่อหวังดึงดูดความสนใจของผูชม ตัวอยางเชน 
ละครโทรทัศนที่นําเสนอความรุนแรงในครอบครวัดวย
ฉากตบตี ไมวาจะเปนระหวางผูหญิ งดวยกันหรือ
ผูหญิงกับผูชาย ความรุนแรงเชนนีเ้กิดจากมุมมองของ
ผูผลิตสื่อที่มีตอสังคม และเมื่อสื่อถูกเผยแพร สังคมก็
จะไดเรียนรูจากสื่อ ทั้งดานความเชื่อ การเลียนแบบ 
และทําซ้ํา (Joyce & Martinez, 2017) เสมือนเปน
วงจรอุบาทที่ไมมีวันสิ้นสุด  Friehe, Müller, และ 
Neumeier (2017) ไดนํ า เสนอแนวคิดวา  ค ดี
อาชญากรรมในประเทศเยอรมันลดลงอยางเห็นไดชัด
หลั งก ารร วมประเ ทศ ซึ่ งอ าจมิ เพี ย งเกิ ดจา ก
สถานการณทางการเมืองที่เปลี่ยนไป หากแตเพราะ
รายการโทรทัศนหลังรวมประเทศมีความรุนแรงนอย
กวารายการที่ฉายกอนรวมประเทศ 

ผู วิจั ยขอ งง านวิ จัยนี้  ไ ดตร วจดูรา ยชื่ อ
ภาพยนตรที่ทํ ารายไดสูงสุ ดของโลกและพบวา
ภาพยนตรเหลานี้มีทั้งความรุนแรง และตัวละครหรือ
สถานที่มีความแปลกแยกจากโลกปกติ อยางที่เห็นได
จากภาพยนตรแนวซุปเปอรฮีโรและแฟนตาซี ซึ่ง
ภาพยนตรทั้งสองชนิดนี้สามารถทํารายไดมากกวา
ภาพยนตรแนวอื่น ๆ ดวยสาเหตุนี้และขอคนพบของ
งานวิจัยในอดีต ตัวแปรความรุนแรงและความแปลก
แยกจึงนํามาใชเปนตัวแปรตน เพื่อตรวจสอบอิทธิพล
ที่มีตอความสนุกของละครโทรทัศน  การสรางความ
แปลกแยกของตัวละครอาจเปนแนวทางที่จะทําให
ภาพยนตรและสื่อบันเทิงอื่น ๆ มีความสนุกไดโดยไม
จําเปนตองเพิ่มความรุนแรง ดวยเหตุวา ความรุนแรง

ในสื่อสงผลเสียเหลือคณานับดั่งที่กลาวไวในงาน
วิชาการดานผลกระทบจากสื่อ  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากที่กลาวมาขางตนที่วา ความสนุกในการ
เลนเกมส เปนสาเหตุที่ทําใหผูเลนแนะนําปากตอปาก
ใหผูเลนคนอื่น ๆ (Cohen, 2014) ความสนุกในการ
เลนเกมสยังมีอิทธิพลเชิงพฤติกรรมกับผู เลน เชน 
พฤติกรรมเลียนแบบความรุนแรงในเกมส (Anderson 
& Warburton, 2012) ซึ่งความสนุกนี้สามารถเกิดมา
จาก ความงายในการเลนเกมส เชน ไดคะแนนงาย 
และตัวละครไมคอยตาย (Chumbley & Griffiths, 
2006) เมื่อทราบแลววา เมื่อมีความสนุกกับการเลน
วิดีโอเกมส ทําใหผูเลนกอความรุนแรง จึงนําไปสูการ
ตั้งคําถามวา ความรุนแรง ทําใหผูบริโภคสื่อรูสึกสนุก
มากขึ้นดวยหรือไม คําตอบของคําถามนี้ไดถูกตอบใน
งานวิจัยของ Raney และ Depalma (2006) ที่พบวา 
แฟน ๆ ของกีฬา ชื่นชอบการชมกีฬาที่มีความรุนแรง
มากกวากีฬาที่ไมมีความรุนแรง  เชน  คนชอบดู
ฟุตบอลมากกวา เปตองหรือสนุกเกอร เปนตน ผูสราง
ภาพยนตรก็มีความเชื่อนี้ เชนกันคือ การเพิ่มความ
รุนแรงเขาไปในสื่อ จะทําใหภาพยนตรสนุกขึ้น และ
ดึงดูดผูชมไดมากขึ้น (Weaver, Jensen, Martins, 
Hurley, & Wilson, 2011) แตในทางกลับกัน ความ
รุนแรงกับความสนุกอาจมีการแปรผกผันซึ่งกันและกนั 
อยางในข อคนพบของ Cramer และ Mechem 
(1982) ที่พบวาหลังจากมีการจัดเรทเขามาควบคุม
ภาพยนตรแอนิเมชันในยุคแรก ๆ ความรุนแรงกลับ
มากขึ้ น แตความสนุกกลับลดลง ดั งนั้ น อาจไม
สามารถสรุปไดวา ความรุนแรงทําใหความสนุกเพิม่ขึน้
ห รื อ ล ดล งกั น แ น   Gray, Sandvoss, แ ล ะ 
Harrington (2007) กลาววา แฟน ๆ สนทนากันดวย
ความสนุกทั้งในเรื่องที่เขาชอบ เชน ดาราคนโปรด 
และในเรื่องที่เขาไมชอบ เชน ดาราที่พวกเขาเกลียด 
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อีกมุมมองหนึ่งที่งานวิจัยในอดีตไดนําตัวแปร
ความสนุกไปเชื่อมกับสื่อบันเทิง คือ การที่ผูชมรูสึก
สนุก สืบเนื่องมาจากบทบาทของตัวละครแตละตัว 
เมื่อตัวละครที่เปนคนดี ไดรับผลในทางที่ดี ในตอนจบ
ของเรื่อง ผูชมจะรูสึกวาละครเรื่องนั้นสนุก (Weber, 
Tamborini, Lee, & Stripp, 2008) แตในทาง
กลับกัน ผูชมรูสึ กสนุกไปกับตัวร ายที่รายบริสุทธิ์ 
เพราะ พฤติกรรมเชนนั้นยากที่จะพบเห็นในโลกความ
จริง (Krakowiak, 2008) ทั้งนี้อาจหมายความวา ผูชม
รูสึกสนุกเมื่อไดเห็นเรื่องแปลกใหม  เหมือนกับที่คน
ทั่วไปมักหัวเราะเมื่อไดฟงเรื่องแปลก ๆ  ที่ตนคาดไมถงึ 
งานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

H1 : ความรุนแรงในสื่อมีอิทธิพล ทําใหเกิด
ความสนุก 

H2 : ความแปลกแยกของตัวละครจากสังคม
ในเนื้อเรื่องของภาพยนตร มีอิทธิพลทําใหเกิดความ
สนุก 
 
ระเบียบวธิวีิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจํานวน 4 คน (ชื่อที่ 2 ถึง 5) 
เปนผูใหรหัสแกขอมูล (Coder) โดยใชเครื่องมือวัดที่
ถูกสรางขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่องานวิจัยนี้ จํานวน 3 
แบบวัด คือ  (1) เครื่ องมือวัดความรุนแรง ( 2) 
เครื่องมือวัดความแปลกแยกจากสังคมของตัวละคร 
และ (3) เครื่องมือวัดความสนุก ทุกเครื่องมือใชการลง
รหัส 1 ถึง 4 (1 = นอย; 2 = คอนขางนอย; 3 = 
คอนขางมาก; 4 = มาก) 

(1) เครื่องมือวัดความรุนแรง มีทั้งหมด 6 ขอ 
คะแนนสูงสุดที่เปนไปไดคือ 24 คะแนน และต่ําสุดคือ 
6 คะแนน การมีคะแนนมากในสวนนี้ หมายถึง ฉาก
นั้น ๆ ของละคร มีความรุนแรงมาก ตัวอยาง ขอความ
ในเครื่องมือวัด คือ “การมีขาวของแตก”, “การมีตัว
ละครไดรับบาดเจ็บทางกาย”, “การใชวาจารุนแรง” 

เปนตน  เครื่องมือวัดนี้มี Intraclass Correlation 
Coefficient คือ .593 ซึ่งอยูในระดับที่ต่ํา แตพอรับ
ได 

(2) เครื่องมือวัดความแปลกแยกจากสังคม
ของตัวละคร มีทั้งหมด 6 ขอ หากฉากใดของเรื่องมีคา
ระดับคะแนนในสวนนี้สงู แสดงวา มีตัวละครในฉากที่
มีพฤติกรรมแปลกแยกจากสั งคมมาก ตัวอยาง 
ขอความในเครื่องมือวัด เชน “การทําทาทาง มีความ
แปลกแยก”, “ความสามารถ (พลังพิเศษ) มีความ
แปลกแยก”, “การใชคําพูด มีความแปลกแยก”เปน
ตน โดย Intraclass Correlation Coefficient วัดได
เพียง .393 ซึ่งอาจถือไดวา เปนจุดออนของงานวิจัยนี้ 

(3) เครื่องมือวัดความสนุก มีจํานวน 8 ขอ 
การที่ฉากใด ๆ  ไดคะแนนสูงในสวนนี้ แสดงใหเห็นวา 
ฉากนั้ น ๆ มีความสนุกมาก ตัวอยางข อความใน
เครื่องมือวัดนี้คือ “ความสนุกที่เกิดจากทาทางของตัว
ละคร”, “ความสนุกที่เกิดจากอารมณของตัวละคร”, 
“ความสนุกที่เกิดจากการแสดงสีหนาของตัวละคร” 
เปนตน โดย Intraclass Correlation Coefficient 
อยูในระดับคอนขางสูง คือ .702 

ขั้นตอนการทําวิจัย เริ่มตั้งแตการกําหนด
ละครเรื่องที่ผูลงรหัส 4 คนมีประสบการณการรับชม
เหมือนกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความแมนยําในการวิเคราะห  
โดยละครเรื่องที่ถูกเลือก คือ The Legend of The 
Blue Sea (2016-2017) ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ นาง
เงือก ที่ขึ้นมาอยูรวมกับคนทั่วไปในโลกมนุษย ละคร
ฉบับภาษาไทยที่ถูกนํามาวิเคราะหในงานวิจัยนี้ มี
ทั้งหมด 20 ตอน (คนไทยมักเรียกติดปากวา ซีรีส
เกาหลี) โดยนักวิจัยไดสุมตอนเวนตอน โดยเลือกมา
ศึกษาเฉพาะตอนที่เปนเลขคี่ รวมแลวตอนที่นํามา
ศึกษา มีทั้งหมด 10 ตอน โดยในแตละตอน ผูวิจัยจะ
เลือก 15 ฉากเพื่อมาลงรหัส โดย 1 ฉากหมายถึง
เหตุการณในละครที่เกิดขึ้น ณ สถานที่หนึ่ง ๆ และ
เมื่อไรก็ตามที่มีการตัดภาพไปยังสถานที่อื่นจะนับเปน
ฉากตอไป สรุปไดวามีทั้งหมด 150 กรณีในตาราง
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บันทึกขอมูล (code sheet) ที่ผูวิจัยเตรียมไวเพื่อลง
รหัส  หลั งจากเตรียมตารางบันทึกขอมูล (code 
sheet)  เสร็ จแล ว  นักวิจั ย 4 คนไดแยกกันช ม
ภาพยนตร และลงรหัส  จากนั้นไดนําขอมูลมาหาคา 
Intraclass Correlation Coefficient (ICC) และนํา
แตละขอมาเฉลี่ยกันทุกคน เพื่อนําไปวิเคราะหทาง
สถิติตอไป  การวิเคราะหทางสถิติของงานวิจัยนี้ ใช
การวิเคราะหความถดถอย (Univariate Regression 

Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความรุนแรง 
และความแปลกแยกที่มีตอความสนุกของละคร 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหความถดถอย พบวา โมเดล
ของงานวิจัยนี้ที่มีความรุนแรง และความแปลกแยก
เปนตัวแปรตนของความสนุก มีนัยสําคัญทางสถิต ิ(F=
16 . 049 ; p= .000; R= . 4 23 ; R2 = .1 79 ; 
R2

adjusted=.168) 
  

 
ภาพที่ 1 โมเดล แสดงผลการวิจัย 

 
แตเมื่อไดพิจารณาการอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรตนแตละตัวพบวา ความรุนแรงมีอิทธิพล
เชิ งลบตอความสนุกอยางมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ 
(Beta=-.353; t=-4.693; p =.000; rpartial = -.361) 
และความแปลกแยกของตัวละครจากสังคมในเนื่อง

เรื่อง มีอิทธิพลเชิงบวกกับความสนุก (Beta=.195; 
t=2.584; p=.011; rpartial=.208) กลาวคือ ผลการ
วิเคราะหขอมูลมีผลในทางตรงกันขามกับสมมติฐาน 
H1 แตรับรองสมมติฐาน H2 

 
ตารางที่ 1 ผลของการวิเคราะหถดถอยโดยมีความสนุกเปนตัวแปรตาม 

# ตัวแปรตน/ตวัแปรอิสระ beta t rzero-order rpartial p-value VIF 

1 ความรุนแรง -.353 -4.693 -.377 -.361 .000 1.1498 
2 ความแปลกแยก .195 2.584 .237 .208 .011 1.0452 
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ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของผูลงรหัส 4 คน 
# ตัวแปร Mean1 Mean2 Mean3 Mean4 Meanall S.D. ICC 

1 ความรุนแรง 7.66 6.33 8.14 8.55 7.67 1.96 .593 
2 ความแปลกแยก 9.88 9.27 10.21 11.09 10.11 1.03 .393 
3 ความสนุก 14.27 10.30 17.84 14.46 14.22 4.23 .702 

 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่พบวาความรุนแรงมีอิทธิพล

เชิงลบกับความสนุกของภาพยนตรโทรทัศน มีความ
คลายคลึงกับงานวิจัยของ Cramer และ Mechem 
(1982) ที่ วา เมื่อมีการจัดเรทในยุคแรก ทํา ให
ภาพยนตรแอนิเมชัน มีความสนุกลดลง แตความ
รุนแรงมากขึ้น  การคนพบวาความรุนแรงมากขึ้น จะ
ทําใหความสนุกลดลงนั้น เปนขอคนพบที่ดี ที่ควร
นํามาเผยแพรและบอกตอ โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
วงการผูผลิตสื่อ เพื่อใหผูผลิตสื่อเหลานี้ไดตระหนักวา
ความรุนแรงในสื่อไมไดทําใหภาพยนตรสนุกขึ้น ซึ่ง
หมายความวาไมไดทํา ใหพวกเขามีกํ าไรมากขึ้ น  
ผูผลิตสื่อควรคิดปรับลดความรุนแรงของเนื้อหา ไมวา
จะเปนทางกาย ทางคําพูด หรือความรุนแรงทางออม 
เชน การนินทา การวายาพิษ เปนตน (Coyne & 
Whitehead, 2008) การปรับลดความรุนแรง มิไดมี
ผลใหความสนุกมากขึ้นเพียงอยางเดียว แตยังทําให
เกิดผลเสียตอผูบริโภคลดลงอีกดวย  เพราะความสนุก
ไปกับสิ่งที่มีความรุนแรง จะทําใหผูบริโภคสื่อ ไดรับ
อิทธิพลเชิงลบ เชน ความกาวราวหลังเลนวิดีโอเกมส 
(Anderson & Warburton, 2012) 

ในอีกคูตัวแปรของงานวิจัย ความสัมพันธที่พบ
เปนไปตามสมมติฐาน H2 คือความแปลกแยกของตัว
ละคร ทําใหความสนุกเพิ่มมากขึ้น  ผลการวิจัยในสวน
นี้อาจชวยอธิบายสาเหตุที่ ภาพยนตรโทรทัศน ที่ตัว
ละครมีพลังเหนือธรรมชาติเปนที่นิยมกันมาก จาก
งานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมและกิจกรรมของแฟน ๆ 
ผูชมชอบตัวละครที่มีความแปลกแยกจากสังคมโลก

ปกติ เพราะเมื่อเขาอินไปกับตัวละครดังกลาว เขาจะ
รูสึกตนหลุดออกจากความเครียดในชีวิตประจําวัน  
ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการแตงฟค (Fan Fiction) ที่
แฟน ๆ มัก เลือกแต งจากตัวละครที่มีพลังพิ เศษ 
(Arunrangsiwed, 2016)  หากพิจารณาดู จะทราบ
วาแฟน ๆ ที่แตงฟค จากสื่อที่ตนเองชอบนั้น มีการ
ลงทุนลงแรงมากกวา แฟน ๆ ที่ชมภาพยนตรเพียง
อยางเดียว  จึงอาจอธิบายไดวา การมีตัวละครที่มี
ความแปลกแยกจากสังคมปกติ ทําใหแฟนๆ ชื่นชอบ 
รูสึกสนุก และหลงใหลในเนื้อเรื่อง ภาพยนตรที่มีแวม
ไพร (Vampire) เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา 
ผูชมภาพยนตรชอบความแปลกแยกจากสังคมปกติ 
ภาพยนตรแนวนี้เปนที่นิยมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  
เพราะแวมไพร ไมไดอยูในกฎระเบียบของสังคมโลก
ปกติ พวกเขามีอํานาจที่เหนือกวา และเมื่อผูชมไดชม 
เขาจะรูสึกเปนอิสระจากโลกปกติชั่วคราว ในขณะที่
ชมนั้น (Leavenworth, 2009) 

นอกจากนี้ขอสรุปในงานวิจัยของ Krakowiak 
(2008) ยังสามารถนํ ามาสนับสนุนสมมติฐาน H2 
เพราะผูชมจะรูสึกสนุกเมื่อไดรับชมตัวละครที่ราย
บริสุทธิ์ ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทดังกลาวไมสามารถพบ
เห็นได ในชี วิตจริ ง การที่ ไมสามารถพบเห็นได
โดยทั่วไปนั้น มีความคลายคลึงกับความแปลกแยกซึ่ง
เปนตัวแปรตนของงานวิจัยนี้ ความรายบริสุทธิ์นั้นถือ
ไดวาเปนความแปลกแยกในดานจิตลักษณะ แตตัว
แปรในงานวิจัยนี้กลาวถึงความแปลกแยกในดานการ
แสดงออกและกายภาพ ผูวิจัยจึงขอแนะนํางานวิจัยใน
อนาคตที่ตองการศึกษาความแปลกแยกใหทํา
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เครื่องมือวัดที่มีความแปลกแยกทั้ง 2 ลักษณะรวมอยู
ดวยกัน  ความแปลกแยกจากโลกความจริงนั้นมิเพียง
ชวยใหเรื่องราวสนุกนาติดตาม แตยังสามารถชวยลด
ผลกระทบทางลบในผูชมไดในกรณีที่สือ่ดังกลาวมีความ
รุนแรง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรวมกับการสังเคราะห
ของ Anderson และ Warburton (2012) ซึ่งกลาวไว
วา ความรุนแรงจะถูกเลียนแบบโดยผูชมไดงายเมื่อ
ความรุนแรงนัน้สามารถทําไดในโลกความจริง เชน ใช
อาวุธปน และ มีด แตในทางตรงกันขามความรุนแรงจะ
ถูกเลียนแบบไดยาก เมื่อความรนุแรงนั้นแปลกแยกจาก
โลกความจรงิ เชนการใชอิทธิฤทธิ์หรือการตอสูกันดวย
ยานอวกาศ เปนตน ผูวิจัยจึงสนับสนุนใหผูสราง
ภาพยนตรและแอนิเมชันไดคิดกลยุทธเพิ่มความสนุก
โดยใชความแปลกแยก อยางไรกต็ามสิง่ที่ทาทายสาํหรบั
การสรางสื่อเหลานี้คือการออกแบบความแปลกแยกโดย
มิใหสิ้นเปลืองงบประมาณมากเกินไป 

ขอจํากัด 
ขอจํากัดหลักของงานวิจัยนี้คือ กรณีที่นํามา

ศึกษาไมมีความหลากหลาย เพราะเปนการวิเคราะห 
ละครโทรทัศน เพียงเรื่องเดียว คือ ละครเกาหลี เรื่อง 
The Legend of The Blue Sea (2016-2017) หาก
เทียบกับ ภาพยนตรที่ฉ ายในโทรทัศนทั่วไปแล ว 
ภาพยนตรเกาหลีอาจไมใชตัวแทนที่ดี เพราะมีความ
โดงดังไมมากนัก เทียบกับภาพยนตรตะวันตกไมได  
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหงานวิจัยในอนาคตที่มีหัวขอ
การศึกษาคลายคลึงกัน เลือกศึกษาภาพยนตรใหมี
ความหลากหลาย และศึกษาภาพยนตรประเภทที่มี
ความโดงดังกวานี้ เชน ภาพยนตรซุปเปอรฮีโร อยาง 
The Flash, Daredevil, Arrow, หรือ ภาพยนตรแนว
ที่มีพลังเหนือมนุษยอื่น ๆ เชน Teen Wolf และ 
Supernatural ตลอดจนภาพยนตรแนวสืบสวน อาทิ 
CSI  หรือภาพยนตรแนวฆาตกรรมที่จบไปแลว และมี
สถิติผูชมสูงสุดอยาง Dexter 

ขอจํากัดตอมาของงานวิจัยนี้อยูที่วิธีการวิจัย 
คือ วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่ง

โดยปกติ วิธีนี้จะมีความนาเชื่อถือนอยกวาการวิจัยเชิง
ปริมาณวิธีอื่น ๆ อยูแลว และงานวิจัยนี้ยังใชผูวิจัยเอง
เปนผูลงรหัส ซึ่งจะทําใหความนาเชื่อถือของขอมูล
ลดลงไปอีก จึงขอแนะนําใหงานวิจัยในอนาคต เลือกที่
จะใชผูลงรหัสเปนบุคคลภายนอก ที่ไมรูวัตถุประสงค
ของงานวิจัย จะทําใหไดผลที่แมนยํากวา  นอกจากนี้ 
โมเดลที่ไดจากงานวิจัยนี้ ควรไดรับการพิสูจนซ้ําดวย
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ตลอดจนใชการวิจัย
แบบกึ่งทดลอง โดยใหผูเขารวมไดรับชมสื่อที่มีระดับ
ความรุนแรง และความแปลกแยกแตกตางกัน  ไดมา
ประเมินความสนุกแตละฉาก 

สวนขอจํากัดสุดทายที่จะนําเสนอ คือ การที่
แบบประเมิ นควา มแปล กแยก มีค า  Intraclass 
Correlation Coefficient ต่ําจนไมสามารถยอมรับได  
แสดงใหเห็นวาเครื่องมือวัดนั้น อาจไมเที่ยงตรง หรือ 
ผูลงรหัสไมไดกําหนดขอตกลงกันอยางจริงจังกอนแยก
ยายไปลงรหัส วิธีการที่อาจชวยในการจัดการกับ
ปญหานี้คือ ตัดตัวแปรดังกลาวออกจากโมเดล  หรือ
งานวิจัยในอนาคตอาจทดลองสรางเครื่องมือที่มีความ
แมนยํากวานี้ มาวิเคราะหโมเดลนี้ซ้ํา 

สรุป 
ความสนุกเปนสิ่งสําคัญทีส่ื่อบนัเทิงจําเปนตอง

สรางใหผูบริโภคสือ่ไดรับรู  ซึ่งมักมีวัตถุประสงคเพื่อ
เพิ่มกาํไรใหกับองคกรของตน  มผีูผลิตสือ่บางกลุมมี
ความเชื่อวา ความรุนแรงในภาพยนตร สามารถเพิ่ม
ความสนุก และสรางรายไดที่ดีใหกับตนได แตงานวิจัย
นี้กลับพบวา ความรุนแรงในสื่อมีผลเชิงลบตอความ
สนุกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  ซึ่งตางจากความแปลก
แยกที่ทําใหเกดิความสนุกมากขึ้นอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ  ผูวิจัยจึงเสนอแนะให ผูผลติสื่อหันมาหากลยุทธ
อื่นที่ไมใชความรนุแรง ในการเพิ่มความสนุกใหแกสื่อ 
การทําเชนนี้เปนการผลติสื่อที่มีการสรางสรรคสังคม 
เพราะงานวิจัยดานผลกระทบจากสื่อจาํนวนมากได
ระบุชัดแลววา ความรนุแรงในสือ่ทําใหผูชมเกดิความ
กาวราวจริง (Anderson et al., 2017) 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ภัชธีญา ปญญารัมย, ปริชมน พูน

ถิ่น , มัณฑิรา สี ดวง และ ดุสิตา  ธีรวัฒน วรกุล 
นักศึกษาสาขาภาพยนตรภาคพิเศษ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูคิดหัวขอ
และลงรหัสในวิจัยนี้ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย
ในรายวิชาพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล ภาคเรียนที่ 
3 ปการศึกษา 2559 ในภายหลังผูสอนไดขอนํามา
พัฒนาเปนบทความวิจัย  และขอขอบคุณคณาจารย
ในสาขาภาพยนตรที่มอบโอกาสดี ๆ ใหผูวิจัยไดสอน
นักศึกษาหองนี้ โดยเ ฉพาะกลุ มที่เปนตนกํา เนิด
บทความวิจัยนี้ ซึ่งเปนกลุมที่มีความรับผิดชอบและ
มุงม่ันในการเรียนรูมาก 

โดยกอ นหน าที่ จะ เปน บทควา มฉ บับนี้ 
งานวิจัยนี้ไดถูกนําเสนอในงานประชุมสวนสุนันทา
วิชาการระดับชาติครั้งที่ 7 ป พ.ศ. 2560 และไดรับ
เงินสนับสนุนการนําเสนอผลงานจากมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนสุนันทา 
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บทคัดยอ 
การศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจากการแจกแบบสอบถามผูประกอบการคาปลีกจํานวน 
400 ราย 
 ผลการศึกษา พบวา ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด รายดานไดแก ดานผลิตภัณฑ นําสินคาที่ออก

ใหมและอยูในความตองการของลกูคามาจําหนายอยางสม่ําเสมอ X  = 4.69 ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา

ที่นํามาวางจําหนาย X  = 4.69 นําสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนายในราน X  = 4.59 ดานราคา กําหนด

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา X  = 4.64 ใหความสําคัญกับการติดปายราคาที่ชัดเจน X  = 4.40 ดาน

สถานที่จัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่พักอาศัย X  = 4.69 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง X  
= 4.66 อยูในระดับมากที่สุด และดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการสงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของ

แถม) X  = 4.04 และมีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู X  = 3.74 อยูในระดับมาก 
 ผลการศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในดานยอดขายและกําไรมีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดมิดานจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
  
คําสําคัญ: ปจจัยความสําเร็จ  ผูประกอบการ  การคาปลีก 
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Abstract 
A study of strategies Entrepreneur and factors affecting the selection of retailers 

Traditional in Dusit District, Bangkok: Dimension Analysis Owner The objective of this research 
was to study the strategies and factors of affecting the selection of traditional retailers in Dusit 
District, Bangkok As a whole, 400 retailers. 

The results of the study showed that the overall strategy was the overall product 
strategy (= 4.57), with emphasis on the quality of the products being released. The overall price 
strategy was at a high level (= 4.07), The overall distribution strategy was at a high level (= 4.10), 
The overall marketing promotion strategy was moderate. 

The analysis of the influence of strategic marketing mix has to choose retailer 
traditional find variables that have a positive correlation with the strategy of the marketing mix 
with a choice of merchant services, the traditional retail clients receive services (y) are 
statistically significant at the 0.01 level, including the price (x2) and distribution channels (x3), 
The correlation coefficient is equal . 772 and . 538 respectively. 

 
 
Keywords: Factors of affecting, Entrepreneur, Retailers traditional 
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บทนํา 

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องนับตั้งแตชวงกอนป  พ.ศ.2500 รูปแบบ
ของธุรกิจคาปลีกมีลักษณะเปนธุรกิจคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) เปนรานคาในตึกแถว 
หรืออาคารพาณิชย ในรูปแบบรานขายของชํ า 
(Grocery Store) เปนรานคาปลีกขนาดเล็ก รานโชว
หวยหรือรานขายของชํา เจาของรานรูจักและคุนเคย
คนในชุมชนเปนอยางดี รานโชวหวยถือเปนเศรษฐกิจ
ที่สําคัญอยางย่ิงในชุมชนเนื่องจากรานโชวหวยเติบโต
มาควบคูกับชุมชน จากความสําคัญของรานโชวหว
ยตอสังคมและชุมชน ทําใหปญหาในการดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืนของรานโชวหวยยอมสงผลตอชุมชน ใน
ปจจุบันการเปลี่ ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคม มี
ผลกระทบตอประชาชนหลายประการ คือ รายไดของ
ผูบริโภคลดลง ในขณะที่ราคาสินคาสูงขึ้น จึงทําให
ผูบริโภคตองใชสอยอยางประหยัด การจับจายใชสอย
มีแนวโนมลดลง (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย ) ธุรกิจ 
คาปลีกจัดเปนธุรกิจที่มีความสําคญัตอระบบเศรษฐกจิ
ภายในประเทศเปนอยางมากทั้งในดานการเพิ่มมูลคา
ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และในดาน
การจางงานในระดับตาง ๆ เนื่องจากธุรกิจคาปลีกมี
มูลคาขนาดใหญมากกวา 200,000 ลานบาทตอป 
จากข นาดของธุรกิ จคาปลีกที่ คอน ข าง ใหญ มี
ผูประกอบการเปนจํานวนมากทั้งที่เปนกิจการของคน
ไทย และกิจการรวมทุนจากตางประเทศในรูปแบบ
ตาง ๆ สงผลใหมีการแขงขันอยางรุนแรงจากสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงประกอบ
กับปญหาการออนตัวของคาเงินบาททําใหการคาและ
การแขงขันในตลาดคาปลีกทวีความรุนแรงมากขึ้น มี
การใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
ใหสูงขึ้นรวมทั้งมีการระดมทุนจากตางประเทศเขามา
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของกิจการ การขยายตัว
ของธุรกิจคาปลีกอยางเสรีของตางชาติ ในกลุ ม 
Discount Store ขนาดใหญส งผลกระทบกับ
ผูประกอบการรายยอยในเขตพื้นที่เดียวกัน ทําให

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวนมากไม
สามารถประกอบกิจการอยูได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 
 ปจจุบันการคาปลีก มีบทบาทและเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของทุกคน เราจะเห็นรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจคาปลีก ที่อยูในรูปแบบรานคาตาง ๆ  เชน 
รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา ซูเปอรมาร เก็ต 
รานคาปลีกเหลานี้มีการแข งขันรุนแรงขึ้ นทุกวัน 
ดังนั้นรานคาจึงตองใชกลยุทธตาง ๆ  เพื่อความอยูรอด
ของธุรกิจ การที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจคาปลกี 
ธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการวิเคราะหหาทําเลที่ตั้ง 
การบริหารสินคา การตั้งราคา การออกแบบราน เพื่อ
เปนแนวทางในการดาํเนนิธุรกิจคาปลีกไดอยางถกูตอง 
ธุรกิจการคาปลีกเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญของ
ประเทศไทย โดยธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
(Traditional Trade) และรานคาปลีกสมัยใหม 
(Modern Trade) ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตางกันใน
รูปแบบของการใหบรกิาร คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม
จะมีลักษณะการจําหนายสินคาและบริการในรูป
แบบเดิม การจัดวางสินคาไมทันสมัย และสวนใหญ
เปนรานคาที่มีพื้นที่ไมมากนัก และระบบการบริหาร
จัดการภายในรานที่ไมมีมาตรฐาน ซึ่งจะแตกตางจาก
รานคาปลีกสมัยใหมซึ่งมีลักษณะการจัดวางสินคาและ
บริการที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เปนระบบและ
มีมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อดึงดูดให
ลูกคาเขามาใชบริการ การเริ่มพัฒนาของเศรษฐกิจ
และสังคม เริ่มมีรานคาปลีกสมัยใหมหรือ (Modern 
Trade) ที่เปนรานคาปลีกขนาดใหญมีการรวมลงทุน
จากตางประเทศเขามามีบทบาทมากขึ้น และมีการ
ขยายตัวครอบคลุมทั่วประเทศอยางรวดเร็ว ซึ่งทําให
ผูบริ โภคหันไปซื้อสินคาจากรานคาปลีกมากขึ้ น 
เนื่องจากมีรายการลดแลกแจกแถมในสินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งสินคามีคุณภาพมีการรับประกนั 
รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย เชน ความ
เย็นจากเครื่องปรับอากาศ และมีที่จอดรถขนาดใหญ 
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ทําใหผูบริ โภคสามารถจับจายใช สอยสินคาที่ดีมี
คุณภาพในราคาถูก จากการขยายตัวอยางตอเนื่อง
ของรานคาปลีกสมัยใหม ทําใหเกิดผลกระทบอยาง
รุนแรงตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม การขยายตัวของคา
ป ลี ก ส มั ย ใ ห ม มี ผ ล ต อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
การดําเนินงานของรานคาปลกีแบบดั้งเดมิ แตถึงแมวา
การขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็วของรานคาปลีก
สมัยใหมจะทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค
สวนใหญเปลี่ยนไป แตก็ยังคงมีผูบริโภคอีกจํานวน
หนึ่งที่ยังคงมีพฤติกรรมในการจับจายซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมอยู (สํานักสงเสริมการแขงขัน
ทางการคา กรมการคาภายใน) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษา ปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีก
แบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยทําการ
เก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม และใชเปนแนวทางในการ
ควบคุมธุรกิจคาปลีก โดยนํากลยุทธการประกอบการ
มาใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อ
ความย่ังยืนของธุรกิจคาปลีก ใหมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความสําเร็จของผูประกอบการ
คาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอความสํ าเร็จของ
ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้ ง เดิม ในเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ความหมายของการคาปลีก 
 การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคาหรือบริการที่มี
คุณคาส งมอบใหกับผู บริ โภคคนสุดทาย (Final 
consumer) เพื่อใชสวนตัว ใชในครัวเรือน ไมไดใช
ในทางธุรกิจ ดวยการจัดหาสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่
หลากหลายแบงเปนหนวยยอยหรือทีละหนวยเพื่อ
จําหน ายใ หกับผู บริ โ ภคขั้ น สุดท าย (Ultimate 
consumer) โดยมีผูคาปลีก (Retailer) แสดงบทบาท
เปนคนกลางในการดําเนินกิจกรรมการคาปลีก (วารุณี
, 2552, น.2)  
 การคาปลีก (Retailing) เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการขายสินคาและบริการโดยตรงแก
ผูบริโภคคนสุดทายที่เปนปจเจกบุคคลซึ่งมิไดนาํสินคา
ไปใชในเชิงธุรกิจ โดยมีรานคาปลีก (Retailing หรือ 
Retail store) เป นองค กรสํ าคั ญ  (Kotler & 
Armstrong, 2003, p.6) 
 สามารถสรุปไดวา การคาปลีก หมายถึง 
กิจกรรมที่ เพิ่ มคุณคา ใหกับสินคาหรือบริการที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการขายสินคาหรือบริการใหแก
ผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อการใชสวนตัวหรือใชใน
ครัวเรือน 
 ประเภทธุรกิจคาปลีกและรูปแบบธุรกิจคา
ปลีก พัฒนาเปลี่ยนจากรานคาเล็ก ๆ เปนขนาดใหญ 
ตนทุนดําเนินงานสูงกวารูปแบบเดิม การบริหารเปน
ระบบมากขึ้น และใชบุคลากรดําเนินการจํานวนมาก 
ปจจุบันสามารถจําแนกธุรกิจคาปลีกไดตามลักษณะ
สินคา และการดําเนินงาน ดังนี้ (ศุภมิต, 2552) 
 1. รานคาปลีกดั้งเดิม (Tradition Trade) ก็
คือรานคาปลีกขนาดเล็ก หรือรานโชวหวยลักษณะ
รานเปนหองแถว พื้นที่คับแคบ ไมมีการตกแตงหนา
รานมากมายนัก สินคาสวนใหญเปนสินคาอุปโภค
บริโภค การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู และไม
ทันสมัย และจัดวางตามความสะดวก การหยิบสินคา
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เปนกิจการดําเนินงานโดยเจาของคนเดียว หรือ
รวมกันตั้งเปนหางหุนสวน ดําเนินธุรกิจแบบครอบครวั 
เงินลงทุนนอย บริหารงานยอย ๆ ไมซับซอน ไมมีการ
ใชเทคโนโลยีทันสมัย ทําใหระบบการจัดการไมได
มาตรฐาน ลูกคาเกือบทั้งหมดอยูบริเวณใกลเคียง
รานคา รานคาที่จัดอยูในประเภทนี้ เชน รานคาสง 
รานคาปลีกทั่วไป รานขายของชํา 
 2. รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
ประกอบดวย หาง/รานขนาดกลาง-ใหญ ออกแบบ
ราน และจัดวางสินคา เปนหมวดหมู เพื่ อความ
สวยงาม และเปนระเบียบ บริการทันสมัย เพื่อดึงดูด
ลูกคาใหใชบริการมากขึ้น การดําเนินธุรกิจ มีทั้งแบบ
ครอบครัวและมืออาชีพ  ลงทุนสูงขึ้ น และระบบ
จัดการบริหารงานซับซอนมากขึ้น ธุรกิจการคาแบบ
ใหมนี้  ประกอบดวยกลุ มธุรกิจ 2 รูปแบบ คื อ 
Discount Store หรือ Hypermarket ซึ่งเนนสินคา
ราคาถูก และ Convenience Store ซึ่งเนนจํานวน
สาขา ความสะดวกสบาย สถานที่ตั้ งอ ยูใกล กับ
ผูบริโภค เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ธุรกิจรูปแบบนี้ 
เพิ่งนําเขาไทยราวตนทศวรรษ 1990 ทั้งลักษณะรวม
ทุนตางชาติ และนักลงทุนชาวไทยเปนเจาของ  
  
 3. รานคาเงินสดและบริการตนเอง (Cash & 
Carry) จําหนายสินคาใหรานคายอย หรือบุคคลที่
ตองการซื้อสินคาคราวละจํานวนมาก ราคาขายสง 
หรือราคาคอนขางต่ํา ซึ่งจะเอื้อรานคายอย หรือราน
โชวหวย หาสินคามาจําหนายไดเพิ่มขึ้น โดยไมตอง
ผานย่ีปว ซาปว จําหนายสินคาคุณภาพปานกลาง 
สวนใหญกวา 60% เปนสินคาไมใชอาหาร ที่เหลือเปน
อาหาร ลูกคายังสามารถ สมัครเปนสมาชิกเพื่อรับ
ขาวสารเปนประจํา ที่สําคัญลูกคาตองบริการตนเอง 
จึงมีพนักงานไมมากนัก ผูประกอบการประเภทนี้ เชน 
แม็คโคร 
 4. รานคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) 
จําหนายสินคาเฉพาะอยาง เนนสินคาอุปโภคบริโภค
เกี่ยวกับเวชภัณฑ เครื่องสําอางค ดูแลผิว ดูแลเสนผม 

เปนสินคาหลากหลาย ตามลักษณะแฟชั่นและยุคสมัย 
สินคาคุณภาพสูง บริการสะดวกและทันสมัย กลุม
ลูกคา เปาหมาย คือลูกคาทั่วไป ผู ประกอบการ
ประเภทนี้ เชน บูทส วัตสัน MARK & SPENCER เปน
ตน 
 5. รานคาประชันชนิด (Category Killer) 
พัฒนาจากรานขายสินคาเฉพาะประเภท จุดเดน คือ 
สินคาครบถวนประเภทนั้น ๆ คลายแยกแผนกใด
แผนกหนึ่งในหางสรรพสินคาออกไวตางหาก นําสินคา
คุณภาพ และลักษณะใชงานใกลเคยีงกัน แตราคาและ
ย่ีห อ ต างกั น  จั ด วางป ร ะชั น เ พื่ อ ใ ห ผู บ ริ โ ภ ค
เปรียบเทียบคุณภาพ และราคาสินคา ผูประกอบการ
ประเภทนี้ ไดแก แม็คโคร  ออฟฟศพาวเวอรบาย พาว
เวอรมอลล ซูปเปอรสปอรต เปนตน 
 6. รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
หรือ Minimart รานคาปลีกพัฒนาจากรานคาปลีก
แบบเ ก า  ห รือ ร าน ขา ยข องชํ าผ สมผส าน กั บ
ซูปเปอรมารเก็ต แตขนาดเล็กกวา ใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ตั้งรานคาเปนสําคัญ พื้นที่คาขายไมมากนัก 
สวนใหญจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน รวมท้ังอาหารและเครื่องดื่มประเภท
อาหารจานดวน สั่งเร็วไดเร็ว สะดวกราคาไมแพง
เกินไป ทําเลตั้งแหลงชุมชน หรือสถานที่บริการน้ํามัน 
มีกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนลูกคาที่ตองการ
ความสะดวก ตองการซื้อสินคาใกลบาน หรือใกล
สถานที่ทํางาน และที่สําคัญเปดใหบริการตลอด 24 
ชั่วโมง ผูประกอบการประเภทนี้  เชน 7-eleven 
AM/PM และ Family Mart เปนตน 
 

แนวความคิดการบริหารเชิงกลยุทธ 
 ก า ร บ ริ ห า ร ก ล ยุ ท ธ ธุ ร กิ จ ค า ป ลี ก 
ศาสตราจารย ดร.ไทเกิรต (Tigert) และ ดร.แอล บี 
ริง (L.B Ring) ไดนําเสนอ 8 วิธีในการแขงขันในธุรกิจ
คาปลีกประกอบดวยปจจัยภายนอก 5 ปจจัย คือ 
สถานที่ สินคา คุณคา บุคลากร การสื่อสารกับลูกคา 
ที่จะสรางความแตกตาง และปจจัยภายใน 3 ปจจัย 
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คือ การส งมอบสินคา  ความสัมพันธกับลูกค า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะสรางประสิทธิภาพการ
จัดการตนทุนต่ํา (สุพรรณี, 2555, น.203) 
 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจคาปลีก การใช
กลยุทธตนทุนต่ํา (Low Cost Strategy) โดยการ
ขยายสาขาเพื่ อกระจายตนทุนการดํา เนินงาน
ส วน กลา ง แ ละ เพิ่ ม อํ าน าจต อร องจากผู ข า ย 
(Supplier) เพื่อใหไดตนทุนที่ต่ําที่สุด โดยมีเปาหมาย
สําคัญคือ การจําหนายสินคาในราคาถูก ไมใชปจจัยที่
จะทําใหธุรกิจคาปลีกประสบความสําเร็จเสมอไป 
ปจจัยที่จะชวยใหธุรกิจคาปลีกอยูรอด เจริญเติบโต 
และสามารถแข งขันได ในอนาคต โดย ปจจัยสู
ความสํ า เร็จของธุรกิจคาปลีก  (Retail Critical 
Success Factors)  ประกอบดวย 8 ประการ หรือ 
“8Ps” (วีระรัตน, 2552)  

1. ปจจัยดานสถานที่ (Place) 
 เปนปจจัยที่สํ าคัญที่สุ ดในการประกอบ
กิจการคาปลีก โดยปจจัยดานสถานที่จะเกี่ยวของกับ 
  1.1 ก า ร เ ลื อ ก ทํ า เ ล ที่ ตั้ ง 
(Location Management) เปนการตัดสินใจที่สําคัญ
ที่สุดในการดําเนินงานของรานคาปลีก เนื่องจาก  1) 
พฤติกรรมผูบริโภคชอบหาสินคาจากรานคาที่ตนเอง
คิดวาสะดวกที่สุด  2) ทําเลที่ตั้งเปนสิ่งสําคัญในการ
สรางความได เปรียบทางการแขงขัน เพราะการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดานทําเลที่ตั้งนั้นทําไดยาก จึง
ยากที่จะลอกเลียนแบบได  3) ทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถ
ชดเชยการบริหารงานที่ไมดีได ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
ตอการประกอบธุรกิจคาปลีกมีลักษณะที่สําคัญ  
  1.2 การออกแบบรานคา และการ
วางผังราน ผูประกอบการคาปลีกตองออกแบบและ
วางผังรานคาใหสะทอนถึงภาพลักษณของราน อีกทั้ง
ตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา และกระตุน
ใหลูกคาเกิดการซื้อ ปจจุบันการออกแบบ และการ
ตกแตงภายใน ภายนอกเปน เ รื่ องสํ าคัญที่ตอ ง
ทําการศึกษา 

  1.3 ก า ร วา งแ ผ น พื้ น ที่ ข า ย 
หลั งจากที่ ไดออกแบบรานคาภายในภายนอก
เรียบรอยแลว ผูคาปลีกตองตัดสินใจจัดสรรพื้นที่ขาย
ใหกับสินคาแตละกลุม ขนาดพื้นที่ขายจะสอดคลอง
กับศักยภาพในการขายและศักยภาพในการทํากําไร
ของสินคาแตละกลุม 
  1.4 การจัดแสดงสินคา ตองอาศัย
ทักษะและจินตนาการของผูจัด รวมถึงการเลือกใช
อุปกรณตาง ๆ ใหสอดคลองกับภาพลักษณของราน 
ปาย และสัญลักษณต าง ๆ การใชแสง สี เสี ยง 
โดยเฉพาะเสียงดนตรีที่เปดภายในราน ก็มีสวนเสริม
ภาพลักษณของราน 
 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
 การจัดการดานผลิตภัณฑในธุรกิจคาปลีก 
เปนเรื่องเกี่ยวกับผูคาปลีกตองตอบคําถามใหไดวา 
“จะขายอะไร” และ “ขายใหแกใคร” หรือ การเลือก
สินคาทั้งหมดที่จะขายในรานใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
 3. ปจจัยดานพนักงานขาย (People) 
 พนักงานขายเปนคนที่ใกลชดิลูกคามากที่สดุ 
ซึ่งบุคลากรเหลานีม้ีสวนสาํคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จ
ของธุรกิจคาปลีก สําหรับปจจัยดานพนักงานขายมี
ประเด็นที่ตองใหความสําคัญ  
 4. ปจจัยดานภาพลักษณ (Positioning) 
 ปจจุบันการสรางความแตกตาง หรือการ
ตอกย้ําจุดขาย รวมถึงการสรางความเชื่อถอื การสราง
ความคุนเคยใหกับลูกคา เปนสิ่งจําเปนอยางมาก ถา
ลูกคาสามารถบอกไดวาหางนี้หรือรานนี้ คือหางหรือ
รานสําหรับพวกเขา ผลที่ตามมาคือความจงรักภักดี ที่
ลูกคามีตอรานคาปลีก 
 
 5. ป จ จั ยด า น ก า รสื่ อ ส า ร ก า รตล า ด 
(Promotion) 
 การสื่อสารทางการตลาดใชสรางภาพพจนที่
ดีแกธุรกิจคาปลีก แตบอยครั้งปจจัยนี้มักถูกใชเพื่อ
ทําลาย ความภักดีที่ลูกคามีตอรานคาที่เปนคูแขงขัน
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ดวย ดังนั้นหางสรรพสินคารายใหญ จัดกิจกรรม
สงเสริมการขายอยางรุนแรง เชน หางสรรพสินคา
เซ็นทรัล สงเสริมการขาย Midnight Sale, Central 
let’s Celebrate หรือ หางสรรพสินคาเดอะมอลล 
สงเสริมการขาย เดอะมอลลลดกระหน่ํ า อยาง
ตอเนื่องเปนระยะ ๆ  
 6. ระบบการบริหารงานภายใน (Process) 
 ธุรกิจคาปลีกที่ประสบความสําเร็จสวนใหญ 
ตางก็มีระบบการสั่งซื้อสินคา ระบบการบริหารสินคา
คงคลัง และระบบการขายที่มีประสิทธิภาพ  ไมวาจะ
เปนรานคอนวีเนี่ยนสโตร หรือศูนยการคาขนาดใหญ 
ก็จําเปนตองมีระบบการทํางานที่ดี ครอบคลุมทุก
ปญหาในการดําเนินงาน สามารถชวยในการตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็ว มีฐานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 
กา รทํ าธุ ร กิ จคา ปลี ก ให ป ร ะสบควา มสํ า เ ร็ จ
ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเขาสูยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหธุรกิจสามารถแขงขันกับคาปลีก
ขนาดใหญขามชาติได ระบบการบริหารงานในธุรกิจ
คาปลีกที่สําคัญ  
 7. ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค า  (Physical 
Distribution) จากความสําเร็จของหางสรรพสินคา 
และรานสะดวกซื้อ สวนหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากมีระบบ
การจัดเก็บและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 
ปจจุบันผูผลิตและผูคาปลกีมีการใชระบบดิสทริบิวชั่น
เซ็นเตอร เปนศูนยกลางในการกระจายสินคา โดยมี
คลังสินคาขนาดใหญ และมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ 
เช น  ระบบคอ มพิ วเ ต อ รอ อ น ไล น ม าใ ช เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการจัดจําหนายกันอยางแพรหลาย  
ระบบ DC มีสวนชวยใหผูคาปลีกและผูขายสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสงูขึ้น และที่สําคัญที่สุด 
คือ ลูกคาได รับความพึงพอใจมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถหาซื้อสินคาไดในเวลาที่ตองการ โดยรานคา
ปลีกมีสินคาที่เพียงพอไวเพียงพอเสมอ 
 8. สัมพันธภาพที่ดีกับผูขาย (Partners) ใน
ปจจุบันกระแสอํานาจตอรองไดโนมเอียงไปยังผูคา
ปลีกรายใหญมากกวาผูขาย (Suppliers) ธุรกิจคา

ปลีกกับผูขาย ตองอาศัยการรวมมือและทํางาน
รวมกัน โดยผูขายจะตองใชกลยุทธการบริหารลูกคา
รายสําคัญ และรวมมือรวมใจ วางแผนรวมกับรานคา
ลวงหนา โดยการกําหนดเปาหมายการขายและมีการ
ประเมินผลเปนระยะ ๆ ในทางกลับกันรานคาปลีกก็
ตองไมเอาเปรียบผูขาย ตองใหความเชื่อใจ และสราง
ความสัมพันธกับผูขาย   
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2534, น.7-11) ได
กลาวถึง สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ่งหมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัท
ตองใชร วมกันเพื่อสนองความตองการของตลาด
เปาหมาย อาจเรียกอีกอยางวา ปจจัยภายในทาง
การตลาด (Internal Marketing Factor) หรือปจจัย
ทางการตลาด (Marketing Factor) หรือ 4P’s ซึ่ง
เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่
เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตน หรือจับ
ตองได ผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย สินคา บริเวณ 
ความคิด สถานที่ องคการหรือบุคคล 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑ
ในรูปตัวเงินหรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการไดมาซึ่ง
บางสิ่ง 
 3. ก า ร จั ด จํ า ห น า ย  (Place or 
Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบนัที่
นําผลิตภัณฑออกสู ตลาดเปาหมายก็คือ สถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา  ประกอบดวย การขนส ง การ
คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผู
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ซื้อ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงาน
ขาย (Non Personal Selling) ซึ่งประกอบไปดวย
การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ปุณฑริกา  แกวเจียมวงศ (2551) ศึกษาวิจัย
เรื่อง “กลยุทธทางการตลาดของรานโชวหวยในเขต
อําเภอเมืองเพชรบูรณจากการขยายตัวของธุรกิจคา
ปลีกขามชาติ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบ
ของรานโชวหวยในเขตอําเภอเมืองเพชรบูรณจากการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติและศึกษาถึงกล
ยุทธทางการตลาดของรานโชวหวยในเขตอําเภอเมือง
เพชรบูรณ ในปจจุบันภายหลังการขยายตัวของธุรกิจ
คาปลีกขามชาติใน 4 ดาน คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด การวิจัยใช
แบบสอบถามผูประกอบรานโชวหวยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 70 ราย โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามความสะดวก การวิเคราะหขอมูลใช
คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ไดผลสรุปดังนี้ 
 ผลกระทบที่ผูประกอบการรานโชวหวย
ไดรับในอับดับที่สูงที่สุด คือ ผลกระทบดานภาวะ
หนี้สิน รองลงมา คือ ผลกระทบดานการสงเสริมการ
ขายของราน ผลกระทบดานคาใชจายในการขนสง
สินคา ผลกระทบดานตนทุนสินคาที่นํามาจําหนาย 
ผลกระทบดานจํานวนลูกคา  และผลกระทบที่
ผูประกอบการรานโชวหวยไดรับในอันดับต่ําที่สุด คือ 
ผลกระทบดานยอดขาย 
 กล ยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่
ผูประกอบการนํ ามาใชในอันดับสูงสุดคือสินคาที่
จําหนายมีสํารองไวในสตอกไมขาดตลาด กลยุทธทาง
การตลาดดานราคาที่ผูประกอบการนํามาใชในอันดับ
สูงสุด คือ ตั้งราคาโดยใชเกณฑจิตวิทยาที่ลงทายดวย

เลข 9 (เชน 99, 159, 199) กลยุทธทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูประกอบการนํามาใชใน
อันดับสูง คือ การเปดขายทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ 
กลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่
ผูประกอบการนํามาใชในอันดับสูงสุด คือ การจัดใหมี
การตั้งกลองรับชิ้นสวนชิงโชคจากลูกคา 
 นั น ทพ ง ศ   วน า ทรั พ ย ดํ า ร ง  (2550) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
จังหวัดมหาสารคาม” กลุมผูประกอบการรานโชวหวย 
จํานวน 175 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
F-test ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบธุรกิจคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตจังหวัดมหาสารคามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางทางการ
แขงขันโดยรวม อยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนาย ได
แก กิจกรรมมีวิธีการจัดจําหนาย หลายวิธี เชนการ
ขายที่ราน และการเสนอขายสินคาโดยตรงจาก
พนักงานขายถึงบาน และกิจการไดจัดทําปายชื่อราน
ใหมีความโดดเดน ชัดเจน จดจําไดงาย มองเห็นใน
ระยะไกล ดานผลิตภัณฑ ไดแก กิจการใหความสําคัญ
กับคุณภาพของสินคาที่นํามาวางจําหนาย และกิจการ
นําสินคาที่วางจําหนายใหมีความหลากหลายในชนิด
และรูปแบบ และตรายี่หอโดยเนนความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
พนักงานของกิจการมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองตอลูกคามีความคิดริ เ ริ่ ม มี
ความสามารถในการแกปญหา และสามารถสราง
คานิยมใหกับกิจการได และดานราคา ไดแก กิจการ
ใหความสําคัญกับการตดิปายราคาของสินคาที่ชัดเจน
และตรวจสอบได 
 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกแบบดั้ง เดิม ที่มี
เงินทุนเริ่มตน ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจและจํานวน
พนักงาน แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธการ
สรางความแตกตางทางการแขงขนัโดยรวมและเปนราย
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ดานทุกดานไมแตกตางกัน โดยสรุป ผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตจังหวัดมหาสารคาม
เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางทางการแขงขัน
อยูในระดับมาก ซึ่งขอสนเทศที่ไดสามารถใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาหาแนวทางพัฒนาธุรกิจคาปลีก
แบบดั้งเดมิและใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ของรัฐเกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจคาปลีกเพื่อความอยู
รอดและเพื่อแขงขันกับรานคาสงขนาดใหญ ใหมี
ประสิท ธิภา พ เ พื่ อค วา มต องก าร  ปญ หา แล ะ
ขอเสนอแนะของลูกคา และสรางความพึงพอใจของ
ลูกคา ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกลยุทธต าง ๆ ที่
เหมาะสมสามารถนํามาใชเพื่อใหเหนือกวาคูแขงขัน 
 ศิริณา  ชูสอนสาย (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดัง้เดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่
กรุงเทพใต” การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา
ปจจัย ลักษณะสวนบุคคล และดานสวนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปขึ้นไปใน 10 เขตของ
กรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดัง้เดิม (โชวหวย) จํานวน 400 ตัวอยาง 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  และสถิติที่ ใช ในการวิเคราะหข อมูล คือ 
คาความถี่ คารอยละ และการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ Chi-Square 
 จากการวิจัยพบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามส วนใหญมีอา ยุ
ระหวาง 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท อาศัยอยูบานเดี่ยว 
และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ สวนใหญมีความเห็นวา ผูคามี
อัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปน
อยางดี ดานราคา สวนใหญมีความเห็นวา สามารถ
ตอรองราคาสินคาได ดานสถานที่ สวนใหญมีความเห็น
วารานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชน
อยางเพียงพอ และดานการสงเสริมทางการตลาด สวน
ใหญมีความเหน็วาทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติด
ไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา 
 3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อราน
ที่ใกลบาน/ใกลที่อยูอาศัย โดยจะซื้อสินคา 
ในชวงเวลา ตั้งแต 15.01-18.00 น. คาใชจายในการซื้อ
แตละครั้งต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท และสวนใหญ
ซื้ออาหารแหง/อาหารสําเร็จรูป 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดวยวิธีการทางสถิติ 
พบวา 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย 
และภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดัง้เดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่
กรุงเทพใต ในเกือบทุกพฤติกรรม ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดมิ (โชวหวย) ของบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
          
      
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ด านราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกพื้นที่ในการศึกษา 
คือ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ทําการศึกษา ระหวาง
เดือน ตุลาคม 2559 - สิงหาคม 2560 และเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกเจาของ
กิ จ ก า ร ร า น ค า ป ลี ก ที่ ตั้ ง อ ยู ใ น เ ข ต ดุ สิ ต 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีสุม
ตัวอยางตามสะดวก 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จาก
ขอมูลของสํานักงานทะเบียนพาณิชย เขตดุสิต เดือน

มิถุนายน 2558 พบวา รานคาปลีกในเขตดุสิตมี
จํานวนทั้งสิ้น 22,874 ราย 
 ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดขนาดของกลุ ม
ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกในพื้ นที่ เขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร ตามวิธีการของ Taro Yamane 
(สุทธิพล & จุฬาภรณ ,  2558) ไดกลุ มตัวอยาง
ผูประกอบการเปนจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย โดยผูวิจัย
ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการ
เลือกแจกแบบสอบถามใหกับเจาของกิจการรานคา
ปลีกในเขตดุสิต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐม
ภูมิ ไดแก แบบสอบถาม สําหรับเจาของกิจการรานคา
ปลีก โดยแบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลสวน
บุคคลของผูประกอบการรานคาปลีก กลยุทธทางดาน
สวนประสมการตลาด และปจจัยความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจคาปลีก 
  

กลยุทธสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ความสําเร็จสําหรับผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

- กําไร 

- ยอดขาย 

- จํานวนลกูคา 
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วิธ ีการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหการวิเคราะหขอมูล
ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผู วิจัยไดนํ า
แบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 
ดังตอไปนี้ 
 1) ส ถิ ติ เ ชิ งพ ร รณ น า  (Descriptive 
statistics) ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ของผูประกอบการ ที่มีผลตอปจจัยสูความสําเร็จของ
ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้ ง เดิม ในเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร แลวนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติ
พื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2) สถิ ติเชิงอนุมาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสูความสําเร็จ
ของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร กับกลยุทธสวนประสมการตลาด 
และคุณลักษณะของผูประกอบการครั้งนี้ ผูวิจัยอาศัย
การทดสอบดวยคาสถิ ติ  Pearson Correlation 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในขอ 1 
และ 2 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสูความสําเร็จของ

ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้ ง เดิม ในเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร” โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ
รานคาปลีก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ราย ผลการศึกษาสามารถนําเสนอไดดังนี้ คือ  
 ผลการศึกษาดานขอมูลส วนบุคคลของ
ผูประกอบการรานคาปลีก จากตารางที่ 1 พบวา 
ผูประกอบการรานคาปลีก เปนเพศหญงิ รอยละ 68.0 
และเปนเพศชายร อยละ 32.0 ส วนช วงอายุของ
ผูประกอบการรานคาปลีก พบวา มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
รอยละ 45.8 อายุ 31-40 ป รอยละ 37.8 และอายุ 
20-30 ป รอยละ 16.5 ตามลําดับ สวนการพิจารณา
ด า น ก า รศึ ก ษ า ข อ ง ผู ป ร ะ ก อ บก า ร  พ บว า 
ผูประกอบการสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา รอยละ 26.5 ระดับปริญญาตรี รอยละ 
22.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอย
ละ 18.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 18.0 และ
ระดับประถมศึกษา รอยละ 4.0 ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคาปลีก 
 รายการขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
1) เพศ ชาย 

หญิง 
128 
272 

32.0 
68.0 

 รวม 400 100.0 
2) อายุ 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41ปขึ้นไป 

66 
151 
183 

16.5 
37.8 
45.8 

 รวม 400 100.0 
3) ระดับการศกึษา 
 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตร ี

16 
72 
106 
88 

4.0 
18.0 
26.5 
22.0 

 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 
 รายการขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
4) ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

1-3 ป 
4-6 ป 
7-9 ป 
10 ปขึ้นไป 

54 
44 
256 
46 

13.5 
11.0 
64.0 
11.5 

 รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาดานกลยุทธส วนประสม

การตลาด จากตารางที่ 2 เปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ นําสินคาที่ออกใหมและอยูในความตองการ

ของลูกคามาจําหนายอยางสม่ําเสมอ X  = 4.69 ให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่นํามาวางจําหนาย 

X  = 4.69 นําสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนาย

ในราน X  = 4.59 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 

X  = 4.41 และ รักษาความสะอาดรานคา/สินคา 

X  = 4.29 ตามลําดับ 
 ดานราคา กํ าหนดราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา X  = 4.64 ใหความสําคัญกับการ

ติดปายราคาที่ชัดเจน X  = 4.40 กําหนดราคาโดย

ใชเกณฑจิตวิทยา (ลงทายดวยเลข 9) X  = 4.09 
และกําหนดราคาสินคาใกลเคียงกับรานคาปลีกทั่วไป 

X  = 3.94 ตามลําดับ 

 ดานสถานที่จัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกล

แหลงที่พักอาศัย X  = 4.69 ทําเลที่ตั้งของราน

สะดวกตอการเดินทาง X  = 4.66 การจัดตกแตง

รานสะดวกแกการเลือกซื้อสินคา X  = 4.58 ปายชื่อ

รานมีความโดดเดน จดจํางาย X  = 3.67 และมี

บริการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต X  = 3.58 
ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการ

สงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม) X  = 4.04 
มีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู 

X  = 3.74 สามารถตอรองราคาสินคาได X  = 
3.66 และมีการใหเครดิตแกลูกคาขายสินคาเปนเงิน

เชื่อ X  = 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 ขอมูลการดําเนินธุรกิจของรานคาปลีก 
 

รายการขอมูล คาเฉลี่ย 
ดานผลิตภัณฑ 
1) นําสินคาที่ออกใหมและอยูในความตองการของลูกคามาจําหนายอยาง
สม่ําเสมอ 
2) ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่นํามาวางจําหนาย 
3) นําสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนายในราน 
4) การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
5) รักษาความสะอาดรานคาและสินคา 

 
4.69 
4.69 
4.59 
4.41 
4.29 

รวมดานผลิตภัณฑ 4.53 
ดานราคา 
1) ใหความสําคัญกับการติดปายราคาที่ชัดเจน 
2) กําหนดราคาสินคาใกลเคียงกับรานคาปลีกทั่วไป 
3) กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
4) กําหนดราคาโดยใชเกณฑจิตวิทยา (ลงทายดวยเลข 9) 

 
4.40 
3.94 
4.64 
4.09 

รวมดานราคา 4.27 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 
1) ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่พกัอาศัย 
2) ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
3) การจัดตกแตงรานสะดวกแกการเลือกซื้อสินคา 
4) ปายชื่อรานมคีวามโดดเดน จดจํางาย 
5) มีบริการสั่งซื้อสนิคาทางอินเตอรเน็ต 

 
4.69 
4.66 
4.58 
3.67 
3.58 

รวมดานสถานที่จัดจําหนาย 4.23 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1) สามารถตอรองราคาสินคาได 
2) มีการใหเครดิตแกลูกคาขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
3) มีการจัดรายการสงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม) 
4) มีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู 

 
3.66 
3.54 
4.04 
3.74 

รวมดานการสงเสริมการตลาด 3.75 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 3 พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดิมดาน

จํานวนลูกคาในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
             ดานจํานวนลูกคา 
 

ตัวแปร คา Correlation 
ตัวแปรตาม: จํานวนลูกคา 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2) กลยุทธดานราคา 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

 
.034 
.079 
.061 
.112* 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 4 พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา 
ดาน ผลิต ภัณฑ  แ ละด าน ส งเ สริมกา รตล าดมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานยอดขายในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
            ดานยอดขาย 
 

ตัวแปร คา Correlation 
ตัวแปรตาม: ยอดขาย 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2) กลยุทธดานราคา 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

 
.220** 
.225** 
.241** 
.217** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 5 พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหน าย และดานส งเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานกาํไรในระดบัต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
            ดานกําไร 

ตัวแปร คา Correlation 
ตัวแปรตาม: กําไร 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2) กลยุทธดานราคา 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

 
.245** 
.271** 
.234** 
.173** 

รวม  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
  

สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ
รานคาปลีก 
 ผลการศึกษาดานขอมูลส วนบุคคลของ
ผูประกอบการรานคาปลีก พบวา ผูประกอบการ
รานคาปลีก เปนเพศหญิง อายุ 41 ปขึ้นไป สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  
 2. ขอมูลกลยุทธสวนประสมการตลาด 
 ผลการศึกษาดานกลยุทธส วนประสม
การตลาด เปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ นํา
สินคาที่ออกใหมและอยูในความตองการของลูกคามา
จําหนายอยางสม่ําเสมอ  ดานราคา กําหนดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ด านสถานที่จัด
จําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่พักอาศัย  และดาน
การสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย (ลดราคา แจกของแถม) 
 3. ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสม
การตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกี
แบบดั้งเดิม  
 ผลการศึกษา พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดิมดาน
จํานวนลูกคาในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในสวนของ กลยุทธสวนประสมการตลาด
ในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม
ดานยอดขายในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ กลยุทธสวนประสมการตลาดในดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานส งเสริมการตลาดมีความสัมพันธกั บ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดิมดาน
กําไรในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาดานขอมูลส วนบุคคลของ

ผูประกอบการรานคาปลีก พบวา ผูประกอบการ
รานคาปลีก เปนเพศหญิง อายุ 41 ปขึ้นไป สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

ผลการศึกษาดานกลยุทธส วนประสม
การตลาด ไดมีการใชกลยุทธเปนรายดาน พบวา  
 ดานผลิตภัณฑ นําสินคาที่ออกใหมและอยู
ในความตองการของลูกคามาจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
คาเฉลี่ย 4.69 ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่
นํามาวางจําหนาย คาเฉลี่ย 4.69 นําสินคาที่มีความ
หลากหลายมาจําหนายในราน คาเฉลี่ย 4.59 การจัด
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วางสินคาเปนหมวดหมู คาเฉลี่ย 4.41 และรักษา
ความสะอาดรานคา/สินคา คาเฉลี่ย 4.29 
 ดานราคา กํ าหนดราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา คาเฉลี่ย 4.64 ใหความสําคัญกับ
การติดปายราคาที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.40 กําหนดราคา
โดยใชเกณฑจิตวิทยา (ลงทายดวยเลข 9) คาเฉลี่ย 
4.09 และกําหนดราคาสินคาใกลเคียงกับรานคาปลีก
ทั่วไป คาเฉลี่ย 3.94  
 ดานสถานที่จัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกล
แหลงที่พักอาศัย คาเฉลี่ย 4.69 ทําเลที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.66 การจัดตกแตง
รานสะดวกแกการเลือกซื้อสินคา คาเฉลี่ย 4.58 ปาย
ชื่อรานมีความโดดเดน จดจํางาย คาเฉลี่ย 3.67 และมี
บริการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.58  
 ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการ
สงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม) คาเฉลี่ย 
4.04 มีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการ
รับรู คาเฉลี่ย 3.74 สามารถตอรองราคาสินคาได 
คาเฉลี่ย 3.66 และมีการใหเครดิตแกลูกคาขายสินคา
เปนเงินเชื่อ คาเฉลี่ย 3.54 (ปุณฑริกา  แกวเจียมวงศ, 
2551) และ (นันทพงศ  วนาทรัพยดํารง, 2550)  

การศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธสวน
ประสมการตลาดที่มีตอความสาํเร็จของผูประกอบการ
คาปลีกแบบดั้งเดิมดานจํานวนลูกคา ดานยอดขาย 
และดานกําไร ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 
ดานราคา ดานผลิตภัณฑ  ด านชองทางการจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ซึ่งทั้ง 4 ดานมี
ความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธ
ส วนประสมกา รตลาดที่มีตอค วามสํ า เร็จขอ ง
ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม พบวา กลยุทธสวน
ประส มกา รตล าดใน ดาน ส งเ สริมก ารตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานจํานวนลูกคาในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส วนกลยุทธส วน

ประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานยอดขายในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และกลยุทธสวน
ประสมการตลาดในดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานกาํไรในระดบัต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ใหความรู แนะแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีก 
 2. จัดใหมีการรวมตัวของผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีก เพื่อใหเกิดอํานาจตอรองใหตนทุนสินคา
ที่ต่ํา และสรางภาพลักษณรานคาปลีก เพื่อใหเกิด
ทางเลือกสําหรับลูกคา 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาในพื้นที่เขต
ดุสิต ผลการศึกษาจะอยูเฉพาะในพืน้ที่เขตดสุิตเทานัน้  
ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางกับเขตพื้นที่อื่น ๆ หรือ
จังหวัดอื่น  ๆ ในอนาคต ควรที่จะทําการศึกษา
ลักษณะดังกลาวในเขตพื้นที่อื่น เพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษา และกําหนดนโยบายในการสงเสริมของ
รัฐบาล 
 
ขอเสนอแนะทางนโยบาย 
 1. มาตรการและแผนงานในการใหความรู 
จัดอบรมและแนะแนวทางในการพัฒนาธุรกิจคาปลีก 
แกผูประกอบการคาปลีกขนาดเล็ก 
 2. จัดใหมีการรวมตัวของผูประกอบการคา
ปลีกขนาดเล็กในการจัดหาสินคาขาย เพื่อสรางอํานาจ
ตอรองใหตนทุนสินคาต่ําลง และอาจเกิดการรวมกลุม
ขึ้นโดยการสรางตราของกลุมรานคาปลีกขนาดเล็ก 
เพื่อใหเกิดทางเลือกสําหรับผูบริโภค 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผูเขามาใชบริการ การสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรมที่มีผลตอการใชบริการ และพฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของหางสรรพสินคาเดอะมอลล
กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุปในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยาง
เปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ปจจุบันมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (2) กลุมตัวอยาง
เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมดานเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมา ไดแก กิจกรรมดานสินคาและบริการ ตามดวย
กิจกรรมดานความบันเทิง (3) กลุมเขารวมการตลาดเชงิกิจกรรมดวยตนเองในวันเสาร เดินทางโดยรถยนตสวนตัว 
สําหรับเหตุผลหลักที่เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม คือ การลดราคา สิ่งที่คาดหวังวาจะไดรับจากการเขารวม คือ 
ความบันเทิง ทั้งนี้ จะไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการตลาดเชงิกิจกรรมจากโทรทัศน มากที่สุด (4) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพโสด นักเรียน / นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท จะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากกวากลุมอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
คําสําคัญ การสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม พฤติกรรมการใชบริการ หางสรรพสินคา 
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Event Marketing Communication and Consumer Behavior : 
A Case Study of The Mall Department Stores in Bangkok Metropolis 
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Master of Communication Arts Sukhothai Thammathirat Open University 

e-mail eyenoom@hotmail.com 
 

Abstrct 
 These research objectives were to study consumers demographic who visit The Mall 
department store, event marketing toward visiting The Mall department store, and consumer 
behavior to participate event marketing at The Mall department store in Bangkok metropolis. 
The sample consisted of 400 respondents who visit The Mall department store in Bangkok 
metropolis; collect data by questionnaire. Research finding were as follows; (1) respondents are 
male and female, 21-30 years old, single status, bachelor’s degree, private company, and have 
salary income 10,001 – 20,000 baht. (2) most of respondents have participate in technology 
activities, follow by entertainment activities. (3) most of respondents visit at Saturday by 
themselves and come to The Mall department store by their car. The most important reason to 
participate in event marketing is discount and expected to get entertain by those events. 
Besides, most respondent receive information about event marketing from television. (4) 
hypothesis test found that, respondent who have age below 30 years old, single status, 
student, and has salary income less than 10,000 baht, will participate in event marketing 
frequently more than others group. 
 
Keywords: Event marketing, Consumer behavior, department store 
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บทนํา 
ในหลายปที่ผานมา ธุรกิจคาปลีกไดพัฒนา

ตัวเองขึ้ นอยางตอ เนื่ อง โดยเ ปดใหบริการใ น
หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนลักษณะขอ ง
หางสรรพสินคา ศูนยการคา รานสะดวกซื้อที่เปด 24 
ชั่วโมง ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ที่มีสูงขึ้ นตามจํานวนประชากร เชน เดียวกับการ
แขงขันของผูประกอบการที่ตองการแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาด สงผลใหเกิดการขยายสาขาและการ
ลงทุนธุรกิจนี้ อย างตอ เนื่องในเวลาอันรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการขยายตัวของหางสรรพสินคา
ขนาดใหญซึ่งเพียบพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมทั้งมีการตกแตงสวยงามเพื่อเรียกรองความสนใจ
จากลูกคาเขาไปเลือกซื้อสินคา (สุพรรณี อินทรแกว, 
2553) 

นอกจากการออกแบบและตกแตงที่สวยงาม
แล ว ผู ประกอบการยังใช การสื่ อสารการตลาด
หลากหลายประเภทเพื่อเรียกรองความสนใจหรือจูงใจ
ใหลูกคากลุมเปาหมายเขาไปใชบริการ รวมไปถึงเกิด
ความตองการซื้อสินคาทั้งทางตรงและทางออม ซึ่ง
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เปน
เครื่องมือทางการตลาดประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยม 
เพราะทําใหผูใชบริการมีโอกาสสัมผัสกับสินคาอยาง
ใกลชิด ไดทดลองใชและเกิดความม่ันใจในสินคา จน
เกิดเปนยอดขาย หรือสรางกระแสความนิยมใหเกิดขึน้
ในชวงใดชวงหนึ่ง นอกจากนี้ ยังไดรับการกลาวถึงจาก
กลุมลูกคา สื่อมวลชน และสาธารณชนเพื่อแนะนํา
สินคา โดยไมตองลงทุนดานสื่อเพิ่มเติม (เกรียงไกร 
กาญจนะโภคิน, 2550) 

ในชวงครึ่งปแรกของป 2558 บริษัท เดอะ
มอลล กรุป จํากัด มีรายไดเติบโตคิดเปนรอยละ 10 
จากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบจากเดิมจากที่จัดกิจกรรมใหญ

เพียง 2 ครั้งตอป คือ ชวงกลางปกับปลายป เปนการ
จัดกิจกรรมเสริมทุกเดือน และมีการจัดกิจกรรมแตละ
แผนกมากขึ้น รวมไปถึงการยืดระยะเวลาการจัด
กิจกร รมน าน ออ ก ไป  ทํ า ใ ห บริ ษัท ฯ  ป ระส บ
ความสําเร็จเปนอยางมาก ดังนั้น เนื่องจากผูวิจัย
ทํางานในสวนของกิจกรรมการตลาดของเดอะมอลล
กรุปจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารการตลาดเชิ ง
กิจกรรมและพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา 
โดยมุงศึกษาเฉพาะการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม
ของหางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุป เพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อ
ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถ
จัดกล ยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม โดยใชแนวคิดของ (Goldblatt, 2010) ที่ได
แบงประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรมไว5 ประเภท 
ไดแก กิจกรรมดานความบันเทิง กิจกรรมที่ใหความรู 
กิ จกรรมดานสิ นคาแล ะบริกา ร กิจก รรมดา น
เทคโนโลยี และกิจกรรมดานสังคม ประกอบกับ
แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน  และคณะ (2546) คือ  6Ws และ 1H 
ประกอบดวย ใครอยู ในตลาดเปาหมาย (Who 
constitutes the market?) ผูบริโภคซื้ออะไร (What 
does the market buy? ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the market buy?) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 
ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) 
ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) 
ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะทํา ใหทราบถึ งความคิดเห็น 
พฤติกรรมจากผูบริโภคและความตองการทีแ่ทจริงของ
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ผูบริโภค เพื่อจะไดนําขอมูลทีไ่ดไปใชในการพัฒนาการ
สื่อสารการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
ในปจจุบันสรางความหลากหลายใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดตอผูบริโภค อีกทั้งยังสงผลตอยอดขาย กําไร 
และการดํารงอยูของธุรกิจ รวมทั้งความมั่นคงในการ
ประกอบกิจการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจยั 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผูเขามา
ใชบริการหางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเชิ ง
กิจกรรมที่มีผลตอการใชบริการในหางสรรพสินคา
เดอะมอลลกรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่ อ ศึกษาพฤ ติก รรมการ เข า รวม
การตลาดเชิงกิจกรรมของหางสรรพสินคาเดอะมอลล
กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั 
 

1. สามารถนําไปใชในการกําหนดประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการ
เขารวมของผูเขามาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะ
มอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางเหมาะสม
มากขึ้น 

2. สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนา วางแผน และการสื่อสารการตลาดเชิงกจิกรรม
ของหางสรรพสินคา เดอะมอลลทุกสาขาในเขต

กรุงเทพมหานครใหมีผูเขารวมมากขึ้น และสามารถ
สรางยอดขายของหางสรรพสินคาโดยภาพรวมได  

3.  ส ามาร ถนํ า ไ ปใ ช ใ นก ารปรั บป รุ ง
ประสิทธิภาพการในดานการบริหารจัดการพื้นที่จัด
กิจกรรมของหางสรรพสินคา เดอะมอลลทุกสาขาใน
เขตกรุงเทพมหานครใหเหมาะกับประเภทกิจกรรม
และกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูบริโภคที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคา    
เดอะมอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตดานการสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรมที่มีผลตอการใชบริการ ไดแก กิจกรรมดาน
ความบันเทิง กิจกรรมที่ใหความรู กิจกรรมดานสินคา
และบริการ กิจกรรมดานเทคโนโลยี และกิจกรรมดาน
สังคม 
 3. ขอบเขตดานพฤติกรรมการเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม ไดแก ความถี่ในการเขามาใช
บริการ ผูที่เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมดวย รูปแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีเขารวม วันที่สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม สถานที่ที่ สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม เหตุผลที่เขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรม การเดินทางเพื่อเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม สิ่งที่คาดหวังตอการเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม และการไดรับขอมูลขาวสารในการเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั 
 

1. ตัวแปรอสิระ (Independent 
variables) คือ ลักษณะทางประชากร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
1.1  การสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม 
ไดแก กิจกรรมดานความบนัเทิง 
กิจกรรมที่ใหความรู กิจกรรมดาน

สินคาและบริการ กิจกรรมดาน
เทคโนโลยี และกิจกรรมดานสังคม 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent variables)  
 2.1 พฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม ไดแก เหตุผลในการเลอืกใชบริการหางเดอะ
มอลล และความถี่ในการเขามาใชบริการ
หางสรรพสนิคาเดอะมอลลกรุป  
 จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
ดังกลาวขางตน สามารถกาํหนดเปนกรอบแนวคิดเพือ่
ใชในการศกึษาครั้งนี้ ไดดังตอไปนี้ คือ 
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การทดสอบสมมติฐาน  
 
 ลักษณะประชากรที่แตกตางกนัจะมี
ความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรมที่มี
ผลตอการใชบรกิารในหางสรรพสินคา  เดอะมอลล
กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการเขา
รวมการตลาดเชิงกิจกรรมแตกตางกัน ผูวิจัยจะใชการ
ทดสอบความสัมพันธไควสแคว (Chi-Square) และ
การทดสอบความแตกตางดวย t-test และ F-test  
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรมี
ความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการของ
หางสรรพสนิคา เดอะมอลลกรุปในเขต
กรุงเทพมหานครเรื่องเหตผุลในการเลอืกใชบริการ 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรที่
ตางกัน จะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ
หางสรรพสนิคา เดอะมอลลกรุปที่ตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรที่
ตางกันจะมีความถี่ในการเขามาใชบริการ ของ
หางสรรพสนิคาเดอะมอลลกรุป ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในระดับที่ตางกัน 
 
ระเบียบวธิวีิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัยครั้ง
นี้ คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะ
มอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนรวม
จากสาขางามวงศวาน สาขาบางกะป สาขาบางแค 
สาขารามคําแหง และสาขาทาพระ จํานวน 521,024 
คนตอวัน โดยนํามาใชคํานวณเพือ่กําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางจะใชการคํานวณจากสูตรที่ทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน กําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 

ซึ่งจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546) ดังนี้ 
 
ใชสตูร  n =  N / [1+N (e)2] 
 
โดยที่ N  แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 e แทน คาความคาดเคลื่อนของ
การสุมตัวอยาง (0.05) 
เมื่อแทนคาจะได 

n  = 521,024 / [1 + 521,024 
(0.05)2] = 399.69 หรอื 399 คน  
  
 ดังนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 
400 ตัวอยาง  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องที่ใชเก็บขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา
เดอะมอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
  สวนที่  2 คําถามเกี่ ยวกับการ
สื่อสารการตลาดเชิงกจิกรรมที่มีผลตอการใชบริการใน
ห า ง ส ร รพ สิ น ค า  เ ด อ ะม อ ล ล ก รุ ป  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ไดแก กิจกรรมดานความบันเทิง 
กิจกรรมที่ใหความรู กิจกรรมดานสินคาและบริการ 
กิจกรรมดานเทคโนโลยี และกิจกรรมดานสังคม 
  ส ว น ที่  3  คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมการเข ารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ
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ห า ง ส ร ร พ สิ น ค า เ ด อ ะ ม อ ล ล ก รุ ป  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ความถี่ในการเขามาใชบริการ 
ผูที่ เ ข ารวมการตลาดเชิงกิจกรรมดวย รูปแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีเขารวม วันที่สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม สถานที่ที่ สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม เหตุผลที่เขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรม การเดินทางเพื่อเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม สิ่งที่คาดหวังตอการเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม และการไดรับขอมูลขาวสารในการเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-
stage sampling) โดยใช วิธีการสุมแบบชวงชั้ น 
(Stratified sampling) โด ยอ างอิ งจ ากจํ านวน
ผูบริโภคที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะมอลล

กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สาขา ไดแก 
หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขางามวงศวาน 
หา ง สร รพ สิน ค า เ ด อ ะมอ ล ล  ส าข า บ างก ะป 
ห า ง ส ร รพ สิ น ค า เ ด อ ะมอ ล ล  ส า ข า บ า งแ ค 
หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขารามคําแหง และ
หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระมาคํานวณ
เปนรอยละ และจํานวนแบบสอบถามที่ตองเก็บในแต
ละสาขา ในลําดับตอมา ผูวิจัยจะใชการสุมตามสะดวก 
(Convenience sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดย
ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2558 – 
31 มกราคม 2559 ซึ่งจะกําหนดชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูล คือ 11.30 น. – 18.00 น. ในวันจันทร พุธ ศุกร 
เสารและอาทิตย 
ดังตัวอยางตามตารางดังตอไปนี้ 

 
 

 
 

ตารางที่1 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
ดานวันทีส่ะดวกเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากทีสุ่ด 

 

วันที่สะดวกเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากทีสุ่ด จํานวน (คน) รอยละ 
เสาร 194 48.50 

อาทิตย 154 38.50 

จันทร 17 4.25 

ศุกร 16 4.00 

พุธ 9 2.25 

พฤหสับด ี 6 1.50 

อังคาร 4 1.00 

  รวม 400 100.00 
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 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสะดวกเขา

รวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากที่สดุในวันเสาร คิดเปน

รอยละ 48.50 รองลงมา ไดแก วันอาทติย คิดเปนรอย

ละ 38.50 ตามดวยวันจันทร คิดเปนรอยละ 4.25 

ตามลําดบั 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนั้น 
ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลดานประชากร 
และพฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ
กลุมตัวอยาง โดยใช สถิ ติเชิ งพรรณา ไดแก การ
คํานวณคาความถี่ และคารอยละ 
  2. วิเคราะหการเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรมของหางสรรพสินคา เดอะมอลลกรุปของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   
 
 

ผลการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบรกิาร 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายและเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ปจจุบันมี

การศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,001 - 20,000 

บาท  

 การเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ

หางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุป พบวา กลุมตัวอยาง

เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมบางครั้ง เมื่อพิจารณา

เปนรายกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีการเขารวม

การตลาดเชิงกิจกรรมดานเทคโนโล ยีมากที่สุ ด 

รองลงมา ไดแก กิจกรรมดานสินคาและบริการ ตาม

ดวยกิจกรรมดานความบันเทิง กับกิจกรรมที่ใหความรู 

และกิจกรรมดานสังคม ตามลําดับ  

 ในดานของพฤติกรรมการใชบริการ

ห า ง ส ร ร พ สิ น ค า เ ด อ ะ ม อ ล ล ก รุ ป  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร พบวา ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผาน

มากลุมตัวอยางเขามาใชบริการ 9.84 ครั้ง ดังตัวอยาง 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความถี่

ในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 

 
แนวโนมการเขารวม คาเฉลี่ย S.D. 

ความถี่ในการเขามาใช

บริการ 
9.84 11.33 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ในระยะเวลาที่
ผานมา กลุมตัวอยางมาเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
โดยเฉลี่ย 9.84 ครั้ง โดยจะเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรมดวยตนเอง ซึ่งจะเขารวมกิจกรรมดานความ
บันเทิง กับดานสินคาและบริการ และสะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรมในวันเสาร หากการตลาดเชิง
กิจกรรมดังกลาวจัดขึ้นที่หางสรรพสินคา จะสะดวก
กับกลุมตัวอยางมากที่สุด โดยจะเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว สําหรับเหตุผลหลักที่เขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม คือ การลดราคา สิ่งที่คาดหวังวาจะไดรับจาก
การเขารวม คือ ความบันเทิง ทั้งนี้ จะไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตลาดเชิงกิจกรรมจากโทรทัศน 
มากที่สุด 
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 ผล กา รทดส อบสมมติ ฐา น พบว า 

ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธ

กับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม ไดแก  

 

การลดราคา สวนลด/ชิงโชค/สะสมคะแนน/สมาชิก 

การจัดกิจกรรมพิเศษอื่นๆ และการจัดรายการพิเศษ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 

 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

ชาย หญิง Chi-Square df Sig. r 

การลดราคา 100 130 2.846 3 0.416 0.084 
สวนลด/ชิงโชค/สะสมคะแนน/สมาชกิ 30 29 
การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 31 33 
การจัดรายการพเิศษ 26 21         

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  3 พ บ ว า  ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตรด านเพศไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการของหางสรรพสินคา  
 
 

 
เดอะมอลลกรุป ในเขตกรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผล
ในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ 
(p > 0.05) 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

< 
20 
ป 

21 - 
30 ป 

31 - 40 ป > 40 ป 
Chi- 

Square 
df Sig. r 

การลดราคา 56 78 56 40 11.563 9 0.239 0.170 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

13 14 12 20 

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 14 17 20 13 
การจัดรายการพเิศษ 9 12 15 11         

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
หางสรรพสินคา  

เดอะมอลลกรุป ในเขตกรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผล
ในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ 
(p > 0.05) 

 
 

 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

Chi- 
Square 

df Sig. r 

การลดราคา 61 145 24 6.308 6 0.390 0.126 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

22 33 4 
    

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 14 45 5 
    

การจัดรายการพเิศษ 9 33 5 
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  
จากตารางที่ 5 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการของหางสรรพสินคา เดอะมอลลกรุป ในเขต

กรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผลในการเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ (p > 0.05) 

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ / 

พนักงาน
บริษัท 

พอบาน / 
แมบาน /

ธุรกิจสวนตัว 
/ อื่น  ๆ

Chi- 
Square 

df Sig. r 

การลดราคา 77 103 50 8.443 6 0.207 0.145 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

16 22 21 
    

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 17 25 22 
    

การจัดรายการพเิศษ 11 22 14 
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 6 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของหางสร รพสินคา  เ ดอะมอลลก รุป  ในเข ต

กรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผลในการเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ (p > 0.05) 

 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับเหตุผลในการเขารวม 
   การตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 
บาท 

Chi- 
Square 

df Sig. r 

การลดราคา 74 96 60 2.095 6 0.911 0.072 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

18 26 15 
    

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 17 29 18 
    

การจัดรายการพเิศษ 17 16 14 
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  
จากตารางที่ 7 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการของหางสรรพสินคา เดอะมอลลกรุป ใน

เขตกรุงเทพมหานครเรื่ องเหตุผลในการเข ารวม
การตลาดเชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ (p > 0.05) 

อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

สะดวกเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมในวันเสารมาก

ที่สุด รองลงมา คือ วันอาทิตย และการจัดกิจกรรมลด

ราคาเปนเหตุผลสําคัญใหมาใชบริการหางสรรพสินคา 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจิตรา มาตนอก 

(2548) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค

เกี่ยวกับการสงเสริมการขายของหางสรรพสินคาเดอะ

มอลล สาขานครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางจะเขา

มาใชบริการในวัน เสารและวันอาทิตย  และเคย

ตัดสินใจซื้อสินคาเพราะการสงเสริมการเปนหลัก ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับเหตกุระตุนใจ (Incentive 

theory) ที่กลาวถึงสิ่งเราจากภายนอกวาเปนปจจัย

กระตุนใหเกิดพฤติกรรม โดยในที่นี้คือกิจกรรมการ

สงเสริมการขายดานการลดราคา  

 อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ไมสอดคลอง

กัน  คื อ  ผ ล ก าร วิ จั ยครั้ ง นี้ พ บว า  ข อมู ล ด า น

ประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ

เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม แตงานวิจัยของ  
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สุจิตรา มาตนอก พบวา  กลุ มตัวอยางที่มีอา ยุ 

การศึกษา และรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การสงเสริมการขายของหางสรรพสินคาแตกตางกัน 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความแตกตางของพฤติกรรม

ของกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน กลาวคือ 

ง า น วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่งานวิจัยของ สุจิตรา มาตน

อ ก  เ ป น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ใ น พื้ น ที่ ต า ง จั ง ห วั ด 

(หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขานครราชสีมา) ทํา

ใหผลการทดสอบความสัมพันธ/ความแตกตางทาง

สถิติไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 นอกจากนี้ จากผลการวิจัยที่พบวาเพศ อายุ 

สถานภาพ  อาชีพ และรายไดเฉลีย่ตอเดอืนทีแ่ตกตาง

กันจะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมแตกตางกัน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของสุทธิพงษ พัฒนา (2548) 

ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่ องความสนใจและแนวโนม

พฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกจิกรรม ทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากลักษณะดานประชากรศาสตรของงานวิจัย

และกรอ บแน วคิด มีความใ กล เ คียงกัน  ทํา ใ ห

ผลการวิ จัยสอดคลองกั น  อยา งไรก็ต าม จา ก

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

จะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมไมแตกตางกัน 

จะไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุทธิพงษ พัฒนา 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้

เก็บขอมูลในหางสรรพสินคาเดอะมอลล กรุป ทําให

ระดับการศึกษาจะไมมีการกระจายเทากับงานวิจัย

ของ สุทธิพงษ พัฒนา ซึ่ งเปนการกระจายกลุ ม

ตัวอยางมากกวา จึงทําใหผลการทดสอบสมมติฐานไม

สอดคลองกัน 

 เมื่อกลาวถึงระดับการเขารวมการตลาดเชิง

กิจกรรม จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา โดยภาพรวม

กลุมตัวอยางเขารวมในระดับบางครั้ง (ปานกลาง) 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศญาภรณ บุญบารุณ 

(2553) ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมกับการตลาด

เชิงกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง   นอกจากนี้ ศญา

ภรณ บุญบารุณ  ยังไดพบวาการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีการแบงกลุมลูกคา

ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต บริหารขอมูลลูกคา และ

ทําการสื่อสารการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย ซึ่ง

จากผลการวิจัยครั้งนี้ไดสนับสนุนประเด็นนี้ เนื่องจาก

ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการเขา

รวมการตลาดเชิงกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ดังนั้น จึงอาจนําลักษณะประชากรศาสตรมาใชในการ

แบงสวนตลาดเพื่อดําเนินการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีตรง

กับความตองการของกลุมเปาหมายได  

 สําหรับประเด็นเรื่องพฤติกรรมการเขารวม

การตลาดเชิงกิจกรรมนั้น จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 

เหตุผลที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเขารวมการตลาดเชิ ง

กิจกรรมมากที่สุด คือ การลดราคา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  รัตนรังสิมันต (2555) ที่

พบวา การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาระดับมาก นั่นหมายความวา หากการตลาดเชิง

กิจกรรมใดที่มีการจําหนายสินคาลดราคา ก็จะ

สามารถกระตุนการซื้อสินคาของกลุมลูกคาไดมาก

นั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชน 
 1. สําหรับกลุมลูกคาของหางสรรพสินคา
เดอะมอลลนั้น การวางแผนดานการตลาดเชงิกิจกรรม
ควรเนนที่กิจกรรมดานเทคโนโลยี เนื่องจากกลุมลกูคา
เปนกลุมอายุนักเรียน – วัยทํางานตอนตน และมี
รายไดอยูในระดับต่ํา-ปานกลาง ซึ่งเปนกลุมที่เกิดใน
ยุคของเทคโนโลยีไมวาจะเปนดานอิน เทอร เน็ต 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีดังกลาวก็มีการพฒันาอยางตอเนื่องทั้งปอีก
ดวย ทําใหหางสรรพสินคาเดอะมอลลสามารถนาํเสนอ
กิจกรรมที่นาสนใจ แปลกตา แปลกใหมใหกับกลุม
ลูกคาไดตลอดป 
 2. สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการของหางสรรพสินคาเดอะมอลลนั้น เนื่องจาก
กลุมลูกคาหลักเปนกลุมอายุนักเรียน – วัยทํางาน
ตอนตน  ซึ่ งมีความสนใจดานเทคโนโลยี ดังนั้ น 
พนักงานของหางฯ จึงควรมีความรูดานเทคโนโลยีเพื่อ
สามารถตอบคําถามของกลุมลูกคาไดดีย่ิงขึ้น โดยมี
การอบรมใหความรูหรือใหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม ๆ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อให
สามารถสรางยอดขายไดมากขึ้น   

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหได
ขอมูลในเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการวิจัย เพื่อให
ทราบถึ งแนวทางการดํา เนินงานและออกแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมที่สามารถดึงดูดกลุมลูกคา
เปาหมายใหเขารวมไดมากที่สุด นอกจากนี้ การวิจัย
เชิงคุณภาพยังทําใหทราบถึงความรูสึกของกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีตอการตลาดเชิงกจิกรรมที่ผานมาเพื่อนํา

ขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการตลาดเชงิกิจกรรมท่ีจะจัดขึ้น
ในอนาคตอีกดวย 

2. ควรเพิ่มการวัดผลองคประกอบของการ
จัดการตลาดเชิงกิจกรรมเพิ่มเติม เชน ความสะดวก
ของสถานที่บริเวณพื้นที่จัดแสดง สิ่งอํานวยความ
สะดวก บรรยากาศภายในงาน การรักษาความ
ปลอดภัย สถานที่จอดรถ กิจกรรมบนเวที  การ
ใหบริการของพนักงาน เปนตน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ในการวางแผนเตรียมการจัดกิจกรรมไดอยางมี
คุณภาพตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น 
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การจัดระบบบรกิารแท็กซี่โดยสารสาธารณะของกรมการขนสงทางบก 
เกรียงศักดิ์ แสงสวาง, กฤษณา ไวสํารวจ 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัเวสเทิรน 
 

บทคัดยอ 

บทความนี้มุงศึกษา 1) การจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนสงทางบก 2) องคประกอบที่เปน
ปญหาในการจัดระบบแท็กซีส่าธารณะของกรมการขนสงทางบก และ 3) แนวทางการจัดระบบแท็กซีส่าธารณะตอ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีของกรมการขนสงทางบก เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเปนหลักในการศึกษาขอมูลจากปรากฏการณที่เกิดขึน้ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูมี
ประสบการณในกิจการของระบบการใหบริการแท็กซีส่าธารณะและการสนทนากลุม จากการศึกษาพบวา (1) การ
จัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนสงทางบก ดําเนินการโดยการจดทะเบียนรถยนตรับจาง (แท็กซี่ ) และ
ใบขับขี่ตามพระราชบัญญัติรถยนต (2) องคประกอบที่เปนปญหาในการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการ
ขนสงทางบกคือ การรองเรียนตอรถแท็กซี่สาธารณะกับปญหาของกรมการขนสงทางบกและกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการใหบริการแท็กซี่สาธารณะรูปแบบใหมอูเบอร และ (3) แนวทางควบคุมระบบ
แท็กซี่โดยสารสาธารณะ ปจจุบันยังไมมีองคกรเฉพาะดานที่เขามาควบคุมดูแลอยางจริงจัง กฎหมายที่ เกี่ยวของ
หรือระบบที่เหมาะสมตอการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ ยังไมเหมาะสม การ
ประสานงานของกรมการขนสงทางบกยังไมสามารถที่จะบังคับใหรถแท็กซี่ที่มีอยูในปจจุบันติดเครื่อง GPS ได 
เนื่องจากความไมพรอมในหลายๆ ดานของระบบการจัดการของกรมการขนสงทางบก และการรองเรียนของ
ประชาชนที่ใชบริการแท็กซี่สาธารณะและการใชสื่อเพื่อการแกไขปญหา ชองทางรองเรียนมีหลากหลายชองทาง
แตไมสามารถตอบโจทยใหกับผูใชรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูกกฎหมายไดอยางทันทวงที ผูใชบริการรถแท็กซี่
สาธารณะสวนใหญจึงเลือกใชบริการรองเรียนสื่อโซเชียลซึง่ทําใหไดรับการแกไขปญหาและไดรับการชี้แจงเร็วกวา
ชองทางการรองเรียนกับกรมการขนสงโดยตรง  

ขอเสนอแนะสําหรับการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะคือ (1) การกําหนดนโยบายบริหารจัดการ ติดตาม 
ควบคุมเพื่อแกไขปญหาผูขบัขี่รถแท็กซีโ่ดยสารสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย (2) การวางนโยบายและแผนการ
บริหารจัดการระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะในการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ และ (3) การจัด
กระบวนการบริหารความรวมมือระหวางภาครัฐและผูประกอบการเอกชนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหทันสมัย ทามกลางบริบทการแขงขนัในหลากหลายมิติ ทั้งนี้เพื่อใหผูใชสามารถเลือกใชบริการแท็กซี่
สาธารณะที่ดีที่สุด 
คําสําคญั : การจัดระบบแท็กซี,่ กรมการขนสงทางบก 
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Management of the Public System of Taxi Service  
by the Department of Land Tranportation  

Kriengsak Sangsawang, Krisana Vaisamruat 
Doctor of Philosophy (Public Administration) Western University 

 

Abstract 

This article aims to study 1) Management of taxi system by Department of Land 
Transport. 2)  To study the main factors that are problematic in managing of Taxi Service 
system and 3) to study the guidelines for managing the Taxi service system of Department of 
Land Transport. This research is a descriptive analysis, using mainly qualitative method and data 
collected principally from the factual happening through in-depth interview from those with 
direct experience in the system of taxi service and by the method of focus group. 

The result of the study found that (1) Management of Public Taxi system by 
Department of Land Transport carries out registration of taxicab and driver license, according to 
the vehicle Act. (2) Elements leading to major problems in managing public Taxi service consist 
of numerous complaints to the public taxi service; conflicting situation between Department of 
Land Transport and the Ministry of Digital Economy and Society in particular, the competition 
from the new and innovative Taxi service system of UBER Company. (3) guidelines on the 
control system of taxi service actually does not have specialized organization responsible for it 
in a serious way. Law and regulations related to or appropriate methods of crime prevention in 
Taxi service still are inadequate. With lack of coordination within Department of Land Transport, 
it still cannot enforce all taxis to install the GPS system due to the Department’ s 
unpreparedness in many areas or not ready in managing the system. Despite Public complaints 
on using taxis service and use of media to solve the problems, involving several channels 
offered for filing complaints, the Department still cannot deliver immediate service to the 
public who use taxi service legally. Resulting in many taxi service customers prefer to express 
their displeasure or made complaint through available social media rather than directly to the 
Department because their problems are better solved and explained immediately than filing 
complaints directly to responsible officials of the Department. 

Suggestions for the management system of public Taxi service are: 1) Need of Policy 
formulation to solve the problems in management with focus on following, controlling public 
taxi drivers to abide by law. 2) Policy planning and management of Taxi system should be more 
efficient in service of public complaint and 3) management of cooperation between public and 
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private entrepreneurs should be improved in particular, to modernize development in 
information technology in the present context of multiple dimensions of competitiveness in 
services, so the users of Taxi would choose the best taxi services available to them 
 
Keywords : Management, of the Public Taxi Service, Department of land 
Transportation 
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บทนํา 
การรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครอง

ผูโดยสารรถสาธารณะที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะ ตั้งแตป 2556-2559 ในดานตางๆ เชน ผู
ประจํารถแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ไมใชมาตรคา
โดยสาร มาตรคาโดยสารผิดปกติ ขับรถประมาท นา
หวาดเสียว เก็บคาโดยสารเกินอัตราที่ทางราชการ
กําหนด พาผูโดยสารไปตามเสนทางที่ออมเกินควร 
ปฏิเสธไมรับผูโดยสาร ไมสงผูโดยสารตามที่ตกลงกนั 
ผูโดยสารลืมสัมภาระ และอื่นๆ ยังคงมีขอรองเรียน
อยางตอเนื่อง (กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน, 
2559) 
 นอกจากขอรองเรียนดังกลาว เรื่องราว
ปญหาระหวางผูขับรถแท็กซี่กับผูโดยสารยังเกิดขึ้น
บอยครั้ง ซึ่งบางครั้งไดสรางความเสียหายตอชีวิต
และทรัพยสิน โดยเฉพาะอยางย่ิงกรณีการขมขืน
หรือลวนลามผูโดยสารที่เปนการทําลายภาพลักษณ
การใหบริการรถแท็กซี่สาธารณะ และกรมการขนสง
ทางบก (ไทยรัฐออนไลน, 2560, 27 เมษายน) ซึ่ง
กรมการขนสงทางบกจะตองพิจารณาทบทวนขอ
กฎหมายและการควบคุมรถแท็กซี่สาธารณะอยาง
จริงจัง  
  จากปญหาขางตน กรมการขนสงทางบก
จะมีมาตรการดําเนินการในเชิ งนโยบายในการ
จัดร ะบบบริ การ แท็ กซี่ โ ดยสารสา ธารณะที่
ตอบสนองผู ใชบริการ ให ได รับค วามสะดวก 
ปลอดภัยและทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีในการใหบริการรูปแบบใหมอยางไร เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการบริการใหรองรับกับคูแขงขัน
ใหมๆ โดยใหมีความขัดแยงนอยที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

การจัดระบบบริการแท็กซี่โ ดยสาร
สาธารณะของกรมการขนสงทางบก มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษา (1) การจัดระบบการใหบริการแท็กซี่
ส า ธา รณะ ข อ งก รมก า รข น ส งท า งบก  ( 2) 
องคประกอบที่เปนปญหาในการจัดระบบของแทก็ซี่
สาธารณะของกรมการขนสงทางบก และ (3) แนว
ทา งก า ร จัด ร ะบบแ ท็ก ซี่ ส า ธา รณะต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีของกรมการขนสงทาง
บก 

วธิีดําเนินการวิจัย 
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

1) ข อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ไดเก็บข อมูลดวย
ตนเอง เชน  การสัมภาษณเชิ งลึ ก  ( In-depth 
Interview) เปนกระบวนการสรางขอมูลจากผูให
ขอมูลสํ าคัญ  (key informant)  โดยใช วิธีการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการกับอธิบดีกรมการ
ขนสงทางบก ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสั งคม เจาของสหกรณแท็กซี่ ผูขั บแท็กซี่
สาธารณะและประชาชนผูใชบริการรถแท็กซี่ และ
เมื่อทําการสัมภาษณเสร็จแลว จึงเปดโอกาสใหผูถูก
สัมภาษณไดซักถามในประเด็นที่สงสัยหรือตองการ
ถาม พรอมกันนี้ไดทําการสังเกตกิริยา ทาทาง สี
หนาของผูใหขอมูลขณะดําเนินการสัมภาษณ เพื่อ
นํามาประกอบการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชการสังเกต 2 แบบ 
คือ 1) การสั งเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) โดยการเข า ไปมีส วนรวมอยาง
ใกลชิดกับผูใหบริการและผูรับบริการรถแท็กซี่ และ 
2)การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant 
Observation) เพื่อสังเกตในกิจกรรมตางๆ ที่ไมได
เขาไปมีสวนรวม โดยจดบันทึกรายละเอียดของสิ่งที่
ตองการสังเกตและขอมูลที่เกี่ยวของ 
 ก า ร ส น ทน า ก ลุ ม  ( Focus Group 
Discussion) ใชวิธีการสนทนากลุมรวมกับผูขับขี่รถ
แท็กซี่สาธารณะ จํานวน 4 คน และประชาชน
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ผูใชบริการ จํานวน 10 คน โดยกําหนดคําถามตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยอยางเหมาะสม  

2) ข อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
ขอมูลตางๆ ที่มีผูเก็บรวบรวมไวกอนแลว เพียงแต
นําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาใหม แตจะมีขอจํากัดใน
เรื่องความครบถวนสมบูรณ เนื่องจากบางครั้งขอมูล
ที่มีอยูไมตรงวัตถุประสงคของเรื่องที่ศึกษา และ
ปญหาเรื่องความนา เชื่อถื อของขอมูล กอนจะ
นําไปใชจึงตองมีการปรับปรุงแกไขขอมูล และเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่นในบางสวนที่ไมสมบูรณ 
และเมื่อรวบรวมขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงค
แลว จะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อตีความผล
การศึกษา การสรางขอสรุปและรายงานผล 

การจัด ระบบบริการ แท็กซี่ โ ดยสา ร
สาธารณะของกรมการขนสงทางบก เปนการวิจัย
เชิ งพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เปนหลักในการศึกษาขอมูลจากปรากฏการณที่
เกิดขึ้ น พรอมทั้งศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการ
จัดระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะของกรมการขนสง
ทางบก เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันกับการ
บริการของผูใหบริการรายอื่นๆ ที่มีระบบการ
ใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  

 
สภาพการใหบริการแท็กซี่โดยสารสาธารณะ 

จากสถิติการรับเรื่องรองเรียนผานศูนย
คุมครองผูโดยสารรถสาธารณะที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่ 
ตั้งแตป 2556-2559 มีขอรองเรียนอยางตอเนื่อง ดัง
ภาพสถิติที่แสดง 

 

 
ที่มา: กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน. (2559). 

 

  อีกทั้งเรื่องรองเรียนในปงบประมาณ 2559 
ตอรถแท็กซี่โ ดยสารสาธารณะนั้ นมีปริมาณถึ ง 
49,447 ครั้ง เมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งรองเรยีนที่มีตอ
รถสามลอรับจาง รถสี่ลอเลก็รับจาง รถจักรยานยนต
รับจาง และรถอื่นๆ ที่รวมกันเปนจํานวน 2,444 คร้ัง 
(กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน, 2559) แสดงให
เห็นวา  ปญหาการใหบริการรถแท็กซี่โ ดยสาร
สาธารณะเปนปญหาที่หนวยงานผูรับผิดชอบและผู
ใหบริการ ควรมีมาตรการในการกํากับ ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบ อยางเรงดวน รวมทั้งผูขับขี่รถ
แท็กซี่ควรจะผานการคัดกรองคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
 และตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 จนถึงเดือน
มกราคม 2560 ยังคงพบวา มีผูรองเรียนปญหาการ
ใหบริการรถแท็กซี่  จํานวน 15,291 ครั้ง ปฏิเสธ
ผูโดยสารมีการรองเรียนมากทีสุ่ด จํานวน 6,101 ครั้ง 
รองลงมา แสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ไมใชมาตรคา
โดยสาร ไมสงผูโดยสารตามสถานที่ที่ตกลงกัน และ
ขับรถประมาทหวาดเสียว ขณะที่ผูโดยสารสะทอน
ปญหาดังกลาววาที่ผานมามีมาตรการกวดขันแตก็
เงียบหายไป ส วนบรรดาคนขับขี่แท็กซี่ ยังคงมี
พฤติกรรมเหมือนเดิม ปญหานีอ้าจไมสามารถแกไขได
หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมบังคับใชกฎหมายอยาง
เด็ดขาดและเขมงวด (กรมการขนสงทางบก, 2559) 
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 นอกจากสภาพการใหบริการที่เปนปญหา
อยางตอเนื่ องดังกลาวแลว ดวยพัฒนาการของ
เทคโนโลยีทําใหเกิดการบริการแท็กซี่ทางเลือก
รูปแบบใหมที่เรียกวา “อูเบอร” (Uber) นั้นคอยๆ 
เขามาเปนทางเลอืกใหกับผูใชบริการรถแท็กซีโ่ดยสาร
สาธารณะ 
  “อูเบอร” เปนบริการ “เรียกรถขนสง
สาธารณะ” เฉกเชนเดียวกับผูใหบริการรายอื่นๆ 
อยาง Grab Taxi/Grab Car หรือแมกระทั่งบริการ
ดั้งเดิมอยางการโทรศัพทเรียกแท็กซี่ รูปแบบธุรกิจนี้
ตองอาศัยการพึ่งพาผูใหบริการแท็กซี่ทองถิ่นที่ไดรับ
ใบอนุญาตจากรัฐ โดยนําเทคโนโลยีเขามา “จับคู” 
ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ นั่นแปลวาอูเบอร
จะไมมีรถที่เปนเจาของเองแมแตคันเดียว ตามแนวคดิ
ผูขับขี่ไมจําเปนตองใหบริการเฉพาะลูกคาของอูเบอร
ตลอดเวลา แตสามารถเลือกเฉพาะ“เวลาที่รถวาง” 
มารับงานจากอูเบอรเปนรายไดเสริมก็ได ถือเปนการ
ใชประโยชนจากเรื่อง Time-sharing สิ่งที่ทําใหอู
เบอรนั้นแตกตางจากคูแขงคือ คุณภาพของบริการ
และขนาดพืน้ที่ใหบรกิารของอูเบอรที่กวางขวางกวา 
อูเบอรตางจากบริการคูแขงที่เนนแคการจับคู เมื่อ
คนขับและผูใหบริการมาเจอกันก็ถือเปนอันจบ แต
กระบวนการของอูเบอรจะยังครอบคลุมไปถึ ง 
“บริการภายในรถ” เชน ใบเสร็จที่แสดงถึงเสนทางที่
คนขับพามา รถที่บริการ น้ําดื่มภายในรถ คาทางดวน
ที่รวมเขาไปในคาบริการแลว ตลอดจนถงึวิธีการชาํระ
เงินที่ใชแนวทาง “ไรเงินสด” (cashless) ดวยการตัด
เงินผานบัตรเครดิตทั้งหมด (Blognone, 2557) 
 ดวยปริมาณความตองการใชบริการอูเบอร
ของผูโดยสารมากกวา 1.5 ลานครั้ง การใหบริการแก
ผูคนที่อยูอาศัยภายในเมืองรวมถึงนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนเมืองไทยรวมหลายแสนคน นับวาอู
เบอรไดเดินทางมาไกล แตก็เปนเพียงจุดเริ่มตนของ
การเดินทางบนเสนทางธุรกิจท่ีนาตื่นเตนของอูเบอร

ในประเทศไทย อูเบอรมีเปาหมายที่ เรียบงายและ
ชัดเจนคือ การสรางสรรคการคมนาคมที่ปลอดภัย ใน
ราคาที่ยอมรับไดและความนาเชือ่ถอื พรอมใหบริการ
ไดทุกที่ทุกเวลา สงมอบบริการที่ปลอดภัย มีความ
เปนมืออาชีพ และมีใบอนญุาตขับขี่ยานพาหนะผาน
แอพพลิเคชั่นอูเบอร นอกจากนี้ยังมอบโอกาสในการ
สรางรายไดใหแกพารทเนอรรวมขับรถกับอูเบอรอีก
ดวย และย่ิงไปกวานั้นอูเบอรยังชวยใหระยะเวลา
หลังจากที่เรียกใชบริการจนกระทั่งรถมารับภายใน
กรุงเทพฯ โดยเฉลี่ยลดลงจาก 15 นาที เหลือเพียง 
5.5 นาทีเทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใหผูโดยสารเกิดความม่ันใจ
ในการใชบริการ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ทาง เลื อกใ หม ในก ารคมนาคมภ ายใ นเ มือ ง 
(TheEleader.com, 2560) 
 แมอูเบอรจะเปนบริการที่ดีในสายตาของ
ทั้งผูใช และนักลงทุน แตอูเบอรกลับตองเผชิญกับ
ดานกฎหมายและกฎเกณฑของหนวยงานรัฐที่
แตกตางกนัไปตามแตละพืน้ที ่และกลายเปนปญหาที่
ตองประสบอยูในปจจุบัน ที่เปนอุปสรรคสําคัญ
สําหรับ"อูเบอร" และผูใหบริการในลักษณะเดียวกัน
รายอื่น รวมถึงบริการใหมๆ ที่จะมีขึ้นในอนาคตจาก
พัฒนาการของเทคโนโลยียุคดิจิทัลทั้งหลายดวย แม
รูปแบบบริการจะตอบโจทยผูบรโิภคแตมักจะกระทบ
กับธุรกิจเดิม บริการเดิม กรมการขนสงทางบกสั่งให
ยุติบริการ "อูเบอร" ทําใหตองระงับการใหบริการ"อู
เบอร โมโต" เปนการชัว่คราว และอยูระหวางการหา
แนวทางเพือ่ใหสามารถใหบริการไดตามขอกฎหมาย
ของไทย (ประชาชาตธิุรกิจ, 2559, 27 พฤษภาคม) ซึ่ง
กรมขนสงทางบกมักจะเลือกวิธีการทางกฎหมายใน
การจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมากกวาเรื่องของการ
พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบการ
ใหบริการที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการหลัก ดวยเหตุนี้ทําให
ประชาชนสวนใหญหันมาใหความสนใจทางเลือกของ
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การเดินทางแบบใหมคือ การใชบริการ“อูเบอร” 
ในขณะทีผู่ขบัรถแท็กซีส่าธารณะไมพอใจที่อูเบอรมา
แยงลูกคา เมื่อผูใหบริการรถแท็กซี่ในระบบเดิมไดรับ
สัมปทาน ความรับผิดชอบหรือสิ่งที่ภาครัฐตอง
ตรวจสอบมีเพยีงแคประเด็นเรื่องคาบริการและความ
ปลอดภัย แตไมไดรวมถึงประเด็นวาคนขับไดขับรถ
นอกเสนทางหรือไม สภาพความสะอาดของรถดี
หรือไม คนขับไดเอาใจใสลูกคาและใหการบริการที่
สุภาพหรอืไม ดังนั้น การเขามาแขงขนัของอเูบอร ถือ
เปนความทาทายทีอ่ยูในระบบสัมปทานเดิมใหเขามา
สูระบบใหมซึ่ งตองมีการแข งขันและปรับตัว 
(TheEleader.com, 2560) 
 ปญหาระหวางคนขับรถอู เบอรและ
คนขับรถแท็กซี่สาธารณะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
บางครั้งกลายเปนความขัดแยงของกลุมผูใหบริการ
ดวยกัน ถึงขั้นขมขูกันถึงชีวิต และสุมเสี่ยงวาจะทําให
เกิด เหตุการณบานปลายจนกลายเปน เรื่องผิด
กฎหมาย กลายเปนความขัดแยงขึ้นมาในสังคม เชน 
กลุมคนขับรถแท็กซี่ที่เขาใจผิดไลจับตัวคนขับรถอู
เบอร จนเกิดการถกเถียงกัน โดยเหตุการณนีเ้กดิขึน้ที่
แหลงทองเที่ยวชื่อดังอยางพัทยา จังหวัดชลบุรี จาก
กรณีหญิงสาวคนหนึ่งกําลังขับรถไปรับเพื่อนซึ่งเปน
ชายที่หางสรรพสินคา เหตุการณเกิดขึ้นเมื่อกลุม
คนขับแทก็ซีไ่ดพยายามขบัรถปดลอมมากกวา 10 คนั 
เพื่อกดดนัหญงิสาวคนดังกลาวใหปลอยผูโดยสาร เหตุ
เพราะเขาใจผิด คิดวาคนขับขี่รถคันดังกลาวมาแยง
ลูกคาของกลุมตน (CH7News, 2560, 3 พฤษภาคม) 
แตโชคยังดีที่เจาหนาที่ตํารวจเขามาระงับเหตุได
ทันเวลา ไมเชนนั้นอาจจะเกิดเหตุการณไมคาดฝน
ตามมา ทั้งนี้เหตุการณในลักษณะนี้ไมไดเกิดขึ้นเปน
ครั้งแรก กอนหนานั้นมีการคลิปคนขบัอเูบอรโดนขูทาํ
รายอยางรุนแรงวา หากขับรถเขามาในบริเวณของ
กลุมแท็กซีท่ี่ไดจับจองไวแลว ก็พรอมจะยิงใหเสียชวีติ
ทันที เพียงเพราะรถแท็กซี่ในระบบนั้นเกิดความ

หวาดระแวงวาผูขับอูเบอรนั้นจะมาแยงลูกคาตัด
รายได ความขัดแยงที่เกิดขึ้นนับวันเริ่มทวีความ
รุนแรงเพิม่มากขึน้ เพราะผูขับอูเบอรก็พรอมที่เสี่ยง
จะทําผิดกฎหมายเพียงเพราะมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้น 
และเจาหน าที่เองก็มีกํ าลังในการตรวจสอบไม
เพียงพอ รวมทั้งกฎหมายยังไมเอื้ออํานวยที่จะปด
ชองทางธุรกิจนี้ไดอยางจริงจัง ประกอบกับกลุม
คนขับรถแท็กซี่ที่เริ่มจะหนัมาใชความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
เพื่อเปนการขมขูผูที่ขับรถอูเบอร ทั้งหมดนี้ ยังไม
สามารถ เห็นทางออกที่ชัดเจนวา จะจัดการจัด
ระเบียบไดอยางไร ซึ่งเหตผุลหนึ่งที่ประชาชนใหความ
นิยมรถอูเบอรคือ การใหบริการผูโดยสารที่ดีกวาใน
หลายๆ ดาน ดังนั้นการปรับปรงุการบริการของแทก็ซี่
สาธารณะนั้นดูจะเปนทางออกที่ดีที่สุด ที่จะให
ผูโดยสารหันมาใชบริการมากขึ้นและไมเกิดปญหาใน
แบบที่เปนอยูในสังคมขณะนี้  
 จากปรากฏการณวิกฤติปญหาหลายดาน
ของรถแท็กซีส่าธารณะดงักลาวขางตนนัน้ เปนเรื่องที่
เกี่ ยวของกับการกําหนดนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงคมนาคม และการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐโดยกรมขนสงทางบก ซึ่งถือเปนหนวยงานหลกั
ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการขนสง และการ
ใหบริการกับประชาชน ในขณะที่บริการแท็กซี่
ทางเลือกอยางอเูบอร แมไมถูกกฎหมายแตกลบัไดรับ
ความไววางใจจากประชาชนในทุกดาน แลวกรมขนสง
ทางบกจะทําอยางไรในการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ประชาชน การบริการที่ดีมีคุณภาพและทนัสมัย ซึ่งคง
ถึงเวลาที่ภาครัฐตองทบทวนถงึรูปแบบการกํากับดูแล
ที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหระบบแท็กซี่มีการพฒันา
และประชาชนไดรับประโยชนจากระบบแท็กซี่ที่มี
คุณภาพ เพราะตราบใดที่กรมการขนสงทางบกไม
สามารถบอกไดวา ระบบการใหบริการรถแท็กซี่ใน
ปจจุบันมีคุณภาพดีและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนที่ตองใชบริการเดินทางในกรุงเทพฯ ได 
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การหามไมใหอูเบอรใหบริการก็เปนเพียงยกขอ
กฎหมายมาบังคับใช แตประชาชนก็ไมไดประโยชน
อะไรจากการดําเนินการของกรมการขนสงทางบกนี้ 
แตกลับจะทําใหประชาชนขาดทางเลือกที่นาจะสราง
ระบบที่ผูประการ ควรมีการแขงขันกันทั้งราคาและ
คุณภาพเพื่อใหประชาชนมีทางเลอืกมากขึ้นในการใช
บริการรถแท็กซี่ตอไป 

 
บริการอูเบอรและบริการทางเลือกอื่นๆ 

เชน Grab Taxi/Grab Car ที่นับวันจะมีปริมาณการ
ใช ถี่ ขึ้ น เรื่ อยๆ ซึ่ ง เกิดจากความสมัครใจของ
ผูใชบริการเอง ที่ไมไดใหความสําคัญกับขอเสนอ
ของกลุมแท็กซี่เกีย่วกับการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น ซึ่ง
ผูโดยสารที่ใชบริการสวนใหญจะเปนสุภาพสตรี 
สนใจประเด็นดานความปลอดภัยมากกวารถแท็กซี่
สารพัดสีของกรมการขนสงทางบก เพราะผูโดยสาร
สามารถเห็นใบหนาคนขับและขอมูลตางๆ ของ
คนขับลวงหนา กอนที่จะขึ้นรถ หากเกิดอะไรขึ้นก็มี
ขอมูลที่จะติดตามไดหมด แท็กซี่อูเบอรยังมีการ
ติดตั้งระบบจีพีเอสที่สามารถติดตามไดตลอดเวลา มี
ระบบการใหคะแนนคนขับจากผูโดยสาร ขอมูล
โดยสารทุก เที่ ยวมีการเก็บเ ข า ในระบบเพื่ อ
ตรวจสอบยอนหลั งได  มีศูนยบริการใหความ
ชวยเหลือผูโดยสารตลอด 24 ชั่วโมง นี่คือความ
ปลอดภัยที่อูเบอรมอบใหกับผูโดยสาร ที่กรมการ
ขนสงทางบกไมมี แตปลอยใหผูโดยสารเผชิญภัยไป
ตามยถากรรม ทางเดียวที่จะแกปญหาอาชญากรรม
รถแท็กซี่ ไปจนถึ งอุบัติ เหตุรถขนส งโดยสา ร
สาธารณะที่เกิดขึ้นมากมายนั่นคือ กรมการขนสง
ทางบกจะตอง “ปฏิรูป”ระบบขนสงสาธารณะ ใหมี
ความเปนระบบสากล โดยไมปลอยใหมีรถแท็กซี่ผิด
กฎหมายและรถโดยสารสาธารณะผิดกฎหมาย วิ่ง
รับสงผูโดยสารกันทั่วประเทศ  
 

สรุป 
การจัดระบบการใหบริการแท็กซี่สาธารณะของ
กรมการขนสงทางบก 

ปจจุบันการใชรถแท็กซี่เปนยานพาหนะใน
การเดินทางไปมาอยางกวางขวาง ทําใหมีบุคคลทีห่า
อาชีพที่ตนเองตองการไมไดหันมาประกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่สาธารณะ ซึ่งเปนชองทางในการเปด
โอกาสใหอาชญากรเขามากออาชญากรรมไดงาย ซึ่ง
ยังไมมีองคกรเฉพาะดานที่เขามาควบคุมดูแลอยาง
จริงจัง กฎหมายที่เกี่ยวของหรือระบบที่เหมาะสม
ตอการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม
ในรถแท็กซี่ยังไมเด็ดขาดชดัเจน และเจาพนกังานไม
บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง อาจเพราะอาชีพ
เกี่ยวเนื่องกับรถแท็กซี่มีผลประโยชนมหาศาล ใน
การใชกฎหมายและมาตรการในการควบคุมผูขับรถ
แท็กซี่ที่ใชบังคับอยูยังไมอาจปองกันปญหาที่เกิด
จากผูขับรถแท็กซี่ไดเพียงพอ เนื่องจากการกําหนด
คุณสมบัติของผูขับรถแท็กซี่ยังขาดคุณภาพและขาด
มาตรฐานในการควบคุม  
องคประกอบที่เปนปญหาในการจัดระบบของ
แท็กซี่สาธารณะของกรมการขนสงทางบก  

การรองเรียนตอรถแท็กซี่สาธารณะกับ
ปญหาของกรมการขนส งทางบกและกระทรวง
ดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม ชองทางการ
รองเรียนสายดวน 1584 ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเปน
วิธีที่คอนขางสะดวก เพราะจากสถิติการรองเรียน
นั้นปรากฏวาการรองเรียนกับสายดวน 1584 นั้นมี
ปริมาณสถิติที่เยอะที่สุดในการรองเรียนทั้งหมดคือ 
45,413 เรื่อง จากทั้งหมด 60,665 เรื่อง ดังนั้นการ
มีสายดวนนั้นถือวาเปนชองทางที่ผูรองเรียนเขาถึง
ไดสะดวกกวาชองทางอื่นๆ ตรงที่มีการรับเรื่อง
ตลอดเวลา สอบถามปญหาไปมาระหวางเจาหนาที่
กับผูที่แจงเรื่อง ทําใหเขาถึงปญหาไดงายและชัดเจน
กวา มีการสื่อสารในรายละเอียดครบถวน แตเมื่อ
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ประชาชนไดสงขอรองเรียนไปแลว การแกปญหา
สวนใหญนั้น ใชเ วลาคอนขางนาน เปนไปตาม
ขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง ทําใหผูรองเรียนรูสึกวา
การทํางานนั้นมีความลาชา  

การใหบริการแท็กซี่สาธารณะรูปแบบ
ใหมอู เ บอ ร  เ ป นบ ริ กา รแ ท็ กซี่ ยุ คใ หมผ า น
แอพพลิเคชั่นที่ทําใหบริการรับสงถึงที่หมายดวยรถ
บริการและคนขับที่ใหความสะดวกสบาย โดย
ผูใชบริการไมตองไปโบกรถขางถนน ไมตองกลัวถูก
ปฏิเสธ มีระบบควบคุมดูแลทั้งรถและคนขับที่ไดรับ
การดูแลอยางแตกตางกับแท็กซี่สาธารณะ 
แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะตอการ
เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีของกรมการขนสง
ทางบก 

แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะ 
ปจจุ บัน ยั งไ ม มีอ งคก ร เฉ พ าะด าน ที่ เ ข า ม า
ควบคุมดูแลอยางจริงจัง กฎหมายที่ เกี่ยวของหรือ
ระบบที่เหมาะสมตอการดําเนินการเกี่ยวกับการ
ปองกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ ยังไมเหมาะสม 
เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัตขิองผูขับรถแท็กซี่ยัง
ขาดคุณภาพและมาตรฐานในการควบคุม รวมทั้ง
การออกใบอนุญาตจึงควรมีการปรับปรุงแกไข
มาตรฐานดังกลาว เชน ปญหาแท็กซี่ไมรับผูโดยสาร 
ไมมีมารยาทในการขับแท็กซี่ การขับขี่ไมปลอดภัย
และหนักที่สุดคือการทําตัวเยี่ยงโจร ซึ่งเปนปญหาที่
สะสมมายาวนาน ไมมีหนวยงานใดที่สามารถจัดการ
ได ขณะที่อูเบอรยันไมผิดกฎหมาย แตประเทศไทย
ยังไมรองรับระบบบริการรวมเดินทาง และยังยืนยัน
ไมยุติการใหบริการและเดินหนาในใหบริการตอไป 
เพราะการใหบริการของแอพพลิเคชั่นอูเบอรไมได
ผิดกฎหมาย เพียงแตประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย
รองรับระบบบริการรวมเดินทางอูเบอร ขณะที่
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร มีกฎหมาย
รองรับและสามารถใหบริการได 

การประสานงานของกรมการขนสงทาง
บกยังไมสามารถที่จะบังคับใหรถแท็กซี่ที่มีอยูใน
ปจจุบันติดเครื่อง GPS ได เนื่องจากความไมพรอม
ในหลายๆ ดานของระบบการจัดการของกรมการ
ขนสงทางบก เชน การขาดบุคลากร การประสาน
ขอความรวมมือกับกระทรวงดิจิทัลฯ ในการทํา
แอพ พลิ เ คชั่ น ขึ้ นม าใ ช กอ นก็ ยั งไม สามาร ถ
ดํา เนินการใดๆ ได  เพราะติดเ งื่อนไขของข อ
กฎหมาย และเปนเรื่องตางกระทรวงทําใหเกิด
ปญหาในการประสานงานและปฏิบัติ  ซึ่งธุรกิจ
เอกชนดําเนินการบริหารจัดการไดงายกวาภาครัฐ 
หรือแมแตการประสานงานระหวางอูเบอรกับ
กรมการขนสงเองที่ขอความรวมกับทางอูเบอรใหยุติ
การใหบริการยังไมสามารถกระทําได 

การรองเรียนของประชาชนที่ใชบริการ
แท็กซี่สาธารณะและการใชสื่อเพื่อการแกไขปญหา 
ชองทางรองเรียนมีหลากหลายชองทาง เชน สาย
ดวน 1584 เอกสารหรือจดหมาย จดหมาย
อีเล็กทรอนิกส  เ ว็บไซตรับเรื่องรองเรียนผาน
ศูนยบริการขอมูลของภาครัฐ Application  Social 
Media หรือโทรสาร แตไมสามารถตอบโจทยใหกับ
ผูใชรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูกกฎหมายได
อยางทันทวงที ผูใชบริการรถแท็กซี่สาธารณะสวน
ใหญจึงเลือกใชบรกิารรองเรียนผานสือ่โซเชียลมีเดีย 
ซึ่งทําใหไดรับการแกไขปญหาและไดรบัการชีแ้จงได
เร็วกวาชองทางการรองเรียนกับกรมการขนส ง
โดยตรง และกรมการขนสงทางบกก็ไมสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับการใหบริการรถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะที่ถูกตองตามกฎหมายที่อยูภายใต
การกํากับดูแลของกรมการขนสงได ซึ่งมีแตกตาง
อยางสิ้นเชิงกับการรองเรียนผูใหบริการรถอูเบอร 
ในกรณีหากเกิดปญหาการใหบริการ และเมื่อมีการ
รองเรียนก็จะสามารถไดรับการแกไขปญหาใน
ทันทวงทีและมีมาตรการในการลงโทษที่เด็ดขาด
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จากผูดูแลดานบริการอูเบอร 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ติดตาม ควบคุมเพื่อแกไขปญหา ผูขับขี่รถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย การ
แกปญหารถแท็กซี่สาธารณะผิดกฎหมาย การขาด
การรายงานของผูประกอบการ การใหเชารถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะ การไรการควบคุมในกิจการของ
บริการดานรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะ รวมทั้ ง
ปญหาผูใช บริการแท็กซี่สาธารณะที่ผิดกฎหมาย 
กรมการขนส งทางบก ควรใหความสํ าคัญกับ
ผูประกอบการแท็กซี่ โดยสารสาธารณะที่ถู ก
กฎหมาย เพื่อใหผูประกอบการรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะใหความรวมมือกับภาครัฐ สอดสอง 
รายงานขอมูลของผูกระทําความผดิในการใหบริการ 
โดยภาครัฐเปนเพียงผูคอยชวยเหลือ กํากับแนะนํา
มิใชใชแตมาตรการจับปรับแตเพียงอยางเดียว 
 2. กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร
บริหารการจัดระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะระยะ
ยาว และเปนนโยบายตามแผนยุทธศาสตรการ
บริหารการจัดการระบบแท็กซี่สาธารณะที่ชัดเจน มี
กฎหมายที่มีบทลงโทษที่รุนแรง กรมการขนสงทาง
บกควรตระหนักวา การใหบริการรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะ และผู ใชบริการรถแท็กซี่ โ ดยสาร
สาธารณะ ไมใชเปนปญหาระยะสั้นที่พึง่เกดิมีปญหา
ขึ้น กรมการขนสงทางบกควรพิจารณากําหนดทิศ
ทางการบริหารการจัดการรถแท็กซี่ โ ดยสาร
สาธารณะที่ผิดกฎหมายและถูกกฎหมาย แตผิดกฎ
ในการรับบริการ รวมถึงประชาชนผูใชบริการที่
ไดรับผลกระทบไวในแผนพัฒนาของกรมการขนสง
ทางบก 
 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรจัดใหมีบริการรถแท็กซี่อ ยูบน
เงื่อนไขกฎหมายภายใตขอบังคับของกรมการขนสง
ทางบก และยืนยันวาการปรับเปลี่ยนหรือแกไข
กฎหมายจะไมแกไขเพื่อรองรับบุคคลหรือกลุมใด
กลุมหนึ่งโดยเด็ดขาด ซึ่งในขณะนีก้รมการขนสงทาง
บกอยู ระหวางการแกไขกฎหมายเพื่อยกระดับ
มาตรฐานแท็กซี่ ทั้งความปลอดภัย การใหบริการ 
เพื่อใหผูโดยสารไดรับการบริการที่ปลอดภัยมาก
ที่สุด 
 2. ควรมีการคิดอัตราคาบริการแบบของที่
เหมาราคา เพราะระบบคํานวณราคาใหแลววาจะ
ประมาณเทาใด และถาเลือกก็จะเปนราคาเดียว ไม
วาจะรถติดหรือไมติด แตทั้ง Grab Taxi/Grab Car 
หรือ Uber นั้นจะมีคาเรียกเพิ่มประมาณ 20 บาท 
แตจะมีโปรโมชั่น มีลดราคาดวย แมราคาจะแพง
กวาแตบริการดีกวา เพราะรถสะอาด คนขับสุภาพ 
 3. ควรมีการควบคุมการบริการรถโดยสาร
สาธารณะที่ไมใชหมายความถึงเพียงแคแท็กซี่ แต
รวมไปถึงบริการอื่นๆ ใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มี
มารยาทในการใหบริการ ที่ผูโดยสารจะไดไมตองไป
วัดใจ วัดดวง ไมตองเอือมระอากับการโบกแท็กซี่
แลวถูกปฏิเสธซ้ําแลวซ้ําเลาอีกตอไป 
 4. ควรตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นมาใหม เพื่อ
ดูแลหรือลงทุนจางโปรแกรมเมอรมาวางระบบโดย
ใชแนวทางเดียวกับ อูเบอร คนขับตองมีใบขับขี่
สาธารณะ รถยนตที่ใชตองเปนชือ่ของคนขับเทานั้น 
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การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

วนิดา ฉัตรวริาคม 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

บทคัดยอ 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ มีวัตถ ุประสงคเพื ่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อศึกษาระดับการใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน
โรงเรียนเศรษฐเสถยีร ในพระราชูปถมัภ  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 
14 คน ที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร จํานวน 15 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสังเกตเพื่อประเมินการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร,
แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการเตรียมสารละลายดวยขวดวัดปริมาตร และแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรไดขอมูลกลับมา 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100   การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย  ผลการวิจัยพบวา1.บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีประสิทธิภาพ 80.42/87.50   2. ระดับการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูในระดับดีเย่ียม 3. ผล
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน เศรษฐ เสถียร 
ในพระราชูปถัมภ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 4. ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูใน
ระดับมาก 
 

คําสําคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร นักเรียนที่มีความบกพรองทาง 

การไดยิน 
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The use of computer assisted instruction on the science process skills 
of Hearing Impaired Students at Setsatian School Under the Royal 

Patronage of His Royal  Highness  Crown  Prince  Maha Vajiralongkorn 
 

Wanida Chatwirakom 
Faculty of Education Ramkhamhaeng University 

Abstract 
In this research investigation, the researcher ascertains the efficiency of computer-

assisted instruction (CAI) in enhancing science process skills. The researcher also examines the 
levels at which science process skills are exercised.  The researcher compared the academic 
achievement of the hearing-impaired students enrolled at Setsatian School Under the Royal 
Patronage of His Royal Highness Crown Prince Maha Vajiralongkorn prior to the commencement 
of the study and after its completion. Furthermore, finally, the researcher determines the 
degree of satisfaction expressed by these students with the learning of science through the use 
of CAI. The research population consisted of fourteen Matthayom Sueksa Two hearing-impaired 
students at Setsatian School Under the Royal Patronage of His Royal Highness Crown Prince 
Maha Vajiralongkorn. The members of the research population were enrolled in the first 
semester of the academic year 2014.  They were all instructed through CAI on the Preparation 
of Solutions Using the Volumetric Flask for a period of fifteen hours.  The research instruments 
consisted of an observation form for evaluating  science process skills, an academic 
achievement test on the Preparation of Solutions Using the Volumetric Flask, and a 
questionnaire eliciting the level of satisfaction with the learning of science by means of CAI. 
Fourteen copies of the questionnaire were returned (100 percent rate of return).  The data 
collected were analyzed through application of a computer software program.  Using 
techniques of descriptive statistics, the data collected were analyzed in terms of percentage 
and mean. Findings are as follows: 1. CAI in enhancing the science process skills of the students 
showed efficiency levels at 80.42/87.50. 2. The science process skills of the students were 
found to be exercised at an excellent level. 3. The academic achievement of the students was 
determined to be higher than prior to the study. 4. The satisfaction with the learning of science 
of the students who were taught by means of CAI was expressed at a high level.  

Keywords: computer assisted instruction, science process skills, Hearing Impaired 
Students 
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บทนํา 
เนื่องจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ในการพัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษที่ 

21 มีจุดมุงหมายสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรม รักความ

เปนไทย ใหมีทักษะการคิดวิเคราะห  สรางสรรค มี

ทักษะดานเทคโนโลยี  สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

และสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมโลกไดอยางสันติ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 1) ทําใหการเรียน

การสอนในสถานศึกษาตองพัฒนาใหสอดคลองกับ

นโยบาย มีการใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการ

สอนมากมายเพื่อทําใหการเรียนการสอนนาสนใจ 

และสามารถพัฒนาความสามารถของนักเรียนให

สามารถอยู รวมกับผูอื่ นในสั งคมโลกได ในสังคม

ดังกลาวมีกลุมคนหลายประเภท ทั้งคนปกติ และคนที่

มีความบกพรองในดานตางๆ ทั้งทางรางกาย และ

อารมณ ถาบุคคลเหลานี้สามารถใชศักยภาพของ

ตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมจะเปนกําลังของชาติ

อยางดีย่ิง การเรียนการสอนวิทยาศาสตร เปนศาสตร

แขนงหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต ดังนั้น

การสอนวิทยาศาสตรไมควรใชรูปแบบเดิมๆ แตควรมี

การเปลีย่นแปลงใหเหมาะสมกบัสภาพปจจุบัน และดึง

ศักยภาพของเยาวชนทุกคนออกมาใชในการศึกษา

วิทยาศาสตรเพื่อเปนกําลังในการพฒันาประเทศชาติให

เจริญกาวหนา ทั้งนี้เพราะคนในชาติจะมีความสามารถ

มากและนอยไมเทากนั อีกทั้งสภาพรางกายยังแตกตาง

กัน รวมทั้งเยาชนที่มีความบกพรองทางรางกาย ซึ่งไม

ควรนํามาเปนขอปดกั้นการแสวงหาความรู เพราะสภาพ

รางกายที่แตกตาง แตสามารถชดเชยไดดวยเทคโนโลยทีี่

มีความทันสมัยในปจจุบัน ดังนั้นถาเปดโอกาสให

เยาวชนทุกคนไดเรียนรูจะทําใหมีโอกาสคนพบบุคคลที่

มีความรูความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น  ซึ่งผูวิจัย

สนใจในตัวนกัเรยีนที่มีลกัษณะพเิศษในกลุมที่บกพรอง

ทางการได ยิน ซึ่งจะมีลักษณะคลายคลึงคนปกติ

คอนขางมาก จึงเลือกใชการสอนวิทยาศาสตรโดย

ทดลองนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาเชื่อมโยง

การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่บกพรองทางการได

ยิน เพราะเปนสื่อที่ใชภาพประกอบการเรียนรู ซึ่ง

สอดคลองกับนักเรียนที่ไมสามารถใชเสียงเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ได โดยเลือกโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระ

ราชูปถัมภ ซึ่งเปนโรงเรียนสอนนักเรียนที่มีความ

บกพรองทางการไดยิน ที่จัดการเรียนรูแบบองครวม 

คือสอนใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดมากที่สุดเทาที่

ศักยภาพของนักเรียนแตละคนจะรับได โดยผูสอนจะ

ใชทุกวิธีชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ดังนั้นการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะชวยทําใหสอนได

สะดวกมากขึ้ นทั้ งการจัดการเรียนรู และการวัด

ประเมินผล เนื่องจากทางโรงเรียนเนนการจัดการ

เรียนรูใหนักเรียนสามารถประกอบอาชีพได ผูวิจัยจึง

เนนที่ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรมากกวา

ด าน อื่น  แล ะจากปญห าก ารจั ดก ารศึ กษาใ น

สถานศึกษาสวนใหญที่พบวากําหนดสาระและผลการ

เรียนรู  ที่คาดหวังไวมาก ทําใหเกิดปญหาหลักสูตร

แนน  การวัดและประเมินผลไมสะทอนมาตรฐาน 

สงผลตอปญหาการจัดทําเอกสารหลักฐานทาง

การศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียน รวมทั้ ง

ปญหาคุณภาพ  ของผู เรียนในดานความรู ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคยังไมเปน

ที่นาพอใจ (กระทรวงศึกษาธิการ,2551,หนา1) ทําให

ผูวิจัยเจาะจงศึกษานักเรียนที่มีความบกพรองทางการ

ไดยินในดานการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ดานการทดลองโดยศึกษาการเตรียมสารละลาย เพียง
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อยางเดียว เพื่อใหเกิดเอกภาพในการประเมินผลการ

เรียนของผูเรียนวา สามารถใชทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรมากนอยเพียงใด และทําการประเมินผล

ตามสภาพจริงโดยผูวิจัยใชแบบสังเกตเปนเครื่องมือ

ประกอบการวิจัย แลวจึงวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนเรี ยนแล ะหลั งเ รียน  เพื่ อ ใ หการ วัดแล ะ

ประเมินผลสะทอนมาตรฐานการเรียนมากที่สุด  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรสํ าหรับนัก เรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถยีร ในพระราชูปถัมภ 

 2. เ พื่ อ ศึ ก ษา ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ทั ก ษ ะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระ
ราชูปถัมภ 

 3. เพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทาง 
การไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรู
วิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ ใชทดลองไดแกนักเรียนที่
บกพรองทางการไดยินระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่
โรงเรียน 
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ กรุงเทพมหานคร 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 14 คน  
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝก

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีตัวแปรทีศ่ึกษา ดังนี้  

1.  ทักษะการทดลอง ประกอบดวยทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร 4 ดาน คือการวาง
แผนการทดลอง วิธีการทดลอง ความคลองแคลวใน
การทํางาน และการนําเสนอและลงขอสรุป 

2.  ความรู ประกอบดวย เรื่องการเตรียม
สารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร การใชเครื่องชั่ง  
และการใช ปเปต 

3.  ความพึงพอใจตอการเรียนรูวชิา
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของ
นักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยิน 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

อรนุช ลิมตศิริ  (2547,หนา71) กลาววา 
นักเรียนที่บกพรองทางการไดยิน หมายถึง นักเรียนที่
สูญเสียการไดยินอาจเปนนกัเรียนที่หูตึงหรือหูหนวกก็
ได 
 นวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็ก
พิเศษ (เยาวชล ขุนแกว,2546,หนา34–39) มีหลาย
รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ การรวมสอน การ
สอนโดยใชศูนยการเรียน การสอนโดยใชบทเรียน
แบบโปรแกรม คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทตางๆ 
เชน บทเรียนทบทวน  ฝกทักษะและปฏิบัติ จําลอง
แบบ เกมทางการศึกษา  การสาธิต การทดสอบ 
การไตถาม การแกปญหา แบบรวมวิธีตางๆ เข า
ดวยกัน เปนตน และการสอนเปนรายบุคคล  
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่ ง
วรรณทิพา รอดแรงคา (2540 อางอิงใน วนิดา ฉัตรวิ
ราคม,2549,หนา61–62) ไดแบงทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรไว 13 ทักษะ สรุปไดดังนี้ ทักษะการ
สังเกต  ทักษะการจําแนกประเภท ทักษะการวัด 
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ทักษะการใชตัวเลข ทักษะการพยากรณ ทักษะการลง
ความคิดเห็น  ทักษะการหาความสัมพันธระหวาง
สเปสกับเวลา ทักษะการสื่อความหมาย ทักษะการ
กําหนดและควบคุมตัวแปร ทักษะการตั้งสมมติฐาน 
ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการ
ทดลอง และทักษะการตีความหมายขอมูลและลง
ขอสรุป 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรูเนอร 
(ช ัยวัฒ น สุทธิรัตน ,2552,หน า27–28) 
กลาววาสติปญญา 

ของมนุษยแบงเปน 3 ขั้นใหญๆ คือ ขั ้นการเรียนรู
จากการกระทํา  ขั้นการเรียนรูจากการคิด และ ขั้น
การเรียนรูสัญลักษณ และนามธรรม และการเรียนรู
ไดผลดีที่สุด คือ การใหผูเรียนคนพบการเรียนรูดวย
ตนเอง 
 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอรนไดค (ชัยวัฒน 
สุทฺธิรัตน,2552,หนา18–19) กลาววากฎการเรียนรู
ของธอรนไดค มี 4 ขอ คือกฎแหงความพรอม กฎแหง
การฝกหัด กฎแหงการใช และกฎแหงผลที่พึงพอใจ 

การเรียนรูแบบใชสมองเปนฐาน (Caine 
and Caine,1990 อางอิงใน สมยศ ชิดมงคล,2549,
หนา157–158) 
ไดกลาวถึงการทํางานของสมองของมนุษย และเสนอ
เปนแนวทางการเรียนรู สรุปไดวา การจัดการเรียนรู
ควรสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ตื่นตัว และมีการ
ผอนคลาย เกิดความสะดวกสบาย และนาสนใจ  
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ทําให
ผูวิจัยนําภาพการตูนเคลือ่นไหวมาประกอบการเรียนรู
ของนักเรียนที่บกพรองทางกายไดยิน ในลักษณะของ
สื่ อ บทเ รี ยนคอ มพิ ว เ ตอ ร ช ว ยส อน ฝ กทั ก ษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร แบบบทเรียนประเภท
สอนทบทวน เพื่อใหนักเรียนสามารถทํากิจกรรมการ
ทดลองเตรียมสารละลายได โดยเลือกพิจารณาที่
ทักษะการทดลอง เพื่อเตรียมพรอมความสามารถของ
นักเรียนที่บกพรองทางการไดยิน ใหสามารถทํางานใน

หองปฏิบัติการไดอยางเหมาะสมกับความสามารถและ
หนาที่ ซึ่งไมจําเปนตองใชประสาทสัมผัสทุกสวน โดย
ผู วิ จั ยทํ า ก า รห า ป ระสิ ท ธิ ภ า พ ข อ งบท เ รี ยน
คอมพิวเตอร ตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 (E1/E2) 
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของนักเรียน
ทั้งหมดที่ทําแบบฝกหัดทายกิจกรรมไดคะแนนไมต่ํา
กวารอยละ 80 สวน 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมดที่ทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรหลังเรียน ไดคะแนน
ไมต่ํากวารอยละ 80 และทําการประเมินผลการ
ทดลองตามสภาพจริง ใหเหมาะสมกับเด็กพิเศษ ดวย
แบบสังเกตทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่สราง
ขึ้น และเพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน จึงทํา
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน
และหลังเรียน จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู ทําให
งานวิจัยนี้มีการวัดความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวม
ดวย  
 
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท
สอนทบทวน 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร   มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และ
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เพือ่นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
จากหนังสอื วารสาร วิทยานพินธ อนิเตอรเนต็ 
งานวิจัยตลอดจนศกึษาจากครูที่สอนในโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

2.  ศึกษาและวเิคราะหเนือ้หา
เรื่องการเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร 
จากหนังสือเรียนและคูมือครูวิชาวิทยาศาสตร  
และขอมูลความรูที่เกี่ยวของและเอกสารที่ใชใน 
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การประกอบการสอน เพื่อนาํเนื้อหามาสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3.  นําเนื้อหาที่ไดมาวิเคราะห 
แยกออกเปนหนวยตางๆ แลวคัดเลือกเนือ้หาออกมา
เปน 4 หนวย โดยพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาเรื่อง
การเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร ดังนี้ 
คือ การเตรียมสารละลายจากสารตัวอยางที่เปน
ของแข็ง การเตรียมสารละลายจากสารตัวอยางทีเ่ปน
ของเหลว การใชเครื่องชั่ง และการใชปเปต 

4.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู
ในเนื้อหา แตละหนวย พรอมทั้งจํานวนคาบเรียนที่ใช
ในแตละสัปดาห 

5.  เขียนภาพนิ่งเพื่อสรางเปนสื่อ
ประสม  

6.  สรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน โดยยึดขั้นตอน เนื้อหาและกิจกรรมตางๆ 
พรอมทั้งแบบฝกหัดในแตละบทเรียน ตามแผนการ
จัดการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝก
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

7.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทีส่รางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบ 
ความถูกตอง ดานเนื้อหา ดานภาษาที่ใช ดานการ
วัดผลประเมินผล และความเหมาะสมในดานเทคนคิ
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพือ่นําไป
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง  ๆ

8.  ดําเนินการแกไขปรับปรุงและ
ตรวจสอบความสมบูรณของบทเรียน 

9.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทีต่รวจแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง 
ที่โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศกึษา 2556 เพื่อหาคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 ก า ร ห า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทําเปนขั้นตอน 
ดังนี้ 
  1.  หาประสิทธิภาพรายบุคคล 

      ทําการทดลองครั้งแรก เปน
การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือรายบุคคล ใช
นักเรียน 1 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย จาก
นักเรียนจํานวน 16 คน ที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาป
ที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 ทําการสอน
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินตามแผนการ
จัดการเรียนรูโดยสอนแบบองครวม และใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการสอน ทํากิจกรรม
ตามบทเรียน เมื่อเรียบจบวัดผลและวิเคราะหตาม
เกณฑ  80/80 ผลที่ ไดจากบทเรียนที่สรางขึ้ นมี
ประสิทธิภาพ 80/85 สูงกวาเกณฑที่กําหนด ทําการ
แกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยสังเกตจาก
พฤติกรรมการเรียนรูและการตอบคําถามระหวาง
เรียน ดังนี้ 

1)  ปรับสีพืน้จากสีงาชางที่ไม
ดึงดูดความสนใจ เปลี่ยนเปนสแีดงที่ทําใหนกัเรียน
สนใจ สังเกตจากการคลกิดูภาพรายละเอียดตางๆ ที่มี
สีสดใส ในเวลาที่ผูสอนไมไดอยูดวย 

2)  ภาพอปุกรณภายใน
หองทดลอง ปรับเปลี่ยนโดยตัดอุปกรณออก เพราะ
นักเรียนใหความสนใจอุปกรณอืน่ ที่ไมเกี่ยวกับการ
ทดลอง 

3)  ภาพเฟอรนิเจอรอื่นๆในหอง 
ปรับเปลี่ยนโดยตัดออกใหเหลือโตะที่วางอุปกรณ 
ตามที่เขียนในภาพนิ่ง เพื่อสรางเปนสือ่ประสมเทานั้น 
เพราะนักเรียนดูรายละเอียดของภาพมากกวาเนื้อหา
ที่เรียน         

4)  ภาพอปุกรณบางภาพมัวไม
ชัดเจน  และบางภาพไมตัดขอความออกจึงปรับ แกไข
ภาพใหชัดเจน และตัดขอความที่แทรกระหวาง
รูปภาพออก   
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5)  ตัดเสียงพูดประกอบการ
แปลภาษามือออก        

6)  เพิ่มแบบทดสอบกอนเรียน 
เพื่อใหนกัเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดใหมากขึ้น จะได
จดจํากระบวนการไดแมนยําขึ้น  และเพิ่มเฉลยหลังทํา
แบบทดสอบหลังเรียน 
  7)  เพิ่มปุมท่ีจะคลิกเพื่อออกจาก
บทเรียน  
  2.  หาประสิทธิภาพรายกลุม 

      ทําการทดลองสอนครั้งที่ 2 
เปนการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือรายกลุม ใช
นักเรียน 3 คน ที่เปนเด็กเกง  ปานกลาง และออน
อยางละ 1 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย จาก
นักเรียนจํานวน 16 คน ที่ไมซ้ํากับคนเดิมที่เคยใช
บทเรียนมาแลวในระดับมัธยมศึกษาปที ่2 ภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2556 ทําการสอนนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินตามแผนการจัดการเรียนรู 
และใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไข
แล วประกอบการสอน เมื่อเ รียบจบวัดผล และ
วิเคราะหตามเกณฑ 80/80 ผลที่ไดจากบทเรียนที่
สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 80/86.66 สูงกวาเกณฑที่
กําหนด ทําการแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
โดยสังเกตจากพฤติกรรมการเรียนรูและการตอบ
คําถามระหวางเรียน ดังนี้ 
 1)  ปรับสีพืน้จากสีแดงท่ีทําให
ปวดตาเปนสีเขียวที่ดูสบายตามากขึ้น เพราะนกัเรียน
บางคนบอกปวดตาเวลาดนูาน  ๆ
 2)  เพิ่มแบบทดสอบระหวางเรียน
ใหลองทาํหลังเรียนรูแตละสวนของเนือ้หา โดยมี
ขอความ 
เฉลยใหเหน็หลังเลือกคําตอบแตละขอ 
 3)  ปรับภาพอุปกรณบางชิน้ที่ไม
จําเปนตองใชทดลองออก เชนกระบอกตวง เพื่อไมให
นักเรียนสับสน 

 4)  ปรับปุมที่ใหคลิกแสดงการชั่ง
สารใหอยูต่ําลงมาจากภาพการชั่ง เพือ่ใหเห็นภาพการ
ชั่งที่ชัดเจนขึน้ 
 5)  ปรับปุมที่ใหคลิกแสดงการตวง
สารดวยปเปตใหอยูต่ําลง จากการตวงสารดวยปเปต 
เพื่อใหเหน็ภาพการใชปเปตที่ชัดเจนขึ้น 
  3.  หาประสิทธิภาพภาคสนาม 
(try out) 

     ทําการทดลองสอนครั้งที่ 3 
ซึ่งเปนการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือภาคสนาม 
โดยหาความสัมพันธระหวางกระบวนการในการ
เรียนการสอน และผลจากการเรียนดวยคา E1/E2 
ตามเกณฑ 80/80 โดยใชกับนักเรียนจํานวน 12 คน 
ที่ไมซ้ํ าคนเดิมที่ เ คยใชบทเรียนมาแล วในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา2556 ทํา
การสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน และ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไขแลว
ประกอบการสอน เมื่อเรียบจบวัดผลและวิเคราะห
ตามเกณฑ 80/80 ผลที่ไดจากบทเรียนที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 80.42/87.50 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 
ทําการแกไขบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน โดยสังเกต
จากพฤติกรรมการเรียนรูและการตอบคําถามระหวาง
เรียน ดังนี้ 

1)  คงเสียงพูดประกอบการ
แปลภาษามือไว 
2)  ปรับภาพประกอบบางภาพ ที่

ยังตัดกระบอกตวงออกไมหมด 
3)  ปรับสีของขอความท่ีเฉลย

คําตอบ ในแบบทดสอบระหวางเรียน ใหเหน็ความ
แตกตางระหวางการเฉลยคําตอบที่ถกู และคําเฉลย
คําตอบทีผ่ิด 

4)  เพิ่มเฉลยในแบบทดสอบ
ระหวางเรียน ทุกสวนของเนื้อหา  
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5)  ปรับภาพอุปกรณในตัวเลือก
ทุกสวนของเนื้อหา ใหชดัเจนทกุ
ภาพ  
6)  เนนคําในแบบทดสอบ

ระหวางเรียนใหชัดเจนดวยสี เพื่อใหนกัเรียนสังเกตสิ่ง
ที่โจทยตองการถามไดชัดเจนขึ้น 

 10.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนไปใชจริงกับประชากรที่ใชในการ
วิจัย 

 
วิธ ีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยซึ่ ง
ประกอบดวย บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร  แผนการจัดการเรียนรู 
แบบสังเกตเพื่อประเมินทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร  ด านการทดลอง แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามวัดระดับ
ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําไปหาคุณภาพ
ของเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพกอนนําไปใช 
 2. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถึงผูอํานวยการโรงเรียน
เศรษฐเสถียร  
ในพระราชูปถัมภ กรุงเทพมหานคร  เพื่อออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน สอนฝกทักษะกระบวนการวิทยาศาสตรนักเรียน
ที่บกพรองทางการไดยิน ระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557  จากโรงเรียนเศรษฐ
เสถียร ในพระราชูปถัมภ กรุงเทพมหานคร 
 3. ผู วิ จั ย ใ ห นั ก เ รี ยน ดู บท เ รี ยน
คอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรที่ผูวิจัยสรางขึ้นและอ ธิบายการใ ช
บทเรียน 
 4. ผูวิจัยทําการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนกับนักเรียนที่บกพรองทางการไดยินระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 ที่
โ ร ง เ รี ยน เ ศ รษฐ เ ส ถี ยร  ใ น พ ระ ร า ชู ป ถั ม ภ 
กรุงเทพมหานคร เปนเวลา 15 ชั่วโมง แบงเปนเวลา
เรียนในหองเรียน 3 ชั่วโมง ทําการทดสอบกอนเรียน 
และใหนักเรียนเรียนเสริมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 12 ชั่วโมง แลวจึงทําการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ทําแบบทดสอบหลัง
เรียน และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
 5. ผู วิจ ัยทํา ก า รปร ะ เ ม ิน ท ัก ษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรดานการทดลองตาม
สภาพจริง รวมกับครูผูสอนที่เปนลามภาษามือ โดยใช
แบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ฉบับสมบูรณที่สราง
ขึ้น 
 6. นําคะแนนที่ไดในขัน้ที่ 5 มาวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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ตาราง  1 แสดงคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนฝกทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร  

คา
ประสิทธิภาพ

(E1/E2) 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ฝก ทัก ษะก ระบวน กา รท า ง

วิทยาศาสตรเรื ่องการเตรียม

ส า รล ะ ล า ยโ ด ยใ ช ข วด ว ัด

ปริมาตร 

                                  

80.42/87.50 

จา ก ต า ร า ง   1 แ ส ด ง ว า บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการได ยิน  โรงเรียนเศรษฐ เสถี ยร ในพระ
ราชู ปถั มภ  มีค าปร ะสิ ทธิภ าพ (E1/E2) เท ากั บ 
80.42/87.50 

ตาราง 2 ระดับการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

นักเรียน 
คนท่ี 

วธิีวางแผน 
การทดลอง 

วธิีการ 
ทดลอง 

ความ
คลองแคลว 

ในการทํางาน 

การนําเสนอ
และ 

ลงขอสรุป 

รวม 
(20) 

รอย
ละ 

แปล
ผล 

1 5 5 4 5 19 95 ดีเยี่ยม 
2 5 4 5 5 19 95 ดีเยี่ยม 
3 5 5 5 4 19 95 ดีเยี่ยม 
4 5 4 4 5 18 90 ดีเยี่ยม 
5 4 5 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
6 5 5 5 5 20 100 ดีเยี่ยม 
7 5 5 5 5 20 100 ดีเยี่ยม 
8 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
9 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
10 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
11 4 5 4 4 17 85 ดีเยี่ยม 
12 5 5 5 5 20 100 ดีเยี่ยม 
13 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
14 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
รวม 4.86 4.50 4.78 4.43 18.57 92.85 ดีเยี่ยม 
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 จากตาราง 2 พบวาการใชทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มี   
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐ
เสถียร ในพระราชูปถัมภ โดยภาพรวมอยูในระดับ

ดีเย่ียม(92.85)  การใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรดานการทดลองที่ทาํไดดีที่สุด คือวิธี
วางแผนการทดลอง ดานที่ทําไดนอยที่สุด คือ การ
นําเสนอและลงขอสรุป 

 
ตาราง 3 แสดงคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ  
นักเรียนคนที ่ คะแนน กอนเรียน

(20) 
รอยละ คะแนน หลังเรียน

(20) 
รอยละ แปลผล 

1 5 25 14 70 สูงขึ้น 
2 10 50 20 100 สูงขึ้น 
3 9 45 19 95 สูงขึ้น 
4 8 40 18 90 สูงขึ้น 
5 6 30 15 75 สูงขึ้น 
6 5 25 15 75 สูงขึ้น 
7 6 30 15 75 สูงขึ้น 
8 7 35 16 80 สูงขึ้น 
9 5 25 15 75 สูงขึ้น 
10 9 45 20 100 สูงขึ้น 
11 7 35 16 80 สูงขึ้น 
12 8 40 18 90 สูงขึ้น 
13 6 30 17 85 สูงขึ้น 
14 5 25 14 70 สูงขึ้น 

รวม 6.86 34.29 16.57 82.86 สูงขึ้น 
 
 
จากตาราง 3 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  โรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ โดยภาพรวมหลัง
เ รียน(82.86)  ส ูง กวา กอ นเร ียน (34.29) เมื ่อ

พ ิจ า รณา ร า ยบ ุค ค ล พ บว า  นัก เรียนทุกคน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โดยภาพรวมและรายขอ 

ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร µ แปลคา 

1.   ชวยใหเขาใจบทเรียนชัดเจนย่ิงขึ้น 2.07 นอย 

2.   ชวยทําใหบทเรียนสนกุนาเรียน 2.43 นอย 

3.   มีสีสันดึงดูดความสนใจ 3.43 ปานกลาง 

4.   มีเนื้อหาเปนขั้นตอนเรียนรูไดงาย 4.50 มากที่สุด 

5.   สะดวกในการทบทวนความรู 3.50 มาก 

6.   ทําใหสามารถทาํการทดลองไดงายขึน้ 4.29 มาก 

7.   ทําใหสามารถทาํการทดลองตามไดงายขึ้น 4.29 มาก 

8.   ชวยทําใหจดจําไดงายขึน้ 3.29 ปานกลาง 

9.   มีภาพที่สือ่ความหมายใหเขาใจไดอยางชัดเจน 4.21 มาก 

10. ทําใหการเรียนมีความเพลดิเพลิน 3.36 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 มาก 

 
จากตาราง 4  แสดงวานักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินมีความพึงพอใจตอการเรียนรู วิชา
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง
การเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.54) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่ 4 มีเนื้อหาเปนขั้นตอน
เรียนรูไดงายอยูในระดับมากที่สุด(µ = 4.50) สวนขอท่ี 
1 ชวยใหเขาใจบทเรียนชัดเจนย่ิงขึ้นอยูในระดับนอย
(µ = 2.07) 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ สรุปผลการวิจัยได
ดังนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีประสิทธิภาพ 80.42/87.50  

 
       

2. ระดับการใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยู
ในระดับดีเย่ียม 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิโรงเรียน 
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เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ หลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน 

4. ความพึงพอ ใจตอ กา รเ รียนรู วิช า
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูในระดับมาก 
 

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามา

อภิปรายผล ดังนี้ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีประสิทธิภาพ  80.42 / 87.50 ซึ่ง
เปนไปตามเกณฑ 80/80 อาจเนื่องมาจากบทเรียนที่
สรางขึ้นมีเนื้อหาเปนขัน้ตอนเรยีนรูไดงาย นักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยินสามารถทบทวนบทเรียน
แตละสวนไดอยางสะดวกและตอเนื่องทุกวัน ทําให
สามารถทําการทดลองไดงายขึ้น จึงสามารถทําการ
ทดลองตามไดงายขึ้น ทําใหจดจําและทําแบบทดสอบ
ไดดวยตนเอง ทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพสามารถ
นําไปจัดกิจกรรมการเรียนรูได สอดคลองกับกฎแหง
การใชของธอรนไดค (ชัยวัฒน สุทฺธิรัตน,2552,หนา
19)ที่วาการฝกหัดหรือกระทําบอยๆ ดวยความเขาใจ
จะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร และสอดคลองกับ
งานวิจัยของธนวรรณ เพชรวงศ (2551) และอลิสา 
เสนามนตรี  (2551) ที่หาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิ วเตอรชวยสอนวิชาวิทยาศาสตร  และได
บทเรียนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ80/80 สามารถ
นําไปจัดกิจกรรมการเรียนรูไดผลดีเชนเดียวกัน     

2. ระดับการใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยู
ในระดับดีเย่ียม อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินใชมือในการติดตอสื่อสารเปน

ประจํา จึงเกิดทักษะความชํานาญ เมื่อใหฝกฝนทักษะ
อื่นๆที่เกี่ยวกับการทํางานของมือจึงสามารถฝกฝน
และใชงานไดอยางรวดเร็วสอดคลองกับกฎแหงการ
ฝกหัด และกฎแหงการใชของธอรนไดค (ชัยวัฒน 
สุทฺธิรัตน, 2552,หนา 19) ที่วาการฝกหัดหรือกระทํา
บอยๆ ดวยความเขาใจจะทําให การเรียนรูนั้นคงทน
ถาวร  กิจกรรมการเรียนรูที่ผูวิจัยจัดขึ้น จัดทุกวัน
อังคารถึงวันศุกรทําใหนักเรียนที่มีความบกพรองทาง 
การได ยินมี โอกาสใชมือในการทํากิจกรรมทาง
วิทยาศาสตรและไดฝกหัดทุกวันที่มีกิจกรรม ทําให
การเรียนรูเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จึงมีความคงทนใน
การเรียนรู เมื่อทําการทดสอบจึงสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพในระดับดีเย่ียม นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ของบรูเนอร 
(ชัยวัฒน สุทธิรัตน,2552,หนา 27-28) ที่กลาวถึงการ
เรียนรู จากการกระทําวา การเรียนรู จากการใช
ประสาทสัมผัสรับรูสิ่งตางๆ การลงมือกระทําชวยให
เด็กเกิดการเรียนรูไดดี ทําใหนักเรียนทุกคนสามารถ
เตรียมสารละลายได สอดคลองกับงานวิจัยของอลิสา 
เสนามนตรี (2551) ที่ศึกษาทักษะการทดลองทาง
วิทยาศาสตรของนัก เรียนที่ เ รียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนและพบวาการเรียนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการทดลองแตกตางจากการเรียนแบบปกติ 
แสดงวาสามารถใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนให
เกิดทักษะได 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน โรงเรียน 

เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ หลังเรียนสูงกวา
กอนเร ียน อ าจเนื ่องมาจากนัก เรียนที่มีความ
บกพ รองทางการ ได ยินมี โ อกา สลงมือ เ ตรียม
สารละลายดวยตนเอง ทําใหเกิดการสรางความรูดวย
ตนเ อง จึงม ีควา มเข า ใ จใน เนื ้อ หาส าระแล ะ
กระบวนการอยางชัดเจน เมื ่อทําการทดสอบ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน จึงมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
การสรางความรูดวยตนเอง ( ช ัยวัฒน ส ุทธิรัต น
,2552,หนา37–39) ที ่วา ในการเรียนการสอน 
ผู เรียนจะเปนผูมีบทบาทในการเรียนรูอยางตื่นตัว 
(active) ผูเรียนจะตองเปนผูจัดกระทํากับขอมูลหรือ
ประสบการณตางๆ และจะตองสรางความหมาย
ใหกับสิ่งนั้นดวยตนเอง โดยการใหผูเรียนอยูในบริบท
จริ ง กา รจัดกิจกรรมที่ เปดโอ กาสให ผู เ รียน มี
ปฏิสัมพันธกับสื่อ วัสดุอุปกรณสิ่งของหรือขอมูลตางๆ 
ที่เปนของจริงและมีความสอดคลองกับความสนใจ
ของผู เรียน โดยผูเ รียนสามารถจัดกระทําศึกษา 
สํารวจ วิเคราะห ทดลอง ลองผิดลองถูกกับสิ่งนั้นๆ 
จนเกิดเปนความรูความเขาใจขึ้น ดังนั้นเมื่อทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงสามารถทําแบบทดสอบ
ไดผลดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู
แบบใชสมองเปนฐาน (Caine and Caine,1990 
อางอิงใน สมยศ ชิดมงคล,2549,หนา157–158) ที่วา
สมองจะเขาใจไดดีที่สุด เมื่อขอเท็จจริงและทักษะ
ตา งๆ  เ หล านั้ นมี ควา มเ ชื่ อ มโ ยงกับ ความจํ า 
เหตุการณ/สถานที่ ที่มีลักษณะสัมพันธหรืออิงอยูกับ
ธรรมชาติ ในกรณีนี้กิจกรรมการเรียนรูที่ฝกทักษะให
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  มีความ
สอดคลองและสัมพันธกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น ทําใหสมองจดจําและเขาใจไดดี 
จึงทําแบบทดสอบไดในระดับดีเย่ียม สอดคลองกับ
งานวิ จัยขอ งสิทธิ กร ก าญจน โพธิ์  (2550) ที่ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 
สวนงานวิจัยของธนวรรณ เพชรวงศ (2551) อลิสา 
เสนามนตรี (2551) นุสรา หัวไผ (2552) และสันติชัย 
วิชา ภราดร สุ รียพงษ และณพศิษฏ  จักรพิทักษ 
(2554) ลวนยืนยันวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได 

4. ความพึงพอ ใจตอ กา รเ รียนรู วิช า
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย
สรางขึ้นชวยใหนักเรียนที่มีความบกพรองทางการได
ยินสามารถเรียนรูไดดวยตนเองแมไมมีครูประจําการ
คอยเปนล ามภาษามือ  ทํา ใหนัก เรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่
สามารถเปนผูสรางความรูดวยตนเอง ทั้งนี้ เพราะ
ปญหาของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน
สวนใหญ คือ  การบริการชวยเหลือทางการศึกษาที่มี
ไม เพี ยงพอตามขอคนพบในงานวิจัยของเบลล 
(Bell,2013) การมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทํา
ใหนักเรียนที่เรียนชากวาคนอื่นสามารถศึกษาดวย
ตนเองไดอยางไมจํากัดจํานวนครัง้และไมตองขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นทําใหไมรูสึกถึงเจตคติทางลบตางๆ
เชนการเหยียดหยาม ความเบื่อหนาย เกลียด เสียใจ 
และความสงสาร ซึ่งนักเรียนไมชอบตามขอคนพบใน
งานวิจัยของอีริน (Erin,2009) นักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินจึงมีความพึงพอใจตอบทเรียน
คอ มพ ิว เต อ รช วยสอนอยูในระดับมาก เพราะ
บทเรียนที่สรางขึ้นสามารถชวยแกปญหาทางการเรียน
ได สอดคลองกับงานวิจัยของนุสรา  หัวไผ (2552) ที่
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวนักเรียนมีเจตคติ
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวานักเรียนมีความพึง
พอใจในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ขอเสนอแนะงานการวิจัย 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 
1. ควรจัดชั่วโมงวิทยาศาสตร ให

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมี 2 ชั่วโมงติดกัน
เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสในการทําการทดลองได
อยางตอเนื่อง 

2. คว ร จั ด นั ก เ รี ย น ที่ มี ป ญ ห า
คลายคลึงกันอยูหองเดียวกันเพื่อใหสะดวกในการจัด
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กิจกรรมการเรียนรูเชนนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินในปการศึกษา2557 มีนักเรียนหลายคน
มีปญหาในลักษณะซ้ําซอน เชนมีความบกพรองดาน
สายตา ในลักษณะตาฟางถึงตาบอด 1 ขาง ทําใหใน
ชวงแรกนักเรียนแทบจะลงมือทํากิจกรรมพรอมเพื่อน
ไมได เพราะมองไมเห็นอุปกรณ แตเนื่องจากกิจกรรม
นี้มีสอนนอกเวลาเรียนติดตอกันทุกวันอังคารถึงวัน
ศุกรทําใหนักเรียนมีโอกาสฝกฝนและใชประสาท
สัมผัสชวยในการเรียนรู โดยใชมือคลําหาปากภาชนะ
และใชปเปตวางในภาชนะกอนปลอยสารละลายจนทาํ
ใหเตรียมสารละลายไดเหมือนเพื่อนๆ สวนการชั่งสาร
นักเรียนแกปญหาโดยเลือกบีกเกอรใบเดิมในการชั่ง
สารทําใหสามารถปรับตุมน้ําหนักไดทันที ผูวิจัยจึงตอง
คอยเปลี่ยนบีกเกอรใหมีขนาดที่แตกตางกันเพื่อฝกฝน
การชั่งสารของนักเรียน จากสิ่งที่คนพบทําใหทราบวา
นักเรียนทุกคนสามารถฝกฝนทักษะไดแตใชเวลาใน
การฝกฝนมากและนอยไมเทากัน 

3. ควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่เรียน
ดวยกันแกปญหาดวยกัน เองกอนลงมือชวยเหลือ
ในทันที  ดั งเชนนัก เรียนที่มีปญหาซ้ํ าซอนดาน
สติปญญาในลกัษณะเรยีนชากวาเพื่อนๆ ขณะที่ผูวิจัย
สังเกตเด็กที่มีปญหาทางสายตาและแกปญหาให 
ปรากฏวาเพื่อนนักเรียนที่เรียนดวยกันไดพยายามชวย
เพื่อนโดยการเปนลามภาษามือให เมื่อเพื่อนทีเ่รียนชา
อานหนังสือไมได ผูวิจัยจึงใหเพื่อนที่อยากชวยไดมี
โอกาสเปนลามภาษามือคนละขอความ และใหเพื่อนที่
มีปญหาดูและคิดตามเพื่อตอบปญหาจนในที่สุดตัว
นักเรียนที่มีปญหาหลายคนขอมีสวนรวมในการเปน
ลามเพื่อชวยคนอื่นบาง ทําใหสามารถเขาใจภาษาที่
เปนขอคําถามไดงายขึ้น และเมื่อใหทําแบบฝกหัด 
Faculty of นักเรียนทุกคนสามารถเขาใจโจทยปญหา
ไดดีและสามารถทําไดตามความสามารถของตนเอง
โดยไมตองเรียกหาครูที่เปนลามภาษามือในการแปล
ขอความเหมือนตนชั่วโมงที่เรียน 
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การพัฒนาระบบบรูณากจิศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกบบแบบผัง

โรงงานสาขาวชิาเทคโนโลยวีิศวกรรมอตุสาหการ 

 
ประสิทธิ์ กลิ่นจําปา1, พงศประเสริฐ หกสุวรรณ2 และทิพยเกสร บญุอําไพ3 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบูรณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกบบแบบ
ผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ มีวัตถปุระสงคเฉพาะดังนี้ (1) เพื่อสรางและปรับปรุงระบบ
บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพี รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
(2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบบูรณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาชา
วิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ตามเกณฑ E1 / E2 = 80 / 80  (3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชระบบ
บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพี รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาชาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวชิาชพี รายวิชาการออกบบแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก  1) การวิเคราะหสถานการณ  2) การวางแผนการสอน
รวมกับการทํางาน  3) การสนบัสนุนผูเรียนผานเคลือขาย  4) การจัดกิจกรรมการสอนออนไลนบน Google App 
for Education    5) การประเมนิผล และแกไขปรับปรุง  2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการเรียนการสอนฯ  
E1 / E2 เทากับ 82.87 / 83.75 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของนิสติหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน นสิิตมีความกาวหนาทางการเรียน และนสิิตมีความพึงพอใจตอการะบวนการจัดกิจกรรม
การสอนโดยใชการบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพีมากทีสุ่ด 

คําสําคัญ : การพัฒนาระบบการเรียนการสอน, บรูณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพ, การออกแบบผังโรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

72



   

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 

 

Development of Work Integrated Learning System for Professional  on 

Industrial Plant Design in Industrial  of Engineering Program in 

Industrial Engineering Technology  
Prasit Klinchampa1, Pongprasert Hoksuwan2 And Tipkesorn Boonumpai3  

Education Technology Faculty of Education Burapha University 

 
Abstract 

   The aim of this research were to develop the work integrated learning system for 
professional learning integrating System on Industrial Plant Designs in Industrial Engineering 
Program in Industrial Engineering Technology with the specific purposes as follow; 1) to set up 
and improve this professional learning integrating system. 2) to test the efficiency of this 
professional learning integrating system based on the criteria E1/E2 = 80/80 and 3) to study the 
satisfaction of users for this professional learning integrating system.  
 The research results have found that 1) the professional learning integrating System on 
Industrial Plant Designs in Industrial Engineering Program in Industrial Engineering Technology 
was consisted of 5 factors namely; the situation analysis, will lesson plan and working sharing, 
the learner supporting through networking, the on line activities using Google App for education 
and the evaluation and improvement. 2) the efficiency of work integrated learning system was 
E1/ E2= 82.87/83.75 which meet the criterian. 3) the student efficiency in post-study was better 
than pre-study periods with a studying progresses and extremely satisfaction on teaching 
activities processing using the professional learning integrating system techniques. 
 
Keywords : Development of Instructional systems, Work Interated Learning System for  
       Professional, Industrial plant design. 
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บทนํา 
นโยบายอุตสาหกรรมของไทยมุ งเนนการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนเปาหมายหลักไมไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางการผลิตและ
ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศเพื่อ
ลด ก า รพึ่ ง พ าจา ก ระบบทุน นิ ยมอ ย า งจ ริ ง จั ง 
ภาคอุตสาหกรรมของไทย มีการพัฒนาอุตสาหกรรม
จากระบบทุนนิยมโดยใชรัฐ (State Capitalism) เปน
ระบบเศรษฐกิจเสรี  (Free Enterprise system) 
ในชวงป พ.ศ. 2503 - 2512 การพัฒนาอุตสาหกรรม
เนนกลยุทธการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา ตอมา
ตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 – 2519) 
ดังนั้นจึงเปนการการสงเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอนทางดานสายอาชีพหรืออาชีวศึกษาเปนสิ่งที่
สําคัญย่ิงตออนาคตของประเทศไทย และตัวของผูเรยีน
เอง การออกแบบระบบการเรียนการสอนของสาย
อาชีพหรืออาชีวศึกษาจึงเปนการจัดการศึกษาเชิง
บูรณาการเรียนรูกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning : WIL) ความหมายคือ การผสมกลมกลนืกัน
ระหวางประสบการณทํางานทางวิชาชีพนอกหองเรียน
กับการเรียนในหองเรียน อาจอยูในรูปของการศึกษา
การทํางานในสถานประกอบการ หรือการฝ ก
ประสบการณวิชาชีพ (Erin Gibson and team, 
2009) ห ลักก ารข อง WIL เปน การ เรียนรู ใ น
สถานการณจริง เพื่อการปรับตัวเขากับสังคม ผู เรียน
ตองใชความคิด ความรูสึก การลงมือทําดวยวิธีการตาง 
ๆ มากกวาการใช ความรู เพี ยงอยา งเดียว จึงตอง
เกี่ ยวข องกับคนและสิ่ งแวดลอม กล าวคือ เปน
สถานการณที่ รวมเอาการเรียนรู ใน เชิงวิชาการ 
( Academic) กั บ วิ ช า ชี พ  ( Professional)             
เขาดวยกันภายใตสภาพแวดลอมของการทํางาน  

อยางไรก็ตาม การฝกงานแบบสหกิจศึกษานั้น 
ผูเรียนจะตองออกไปฝกงานตามสถานประกอบการ
ตางๆซึ่งหางไกลจากมหาวิทยาลัย อีกทั้งปญหาดาน
ผูสอนที่ไมสะดวกในการไปนิเทศ และดูแลผู เรียนได

อยางใกลชิด ขณะที่สังคมโลกในยุคปจจุบันเทคโนโลยี
การติดตอสื่อสารมีความกาวหนาไปเปนอยางมาก ใน
หลายๆดาน ซึ่ งทํา ให ไดรับความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสารในหองเรียนและนอกหองเรียนกับสถาน
ประกอบการไดงายย่ิงขึ้น  ผูวิจัยเล็งเห็นความเปนไป
ไดของการพัฒนาระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสา
หการขึ้น เพื่อในการเรียนรูในกระบวนการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมในหองเรยีนและจากประสบการณ
โดยตรงกับสถานประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม
เพิ่มมากขึ้นและยังสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลที่
ตองการไดทุกที่ทุกเวลาจากการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน ในสวนการเรียนการสอนจาก
การพัฒนาระบบบูรณากิจศึกษานึกศึกษาสามารถ
นําไปประยุกตแกไขเหตุการณเมื่อเกิดเหตุการณจริงใน
การฝกงาน เกิดทักษะในการแกปญหา สงผลใหงานนัน้ 
ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังสามารถที่จะเรียนรูได
อยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1) เพื่ อพัฒนา ระบบบูรณากิ จศึกษา

ประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 

สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 

2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการ

ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม       

อุตสาหการ ตามเกณฑ E1/E2 = 80/80  

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ

บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการ

ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม       
อุตสาหการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพฒันา (Research and Development) มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวธิวีิจัย 

   การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพฒันา (Research 
and Development) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพี  
รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ เพิ่มเติมทกัษะประสบการณ
วิชาชพีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดย
ดําเนนิตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมใหม 7 ขัน้ตอน ชัยยงค พรหมวงศ (2556) 
ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองคความรูหรือเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงาน 
   การศึกษาองคความรู จากการทบทวน
วรรณกรรม การสัมภาษณผู เชี่ ยวชาญ ผู ที่มีสวน
เกี่ยวของ และจากประสบการณในการทํางานของ
ผูวิจัย รวมถึงศึกษาความตองการ จากนั้นทําการ
กําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual framework) 
แลวทําการออกแบบและพัฒนาตามกรอบแนวคิดที่
ผานการกลั่นกรองแลว ในการพัฒนาระบบบูรณากิจ
ศึกษา รายวิชาการออ กแบบผั งโรงงาน สาข า
เทคโ นโ ล ยีวิศ วก รรมอุต สา หก ารอุต สา หก า ร 
  ขั้นตอนท่ี 2 สํารวจและประเมินความตองการ
ตนแบบชิ้นงาน 
   โดยศึกษาสภาพปจจุบันในการเรียนการสอน
ในสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการอุตสาหการ
และความตองการจัดบูรณากิจศึกษาจาก รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน โดยเครื่องมือที่ใชสํารวจคือการใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณรายบุคคลจํานวน 12 
ทาน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 โดยผลการ
สอบถามเปนไปในทางเดียวกับกับผลการสัมภาษณ
อาจารยผู สอนและนักศึกษาจะใหความรวมมือ         
ในการตอบแบบสอบถามในลําดับตอไป 
  ขั้นตอนที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดตนแบบ
ชิ้นงาน 

   กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมในการ
วิจัยครั้งนี้ไดอางอิงระบบ CIPOF Model ของ ศ.ดร.
ชัยยงค พรหมวงศ (2554) ซึ่งประกอบไปดวย  
C-Context ,I-Input ,O-Output และ F-Feedback 
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. วิเคราะหสถานการณ (C-Context) หรือ
บริบท คือการฝกบูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบ
ผังโรงงาน หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเทคโนโล ยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
   2. กําหนดองคประกอบดานปจจัยนําเขา 
 (I-Input) ไดแก กาอาจารยผูสอน,อาจารยพี่เลี้ยง
,สถานประกอบการ, รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน, 
ทักษะการฝกประสบการณวิชาชีพการออกแบบผัง
โรงงาน, ,คูมือการใชระบบ, แบบประเมินการสอน เปน
ตน 
   3. กําหนดองคประกอบดานกระบวนการ 
(P-Process) ในการวิจัยครั้งนี้แบงขั้นตอนออกเปน 5 
ขั้นตอนไดแกขัน้ปฐมนิเทศ, ขั้นเตรียมความพรอม, ขั้น
ดําเนินการ, ขั้นปฏิบัติ, ขั้นประเมินผล โดยสวนหนึ่งได
เลือกใช Google Site เพื่อการจัดการระบบการจัด
กิจกรรมเชนเดียวกับการสรางบทเรียนผานเครือขาย
สําหรับการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส ซึ่งพัฒนา
ไปสู การเรียนการสอนภควันตภาพ (Ubiquitous 
Learning or Pakawanta Learning) ที่ เปนการ
จัดการเรียนการสอนที่สงความรูประสบการณ และ
ขอมูลใหปรากฏอยูทุกแหงหนและรับรูไดทุกที่ทุกเวลา 
   4. กําหนดองคประกอบดานผลลัพธ 
 (O-Output) จะไดระบบการจัดบูรณากิจศึกษา
ประสบการณวิชาชีพ  รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  การจัด
กิจกรรมแบบใชการสอนออนไลนบน Google Site ที่มี
ลักษณะการทํางานคล ายกับบล็อกหรือ เว็บไซต
สําเร็จรูป โดยสามารถใชในการพูดคุย แลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็น  มีช องทา งการส งงาน มีช องทา ง
ติดตอสื่อสารเฉพาะที่เรียนจากหองเรียนเขากับเรียน
กับกราฝกประสบการณในสถานประกอบการใน
โรงงาน ระหวางนักศึกษา,อาจารยประจําวิชา และ
ผูเชี่ยวชาญจากโรงงานจะมีชองทางการติดตอสื่อสาร 
นอกจากนี้ยังแสดงแบบประเมินตาง ๆ แผนการสอน 
เอกสารและแนวทางปฏบิัติที่สอดแทรกรูปแบบ ทักษะ 
กระบวนการฝก และองคประกอบอื่น เพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
   5. กําหนดองคประกอบดานผลยอนกลับ 
 ( F-Feedback) เปนการนําผลการใชระบบบูรณากิจ
ศึกษาประสบการณวชิาชีพ  รายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  ไป
เพื่อตรวจสอบ แกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงระบบ ให
เปนไปตามจุดมุงหมายที่กาํหนดไว เพือ่ใหมกีาร
ดําเนนิงานทีด่ีขึน้ สมบูรณย่ิงขึน้ 
  ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความเหน็ผูเชี่ยวชาญ 
   ขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
   1 .  เ ส น อ ร า ง ร ะ บบบู รณา กิ จศึ ก ษ า
ประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการพรอมแบบ
ประเมินร างระบบและ เครื่ องมือ เก็บข อมูลต อ
ผูเชี่ยวชาญ รายละเอียดดังตอไปนี้ 
      1. 1 ตน แ บบระบบบู รณา กิจศึก ษา
ประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ มีคาความ
สอดคลองทั้งฉบับเทากับ 0.91 
      1.2 แบบสอบถามนักศึกษาเรื่องการใช 
Social และความตองการในการพฒันาระบบบรูณากิจ
ศึกษาประสบการณวิชาชีพรายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน มีคาความสอดคลองทั้งฉบับเทากับ 0.90 
      1.3 แบบสอบถามอาจารยเรื่องการพฒันา
ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชา

การออกแบบผังโรงงานสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
อุตสาหการ มีคาความสอดคลองทั้งฉบับเทากับ 0.88  
  2. ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
เพื่ อ ต ร วจส อ บ  ( ร า ง ) ร ะบบบู รณา กิจศึ ก ษา
ประสบการณวิชาชีพ  รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ โดยการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทาน และไดทําการคัดเลือก
ผู เ ชี่ ยวชาญจาก 2 ด าน ไดแก  ด าน เทคโนโล ยี
การศึกษาจํานวน 5 ทาน ดานหลักสูตร การสอนและ
การฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 5 ทาน 
  ขั้นตอนท่ี 5 ตนแบบชิ้นงาน 
     การดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา ในขั้นตอนที่ 5 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําราง
กรอบแนวคิดตนแบบระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชา
การออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุต
สาหการ ที่ไดทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
และจากการประเมินในกระบวนการสนทนากลุ ม 
(Focus Group) มาจัดทําตนแบบระบบบูรณากิจ
ศึกษา รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน ที่มีความ
สมบูรณ โดยไดเพิ่มเติมในสวนขององคประกอบและ
ขอปฎิบัติในบูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน  สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ได
แบบจําลองระบบที่ปรับปรุงแลว 
  ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรอง
ตนแบบชิ้นงาน 
  ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําระบบ
บูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการอุตสาหการ ที่มีความ
สมบูรณแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง นักศึกษาที่
เรียนวิชาการออกแบบผังโรงงาน ในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2559 ระยะเวลาในการทดสอบครั้งละ 2 – 
3 ชั่วโมง จํานวน 5 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลการใชและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอระบบ
บูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  
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ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้
   1. สรางและพัฒนาเครื่องมือเก็บขอมูล 
      1.1 สรางเครื่องมอืเก็บขอมลู และเสนอ
ตอผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความสอดคลองของ
วัตถุประสงค 
      1.2  ผูวิจัยตรวจสอบคาความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมือเก็บขอมูลโดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 
1970) 
   2. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา 
      2.1ประชากร ไดแกนกัศึกษาทีล่งทะเบียน
เรียนรายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 240 คนภาควิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
พระนครเหนือ 
      2.2 กลุมตัวอยาง ไดแกนกัศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาวิชาเทคโนโลยวิศว กรรมอุตสาหการ จาํนวน 40 
คนเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
โดยพิจารณาวาตอนเรียนนีส้มควรเปนตัวแทนของกลุม
ประชากรแบบเดียวกัน เนื่องจากมีความพรอมทางดาน
อุปกรณคอมพิวเตอร สมารทโฟน และการใชงาน
อินเตอรเน็ต 
  การออกแบบการทดลอง การวิจัยครั้งนี้เปน
การวิจัยและพัฒนา  (Research and 
Development) โดยมีกลุมทดลอง 1 กลุม (One 
Group Pretest - Posttest Design) ใหกลุมทดลอง
รวมกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการ
สอนดวยระบบบูรณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพไป
ทดลองใชจริงในสถานการณจริง โดยมีการทดลองดังนี ้
 
 
 
 

ตารางที่ 1  แบบแผนการวิจัย 
 
 เมื่อ     X แทน การจัดกระทํา (Treatment)  
   S แทน การกําหนดกลุมตัวอยางแบบโดย
การสมัครใจ 
  E แทน กลุมทดลอง (Experiment Group) 
  T1 แทน การทดสอบกอนการทดลอง 
(Pretest)   
    T2 แทน การทดสอบหลั งการทดลอง 
(Posttest) 
    3. นํารูปแบบการจัดการเรยีนรูไปทดลองใช 
       3.1 ทดลองใชเบื้องตน (try out) แบบ
เดี่ยว ดําเนนิการ ดังนี ้
         1.  สุมตัวอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จากรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียน 
รายวิชาการออกแบบผังโรงงานจํานวน 3 คน (ที่มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง กลาง ต่ํา)  
          2.  นาํแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับ ระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม 
อุตสาหการอุตสาหการทดลองใชเบื้องตน (try out) 
กับนักศกึษาดังกลาว พบวามีคาประสิทธิภาพ E1/E2  
ที่ระดับ 80.55 / 87.72 เมื่อเทียบกับเกณฑทีก่ําหนด
พบวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
      3.2 ทดลองใชเบื้องตน (try out) แบบ
กลุม เพื่อใหมั่นใจไดวา   แผนการจัดการเรียนการสอน
ที่สอดคลองกับระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอตุสา
หการอุตสาหการมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
         1.  สุมตัวอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จากรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียน

กลุม สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E S T1 X T2 
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รายวิชาการออกแบบผังโรงงานจํานวน 10 คน (ที่มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง กลาง ต่ํา)  
          2.  นาํแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับ ระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม 
อุตสาหการอุตสาหการทดลองใชเบื้องตน (try out) 
กับนักศกึษาดังกลาว พบวามีคาประสิทธิภาพ E1/E2  
ที่ระดับ 81.67/ 85.41 เมื่อเทียบกับเกณฑที่กาํหนด
พบวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
    3.3 การนํารบบบูรณกิจศึกษาไปใชจริง
(Implementation) รายละเอียด ดังนี ้
         1.กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่
ใชในการศกึษา 
  ประชากร ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 240 คน ภาควิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ 
  กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลย
วิศว กรรมอุตสาหการ จํานวน 40 คนเปนการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยพิจารณาวา
ตอนเรียนนี้สมควรเปนตัวแทนของกลุมประชากรแบบ
เดียวกัน เนื่ องจากมีความพรอมทางดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร สมารทโฟน และการใชงานอินเตอรเน็ต 
       2. นําแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับ ระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม 
อุตสาหการอุตสาหการทดลองใช กับนกัศึกษาดังกลาว 
พบวามีคาประสิทธิภาพ E1 รายละเอียดดังตาราง 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประสิทธิภาพระหวางเรียน 
  หลังจากดาํเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน
ทั้งหมด 4 หนวยการเรียนรู แลวผูวิจัยไดทดสอบหลัง
เรียนเพื่อใหทราบคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนหรอื E2 

นําเสนอดังตาราง 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประสิทธิภาพระหวางเรียน 
 
 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงคะแนนประสิทธิภาพหลังเรียน 
  
 
 
 
 
 

สัปดาหที/่ 

หนวยการ

เรียนรู 

ประสิทธิภาพ

ระหวางเรียน 

(E1) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD 

1 79.12  0.55 

2 80.62 0.71 

3 82.37  0.90 

4 82.87 0.84 

เฉลี่ย 81.25  

แบบวัดผลการ

เรียนรูหลังเรียน

หนวยที่ 

 

ประสิทธิภาพ

หลังเรียน 

(E2) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

1-4 83.75 0.76 
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ผลการทําสอบประสิทธิภาพพบวา ของการจัดการ
เรียนการสอนดวยระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณ
วิชาชพี มีประสิทธิภาพเทากับ 81.25/83.75 ซึ่งเปน
ตามเกณฑที่กําหนด 
   
ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงตนแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน
การวิจัย 
    หลังจากทีด่ําเนินตามขั้นตอนการวิจัยเชิงวิจัย
และพัฒนาครบทุกขั้นตอนแลวตั้งแตการศึกษาองคความรูหรือ
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงาน สํารวจและประเมินความ
ตองการตนแบบชิ้นงานพฒันากรอบแนวคิดตนแบบชิ้นงาน 
สอบถามความเหน็ผูเชี่ยวชาญ ยกรางตนแบบชิ้นงาน ทดสอบ 
 
ตนแบบชิ้นงาน ในขั้นตอนสุดทายในการพัฒนา 

คือกระบวนการสรปุ ปรับปรุงชิ้นงานใหมีความสมบรูณที่สุดและ
เขียนรายงานการวิจัย 
 
 ผลการวิจัย  
  งานวิจัยนี้ เป นการพัฒนาน วัตกรรมทา ง
ก า รศึ ก ษา   ผ ล ก า ร วิ จั ยนํ า เ ส น อ ดั ง ต อ ไ ป นี้ 
  1. ระบบระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณ
วิชาชีพรายวิชาการออกแบบผั งโรงงานสาขาวิชา
เ ท ค โ น โ ล ยี วิ ศ ว ก ร ร มอุ ต ส า ห ก า ร  ดั ง ภ า พ 
  2. ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ 
รายวิชาการออกแบบผังโรงงานสาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ มีประสิทธิภาพ เทากั บ 
81.25/83.75 ซึ่งเปนตามเกณฑที่กําหนด 
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ภาพประกอบที่ 2 แสดงระบบบูรณกิจศึกษาประสบการณ
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สรุปและอภิปรายผล 
  ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพีราย
วิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ ไดพฒันาตามหลกัการและ
ทฤษฎีของวิธีระบบกระบวนการบูรณากิจศกึษาและ
กระบวนการฝกประสบการณวชิาชพีในการออกแบบ
กรอบเนวคิดตนแบบระบบฯ มีการดําเนินการตาม
กระบวนการของวิธีระบบ (System Approach) ซึ่ง
ลักษณะของระบบประกอบไปดวย Input  Process 
Output และ Feedback โดยไดดําเนินการตามกรอบ
ในการพัฒนานวัตกรรม CIPOF Model ของ 
ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ (2554) รวมกบั
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยหลกัการของระบบบูรณากิจ
ศึกษาประสบการณวชิาชีพรายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน  
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดทีผู่เรียนทําไดจากคะแนน
เฉลี่ยของประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)   คิดเปน
รอยละ82.87และคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนที่มีผูเรียนทําได
คะแนนเฉลี่ยของประสทิธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2) คิด
เปนรอยละ 83.75 แสดงวารูปแบบการเรียนการสอน
ดวยระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวชิาชพีราย
วิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ ทีพ่ัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เทากับ 82.87/83.75 เปนไปตามเกณฑที่
กําหนดสามารถนาํไปใชในการจดัการเรียนการสอนได
เพราะเปนไปตามหลักการเรียนการสอนศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning : WIL) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชัยยงค 
พรหมวงค(2556)  นอกจากนี้ความพึงพอใจของผูเรียน
ตอรูปแบบการเรียนการสอน ผูเรียนมีเจตคติดานความ
พึงพอใจเกีน่วกับการเรียนการสอนดวยระบบบูรณากิจ
ศึกษาประสบการณวชิาชีพรายวิชาการออกแบบผัง

โรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ที่

พัฒนาขึน้ในระดับมาก ( x  = 4.89 ) สอดคลองจาก
งานวิจัยชอง ปานเพชร ชนิินทร จิระเสกข ตรเีมธ
สุนทร อัคครัตน พูลกระจาง วิวัฒน คลังวิจิตร วนิดา 
ฉินนะโสต เทอดเกียรติ สิมปทีปราการ และวิเชษฐ  
พลายมาศ. (2553) ปจจัยความสําเร็จของการบริหาร
จัดการ WIL ประกอบดวย 2 ปจจัย (1) ปจจัยสําคัญ
เชิงความรวมมือ(KSFs)  3 ส ไดแก สถานศึกษา สถาน
ประกอบการและสมาคมวิชาชพี (2) ปจจัยหลักเชิงการ
บริหารจัดการ (CSFs) 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการ
เรียนการสอน ผูเรียน ผูสอน สถานประกอบการ  
และการเงนิ 
ขอเสนอแนะ 
  1. ควรนําผลการวิจัยไปใช เพื่อจะไดบริหารจัดการใน
รายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน
หรือเทียบเคียงรายวิชาอื่นที่สอดคลอง ไดสะดวกและไดรับ
ขอมูลตรงกันกับอาจารยผูสอนอยางครบถวน 
           2. ควรมีการจัดการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตของ
สถานศึกษาและสถานประกอบการใหสามารถรองรับการทํางาน
และรองรับการใชงานในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 
           3. พิจารณาความพึงพอใจ พบวา ขอคําถามที่24 การ
ชองทางสาํหรับสังเกตการศึกษายอนหลัง (YouTube) ใชงานงาย 
มีคะแนนความพึงพอใจต่าํสุด ควรพัฒนาสื่อวีดิทศันให
สอดคลอง กับวัตถุปรสงคของรายวิชา ทันสมัย และตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
  4. พิจารณาความพึงพอใจ พบวา ขอคําถามที ่ 23 
ชองทางสาํหรับสังเกตการศึกษาออนไลน ใชงานงาย มีคะแนน
ความพึงพอใจสูงสดุ ควรศึกษาวาเพราะเหตใุด ผูเรียนซึ่งเปน
นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรถึงมีความพึงพอใจชองทาง
สําหรับสังเกตการศึกษาออนไลน 
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ปจจัยดานการบรหิารการศึกษาทีม่ีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน ในโรงเรียนขั้น
พื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

พระมหาสุเธียร คง, สุดาวรรณ สมใจ, ศิรวิทย กุลโรจนภัทร 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
Email. sutheakong@hotmail.com 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการบริหารการศกึษาที่มีผลตอพฤติกรรมของนกัเรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพของปจจัยดานการบรหิารการศึกษาและพฤติกรรมของ
นักเรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปจจัยดานการบริหารการศึกษาที่มีผลตอ
พฤตกิรรมของนักเรียนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ใชการวิจัยแบบประสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 209 คน คือผูอาํนวยการสถานศึกษา สุมแบบงาย ใชสถติิวิเคราะห คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหเสนทาง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณกับกลุม
ตัวอยาง 5 คน คือหัวหนาฝายการศึกษา ผูอาํนวยการและกรรมการสถานศกึษา เลือกแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูล
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียนสําคัญทีสุ่ด รองลงมาคือการสอน 
และการบรกิารวิชาการแกสังคม ดานการบริหารงานบุคคล ครผููสอนสาํคัญทีสุ่ด รองลงมาคอืเจาหนาที่ และภาร
โรง ดานการบริหารงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ และการดาํเนนิงานงบประมาณสําคญัที่สุด รองลงมาคือ 
การจัดเตรียมงบประมาณ ดานการบริหารงานทั่วไป การพัฒนาความรวมมือสําคญัที่สุด รองลงมาคือ การประเมิน 
สวนพฤติกรรมของนักเรียน ความซื่อสัตยสําคญัทีสุ่ด รองลงมาคือการมีจิตสาธารณะ การมีวินัย การใฝเรียนรู และ
การอยูอยางพอเพียง และ 2) การบรหิารวิชาการและการบริหารงานทั่วไปมีผลทางตรง สวนการบริหารบุคลากร 
และการบริหารงบประมาณมีผลทางออมตอพฤตกิรรมของนักเรียน จากการศกึษานีพ้บวา การวิจัยในชั้นเรียน คร ู
การอนุมตัิและการดําเนินงานงบประมาณ การพัฒนาความรวมมือ มีความสําคัญทีต่องพฒันาอยางย่ังยืน ผูบริหาร
ควรนําไปกาํหนดวิสัยทัศน แผนปฏบิัติการในการบรหิารการศึกษา เพื่อยกระดับพฤติกรรมนักเรียนและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาทีสู่งขึน้ไป 
 
คําสําคัญ การบริหารวิชาการ, การบริหารงบประมาณ, การบริหารบุคลากร, การบริหารงานทั่วไป,  
             พฤติกรรมของนักเรียน 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the state of educational administration 

factors and student behavior in basic schools under Bangkok Metropolitan Administration and 
the educational administration factors affecting on student Behavior in Bangkok Metropolitan 
Schools. It was mixed research. The quantitative research tools was questionnaire on 209 
simple sampling, the statistic was the percentage, mean, standard deviation and path analysis, 
qualitative research tools was deep interview with 5 selected sampling, data analysis was 
content analysis. The findings of this research showed that 1) the circumstance of educational 
administration which academic administration on classroom action research was most 
important, teaching and community academic service, the personnel administration on teacher 
was most important, non-teaching staff and school worker, the budget administration on 
budget approval and budget execution was most important, budget preparation, the general 
administration on cooperation development was most important and the evaluation, the 
student’s behavior on honesty was most important, public mind, discipline, eager of learning 
and sufficiency 2) academic administration and general administration had direct effected while 
personnel administration and budget administration had indirect effected on student’s 
behavior. This research offered contributions which classroom action research, teacher, budget 
approval and execution and cooperation development were imperative to sustainable 
development. Administrator should set a vision, operating sheet in educational administration 
to enhance students' behavior for getting high performance of education. 
 
Keywords  academic administration, budget administration, personnel administration,  
                 general administration student’s behavior 
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บทนํา 
 ปญหาทีท่าทายในยุคปจจุบันคือ เด็กไทย
แตกตางจากเด็กในอดีต โดยพฤติกรรมของเด็กไทย
ปจจุบันเปนเด็กดื้อ กาวราว สอนยาก เบือ่เรียน หนี
เรียน สมาธิการเรียนสัน้ จากครอบครัวท่ีขาดการเอา
ใจใส หรือมีปญหาครอบครัวแตกแยกมากขึน้ ทําให
ตองหาวิธีการขัดเกลาพฤติกรรมหนักมากกวาเดิม ถึง
ขั้นเสริมสรางหรือซอมจิตวิญญาณเด็กทีข่าดหายไป 
เนนการพัฒนาจิตใจ ซึ่งเปนคุณภาพดานในของ
มนุษย เพื่อใหเกิดความตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่ง
ตางๆ โดยปราศจากอคต ิและครูจึงขดัแยงกันสูง 
(พศิน  แตงจวง, 2556, ออนไลน) ในยุคปฏิรูป
การศึกษาถูกคาดหวังตองสอนเด็กใหรูจักคิดวเิคราะห 
โดยการตั้งโจทยหรือจัดการเรียนดวยกิจกรรม จึงถูก
กําหนดใหปรับตัวใหเขากบัโลกยุคไอทแีละวิสัยทัศน
ของผูบริหารระดับสูงซึ่งมกีารปรบัเปลี่ยนบอยครั้ง 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยทางโรงเรียนดานการ
บริหารการศึกษาที่มผีลตอพฤตกิรรมของนักเรียนใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร คนหา
ขอเท็จจริงถึงปจจัยดานการบริหารการศกึษาทั้ง 4 
ดาน เพื่อเสริมสรางใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
ดานพฤตกิรรมไดดียิ่งขึ้น และสามารถนําไปปรับปรุง
พัฒนาระบบการบริหารใหมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 
กรุงเทพมหานครกําหนดใหโรงเรียนมีหลกัสูตร
สถานศึกษา ที่มอีงคประกอบครบถวนสอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลาง บริบทของโรงเรียนและทองถิ่น มี
หนวยการเรียนรูสอดคลองกับหลกัสูตรแกนกลาง
แผนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับตัวชี้วัด มีการ
สงเสริมสนับสนนุนิเทศและกากับติดตามเพื่อ
แกปญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง มี
ภารกิจสาํคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ธิติ
มา สมปญญา, บก., 2559, หนา 5)  

สิ่งภายนอก หรือ อายตนะภายนอกทําให
พฤตกิรรมแสดงออกมาทางกาย วาจา (Zimbardo 
&Ebbesen, 1970) ผลทีเ่กิดจากการแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสิ่งเราในสถานการณตางๆ การกระทํา
ของมนุษยเมื่อเกิดขึ้นจะสังเกตเหน็ไดชดัเจน เชน การ
เดิน ยืน นอน และการกิน การพูด การสนทนา 
(Gesell, 1964) มนุษยที่เกิดมาขึ้นอยูกบัสภาพ
ภายนอก ถาสภาพภายนอกดี มนุษยก็กลายเปนดีดวย 
แตถาหากสภาพแวดลอมไมดี ก็ทําใหมนุษยกลายเปน
คนไมดีเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมนุษยอยูกับบริบท
ที่ดี ผลดกี็ยอมเกิดขึ้น ถาหากอยูในบริบททีไ่มดี หากมี
การอบรมบมเพาะก็จะสามารถปรับปรุง และพฒันา
ยกระดับพฤติกรรมใหดขีึ้นได อรพนิทร ชชูม และคน
อื่น ๆ (2549) ไดศึกษาเรือ่งการวเิคราะหปจจัยทางจิต
สังคมที่สัมพันธกับจิตสํานึกทางปญญาและคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนไทย ไดเสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัย
เพื่อศึกษาวา อทิธิพลครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน 
สงผลตอจิตสาํนึกทางปญญาและคุณภาพชีวิตแตกตาง
กันหรือไม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยดานการบริหาร
การศึกษาที่มีผลตอพฤตกิรรมของนักเรียนขัน้พื้นฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพของปจจัยดานการ
บริหารการศึกษาและพฤติกรรมของนักเรียนใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปจจัยดานการ
บริหารการศึกษาที่มผีลตอพฤตกิรรมของนักเรียนใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยดานการบริหารการศกึษาดานการ
บริหารวิชาการ การบริหารบุคลากร การบริหาร
งบประมาณ และการบรหิารงานทั่วไปมีผลตอ
พฤตกิรรมของนักเรียน 

2. การบริหารบุคลากรมผีลตอการบริหาร
วิชาการ 
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3. การบริหารงบประมาณมีผลตอการ
บริหารงานทั่วไป 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยดานการบริหารการศึกษาขัน้พืน้ฐานทั้ง 4 
ดาน ไดแก 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหาร
งบประมาณ 3) การบริหารบุคคล และ 4) การบริหาร
ทั่วไป รวมถึงแนวคดิ ทฤษฏีทีเ่กี่ยวกับผลลพัธคือ
พฤตกิรรมของนักเรียนขั้นพื้นฐานคอืคุณลกัษณะอัน
พึงประสงคที่สอดคลองกับศลี 5  
 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใช
ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ ผูอํานวยการสถานศกึษา/
รักษาการผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 209 คน ใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากร
ที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ หัวหนาฝายการศึกษา 
ผูอํานวยการสถานศกึษา และกรรมการสถานศึกษา 5 
คน 
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ผูวิจัย
ทําการศกึษาในครั้งนี้ มดีังนี้คือ 1) ตัวแปรตน ไดแก 
การบริหารวิชาการ ที่มีตัวแปรองคประกอบดานการ
สอน การวิจัยในชัน้เรียน การบริการวิชาการแกสังคม 
การบริหารงบประมาณ มีตัวแปรองคประกอบดาน
การจัดเตรียมงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ และ
การดําเนินงานงบประมาณ การบรหิารบุคลากร มีตัว
แปรองคประกอบดานผูสอน เจาหนาท่ี ภารโรง การ
บริหารทั่วไป มีตัวแปรองคประกอบดานการประเมิน 
การพฒันาความรวมมือ และ 2) ตัวแปรตาม ไดแก 
พฤตกิรรมของนักเรียน มีตัวแปรองคประกอบดาน
การมีจิตสาธารณะ การใฝเรียนรู การอยูอยางพอเพียง 
ความซื่อสตัยสุจริต และการมีวินัย 
 4. ขอบเขตดานสถานทีแ่ละระยะเวลา 
การวิจัยในครั้งนี้ ศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1-25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 
วธิีดําเนินการวิจัย 

 1. ระเบียบวิธีวิจัย เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) 
 2. ขั้นตอนการวิจัยจําแนกเปน 6 ขั้นตอน
คือ 1) ประชากรกลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย 3) การสรางมาตรวัดและนิยามการปฏิบัตกิาร 4) 
ทดสอบความนาเชื่อถือของมาตรวัด 5) การแจกและ
เก็บรวบรวมขอมูล และ 6) การวิเคราะหขอมูล 
ประชากรกลุมเปาหมายงานวิจัยเชิงปริมาณคือ
ผูอํานวยการสถานศกึษาหรอืรักษาการผูอํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 437 คน สาเหตุที่เลือกกลุม
ประชากรนี้เพราะมีความนาเชือ่ถือมากสําหรับการให
ขอมูลดานการบริหาร สะดวก ประหยัดเวลาและ
คาใชจาย ใชยามาเนกาํหนดขนาดตัวอยางได
ประชากรกลุมตัวอยาง 209 คนใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
งายดวยการจับฉลาก (simple random sampling) 
สวนประชากรกลุมตัวอยางในงานวิจัยเชิงคุณภาพคือ
หัวหนาฝายการศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา และ
กรรมการสถานศึกษา จํานวน 5 คน เลือกแบบ
เจาะจง การวิจัยเชิงปริมาณ นําแบบสอบถามใหผูทรง 
5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยเลือก
เอาขอคําถามที่มีคะแนน 0.5 ขึ้นไป จากนัน้ ทําการ
ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(reliability) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 50 
คน และเลือกขอคําถามที่มีคา Cranach’s alpha 
มากกวา 0.70 ถือวาเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจก
แบบสอบถามใหผูอํานวยการสถานศึกษาหรือ
รักษาการผูอํานวยการสถานศึกษา โดยความรวมมือ
ของผูอํานวยการสํานกัศึกษาที่กรุณาชวยสง
แบบสอบถามถึงประชาการกลุมตัวอยางซึ่ง
ผูอํานวยการในแตละเขตอํานวยความสะดวกรวบรวม
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แบบสอบถามสงคนืครบจํานวนที่สาํนักการศกึษา 
ระหวางวันที่ 1-16 พฤษภาคม 2560 หลังจากนั้น
ผูวิจัยรับแบบสอบถามดวยตนเองที่สํานักการศึกษา 
สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณ
เจาะลึกดวยตนเอง ระหวางวันที่ 17-25 พฤษภาคม 
2560  
 4. การวิเคราะหขอมูล สถิติวิเคราะหเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวยสถิติ
คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย (×
¯
) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ สถิติ

ถดถอย (regression) การวิเคราะหเสนทาง (path 
analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 จากการคาํนวณผล เพื่อนําไปหาคาเฉลี่ย 
คารอยละ และการวิเคราะหเสนทางแสดงผล
การศึกษาใน

ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n=209) 
 

สถานภาพ รอยละ 

1. เพศ  

       ชาย 36.89 

       หญิง 63.11 

2. อาย ุ  

       ระหวาง 30-40 15.08 

       ระหวาง 41.50 22.61 

       ระหวาง 51-60 62.31 

3. วุฒิการศึกษา 

 

      ปริญญาตร ี 10.14 

       ปริญญาโท 87.44 

       ปริญญาเอก 2.42 
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4. ตําแหนง 
 

       ผูอํานวยการ 55.78 

       รักษาการผูอาํนวยการ 44.22 

5. ประสบการณในการทํางาน 
 

       ระหวาง 1-10 ป 6.37 

       ระหวาง 11-20 ป 26.96 

       ระหวาง 21-30 ป 38.73 

       ระหวาง 31-43 ป 27.94 

6. ประสบการณในตําแหนง
ปจจุบัน 

 

       ระหวาง 1-10 ป 83.25 

       ระหวาง 11-25 ป 16.75 

 
 
 
จากตารางที ่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 51 ป มีวุฒิการศึกษา
ระดับปรญิญาโท มีตาํแหนงเปนผูอํานวยการ

สถานศึกษา มปีระสบการณในการทํางานอยูใน
ระหวาง 21-30 ป สวนประสบการณในตําแหนง
ปจจุบันอยูระหวาง 1-10 ป 
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ตารางที่ 2 สภาพของการบริหารการศึกษาและพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรประจักษ (×
¯
) ระดับ 

การบริหารวิชาการ  4.40 มาก 

 การสอน 4.53 มากที่สุด 

 การวิจัยในชัน้เรียน 4.62 มากที่สุด 

 การใหบริการวชิาการแกสังคม 4.08 มาก 

การบริหารบุคลากร  4.61 มากที่สุด 

 ดานคร ู 4.66 มากที่สุด 

 ดานเจาหนาที ่ 4.60 มากที่สุด 

 ดานภารโรง 4.60 มากที่สุด 

การบริหารงานงบประมาณ  4.52 มากที่สุด 

 การจัดเตรียมงบประมาณ 4.35 มาก 

 การอนุมตัิงบประมาณ 4.60 มากที่สุด 

 การดําเนินงานงบประมาณ 4.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรประจักษ (×
¯
) ระดับ 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

                       

4.54 มากที่สุด 

 การประเมิน 4.52 มากที่สุด 

 การพฒันาความรวมมือ 4.56 มากที่สุด 

พฤติกรรมของนักเรียน  
4.10 

มาก 

 การมีจิตสาธารณะ 4.16 มาก 

 การใฝเรียนรู 4.03 มาก 

 การอยูอยางพอเพียง 3.96 มาก 

 ความซื่อสตัยสุจริต 4.26 มาก 

 การมีวินัย 4.09 มาก 

 
จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรแฝง 

พบวา การบรหิารบุคลากร สําคญัที่สุด รองลงมาคือ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ การ
บริหารวิชาการ ตามลําดับ ในขณะที่พฤติกรรมของ
นักเรียนสําคญันอยที่สุด สวนผลการวเิคราะหตัวแปร
ประจักษ พบวา การบริหารวิชาการ ดานการวิจัยใน
ชั้นเรียนสําคญัทีสุ่ด รองลงมาคือการสอน และการ
บริการวิชาการแกสังคมตามลําดับ การบริหารงาน
บุคคล ดานครูผูสอนสําคัญทีสุ่ด รองลงมาคือ
เจาหนาท่ี และ ภารโรง ตามลําดับ การบริหาร

งบประมาณ ดานการอนุมัติงบประมาณ และดานการ
ดําเนนิงานงบประมาณสาํคญัที่สุด รองลงมาคอื การ
จัดเตรียมงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป ดานการ
พัฒนาความรวมมือสาํคัญท่ีสุด รองลงมาคอื การ
ประเมิน สวนผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนกัเรียน 
พบวา ดานความซือ่สัตยสุจริตสาํคัญทีสุ่ด รองลงมา
คือการมีจิตสาธารณะ การมีวินัย และการใฝเรียนรู 
ตามลําดบั ขณะที่การอยูอยางพอเพียงสําคญันอย
ที่สุด 

 
 
 
 

91



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol.1 10 st Supplementary) January (2018 

 

ตารางที่ 3 อิทธิพลของปจจยัดานการบริหารการศึกษาที่มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน 

ตัวแปรพยากรณ R R2
 F β t Sig 

การบริหารวิชาการ    .343 4.218  

การบริหารงานทั่วไป .632 .400 68.674 .334 4.111 .000 

การบริหารบุคลากร .681 .464 179.471 .681 13.397 .000 

การบริหารงานบุคคล .764 .583 289.607 .764 17.018 .000 

 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเสนทางที่มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน 

ตัวแปรแฝง 
ผล 

ทางตรง ทางออม รวม 

การบริหารวิชาการ .343 - .343 

การบริหารบุคลากร - .234 .234 

การบริหารงบประมาณ - .255 .255 

การบริหารงานทั่วไป .334 - .334 
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ภาพที่ 1 แบบจําลองหลังการวเิคราะหถดถอยเสนทาง 

 
 
จากตารางที ่ 3-4 และภาพที่ 1 พบวา การบริหาร
วิชาการและการบรหิารงานทั่วไปมีผลทางตรง สวน
การบริหารบุคลากร และการบริหารงบประมาณมผีล
ทางออมตอพฤติกรรมนักเรียน โดยการบริหาร
วิชาการมผีลตอพฤติกรรมนักเรียนมากที่สุด รองลงมา
คือ การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ และ
การบริหารบุคลากร ตามลาํดับ จากผลการวิเคราะห
แสดงใหเหน็วา หากโรงเรียนมกีารบรหิารวิชาการ 
เชน มีการสงเสริมใหครูผสมผสานศาสตรกับศิลปใน
การสอน สงเสริมใหทําวิจัยในชัน้เรียน ใหความรูทาง
วิชาการแกสังคม และหากมีการประเมินผลงานของ
โรงเรียน พัฒนาความรวมมือจากบุคลากร มีการ
บริหารงบประมาณดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดยึด
หลักมุงผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งบริหารบุคลากรใหรูจัก
เสียสละ ผลักดันใหนกัเรียนขวนขวายหาองคความรู
ดวยตนเอง และพัฒนานักเรียนใหมคีวามสขุ เปนการ
สงเสริมพฤติกรรมนักเรียนอยางเปนรูปธรรม 
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห พบวา การบริหาร
วิชาการ มผีลตอพฤติกรรมของนักเรียน เปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้ เปนเพราะการบริหารวชิาการมีการ
ผสมผสานศาสตรการสอนกับศลิปะของการสอน จัด
วางแผนจัดเตรียมสือ่อุปกรณในการถายทอดความรู 
นักเรียนรูจกัสรางความรูดวยตนเอง นอกจากนัน้ มี
การทําวิจัยในหองเรียนเพื่อหาแนวทางแกปญหา และ
ปรับปรุงการสอนในหองเรียน มีการสงเสริมครูให
พัฒนาคุณภาพดานการวิจัยในชั้นเรียนอยางเปน
รูปธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงยศ แกวมงคล 
(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเรียนมี
อิทธิพลทางบวกตอประสิทธผิลการบริหารวิชาการ
ของโรงเรียน ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกมลวรรณ 
รอดจาย (2552) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา 
ปจจัยดานการจัดการเรียนรู มีอิทธิพลทางตรงตอ

93



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol.1 10 st Supplementary) January (2018 

 

ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็สูง และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Jacob, Daphne & Morris (2016) 
ที่ศึกษาเรือ่ง ความสอดคลองทางเชื้อชาติ Ethno ใน
ความสัมพนัธระหวางผลการเรียนรูดวยตนเองกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางโรงเรียนประถมและ
มัธยมใน Yasemin Besen Cassino, Loretta E. 
Bass (ed.) พบวา วิชาการมปีระสิทธผิลตอผลการ
เรียน  
 ผลการวิเคราะหการบริหารบคุลากร พบวา 
มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียนในทางออม เปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้ เปนเพราะ ครู หรือบุคลากรทาง
การศึกษา เปนผูสรางแรงจูงใจโดยตรงแกนกัเรียน 
และมกีารวางแผนทาํงานแบบมสีวนรวมซึ่งจะทําให
คุณภาพการเรียนการสอนนําไปสูคุณภาพนักเรียนที่ดี
ขึ้นดวยกระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพวิชาชพี
การสอนหนังสือ (วิจิตร ศรีสอาน, 2556) สอดคลอง
กับงานวิจัยของเปรมชัย สโรบล (2550) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยการบริหารที่มอีิทธิพลตอคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา พบวา ปจจัยดาน
บุคลากร มีผลทางออมตอคุณภาพการศกึษา และ
สอดคลองกับงานวิจัยของกมลวรรณ รอดจาย (2552) 
ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็ พบวา ปจจัยดาน
สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอทิธิพล
ทางตรงและมีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเลก็สูงทีสุ่ด นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปงปอนด รักอํานวยกิจ และศิรพิงศ ปาล
กะวงศ ณ อยุธยา (2558, หนา 88) ที่ศึกษา 
งบประมาณการศึกษากบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน:ขอ
คนพบในประเทศไทย ที่พบวา สัดสวนครูมีผลตอ
คะแนนสอบของนักเรียน 
 ผลการวิเคราะหการบริหารงบประมาณ 
พบวา มผีลตอพฤตกิรรมของนักเรียนในทางออม 
เปนไปตามสมมตฐิาน ทั้งนี ้ เปนเพราะ การจะพฒันา
นักเรียน หรือ เสริมการเรียนรู อาจตองใชงบประมาณ

เพื่อใหเกิดพฒันาทางกายใจ หรือสุขภาพ หรือ เรื่อง
ของแนวคิดตาง ๆ สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึน้ตอ
นักเรียน นอกจากนั้นงบประมาณมีสวนสําคญัที่จะ
สนับสนุนใหงานวชิาการบรรลุเปาหมาย สงเสริมการ
พัฒนาความพรอมของโรงเรียนในการจัดการเรียนการ
สอน เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมดานตาง  ๆ ของ
นักเรียน ทําใหนักเรียนอยากจะเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน อยากมาเรียน เพราะโรงเรียนไดจัดเตรียม
อุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณกฬีา หองสมุด นาฏศิลป 
ดนตรี และอืน่ ตลอดจนสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปงปอนด รกัอํานวยกิจ 
และ ศริิพงศ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2558, หนา 88) 
ศึกษาเรื่อง งบประมาณการศกึษากับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ขอคนพบในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวา สัดสวนของงบประมาณทางการศกึษามีผลตอ
คะแนนสอบของนักเรียน  
 ผลการวิเคราะหการบริหารงานทั่วไป พบวา 
มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน เปนไปตามสมมตฐิาน 
ทั้งนี้ เปนเพราะการบริหารงานทั่วไปมกีารวางแผน
นิเทศและตดิตามประเมินผลตามแผนงานของ
โรงเรียน กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการที่ประมาณ
สัมฤทธิ์ผลในอนาคต ตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมินเพื่อ
มุงไปสูเปาหมายของการพัฒนา วิเคราะหขอมูลอยาง
มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ ตรวจสอบได ประเมิน
สิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนชุ สุระเสน 
(2555) ศึกษาเรือ่ง การพฒันากลยุทธการบริหาร
สถานศึกษาเพือ่รับรางวลัพระราชทาน ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารงานทั่วไปมีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของฤทัย
รัตน ปญญาสิม (2560) ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
แบบมีสวนรวมที่สงผลตอประสิทธผิลการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบวา การมสีวนรวมในการ
ประเมินผล การมสีวนรวมในการดําเนนิการ การมี
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สวนรวมในการตัดสินใจเปนปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษา  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไป
ปฏิบัต ิ
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองจัด
กระบวนการบริหารการศกึษาทั้ง 4 ดาน ให
ครอบคลุมเพือ่สงเสริมพฤตกิรรมนกัเรียนทั้ง 5 ดาน 
โดยจะตองทบทวนกระบวนการบริหารเปนประจําทกุ
ภาคเรียน ปละ 2 ครั้ง โดยกระบวนการบริหารนั้น
ตองคํานึงถึงการสงเสริมพฤติกรรมนักเรียน ดังนั้น 
ผูบริหารจะตองสาํรวจขอบกพรอง และความตองการ
ของบุคลากรในองคกรวาตองการอะไร โดยสามารถ
ตอบสนองบุคลากรไดอยางเหมาะสม โดยตองมีการ
ยึดหยุนมากขึน้  
 1.2 การบรหิารวิชาการ ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรกําหนดและยกระดับการวิจัยในชั้น
เรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไป และตองมี
กระบวนการประเมนิผล และใหเพิ่มประสิทธิภาพการ
สอนอยางย่ังยืน นอกจากนัน้ ควรเพิ่มชองทางการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมใหทั่วถึง และเปนธรรม 
ทั้งนี้การใหบริการวิชาการแกสังคม ถอืวาเปนปจจัย
สําคญัอยางหนึ่งที่จะชวยผลักดันประสิทธิภาพ
พฤตกิรรมของนักเรียนไดเปนอยางดี เพราะหากสังคม
ชุมชนเพียบพรอมดวยความรู ยอมจะมีผลตอ
พฤตกิรรมของนักเรียนอยางเปนรูปธรรม 
 1.3 บุคลากรทางการศึกษา และ
กระบวนการสอนสาํคัญท่ีสุดตองคํานึงถึงปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานใหทั่วถึง เชน ปริมาณงาน และ
ชั่วโมงที่ปฏิบัติงานตองไมมากเกินไป และปจจัยสําคัญ
พื้นฐานทีข่าดไมไดสําหรับบุคลากรทางการศึกษาคือ 
ปจจัยดานความพึงพอใจ และปจจัยดานการบังคับ
บัญชา โดยจะตองนาํมาบริหารจัดการใหเขากับการจูง
ใจและยกระดับการปฏิบตัิงาน ตลอดถึงสามารถธํารง

รักษาบุคลากรใหเกดิประสิทธิภาพสูงสดุตอพฤติกรรม
ของนักเรียนคือเปนหมายสูงสดุของการจัดการศึกษา 
 1.4 การบริหารงบประมาณ ตองกาํหนด
รูปแบบการบริหารอยางเปนธรรม ประหยัด คุมคา 
และเกิดผลดี มีหลักการ เหตุผล โปรงใส ตรวจสอบได 
โดยยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ บริหาร
จัดการทรพัยสินแบบมสีวนรวม มีการนิเทศติดตาม
งบประมาณ มุงเนนผลสัมฤทธิ์และผลงาน จาก
ทรัพยสินของสถานศึกษา และมแีผนงบประมาณ
สํารองกรณีฉุกเฉนิ และจัดหางบประมาณจากภายใน
ภายนอกเพือ่ใหกระบวนการจัดการศึกษาบรรลุ
เปาหมายสูงสุด 
 1.5 การบริหารงานทั่วไป ตองมีแผนงาน
การพฒันาความรวมมือ ประเมนิ นิเทศ และติดตาม
แผนงานของโรงเรียน วิเคราะหขอมูลอยางมีความ
เที่ยงตรง ตองมีกระบวนการกระจายทรพัยากร และ
ความม่ังคั่งใหคุมคาตอนักเรียน และครผููสอน กําหนด
วัตถุประสงคและวิธีการที่ประมาณสัมฤทธิ์ผลใน
อนาคต ประเมินสิ่งแวดลอม ปจจัยนําเขา หรือ
ทรัพยากรทีใ่ชในโครงการ เชือ่มโยงวิธีการกับ
เปาหมายของแตละหนาที่การงาน กาํหนดมาตรฐาน
การดําเนินงานเฉพาะดาน สงเสริมการมสีวนรวมใน
การประเมินผลจากการพัฒนากระบวนการทาํงาน รับ
ฟงความคิดเห็นการประชาพิจารณเพื่อยกระดับการมี
สวนรวมในการบริหาร เชื่อมระบบการมีสวนรวมเขา
กันในบริบทของการเรียนการสอน และ บุคลากร
ทางการศึกษา ตองสงเสริมสนับสนุนและการอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศกึษาทุก
รูปแบบ มุงพัฒนาสถานศกึษาใหใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม สรางองคกรใหมีวัฒนธรรม
ในการใชภาษาถายทอดความคดิ ความรูความเขาใจ 
ความรูสึก และทัศนะ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร
และประสบการณอนัจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
องคกร รวมทั้งการเจรจาตอรองเพือ่ขจัดและลด
ปญหาความขัดแยงตาง ๆ เลือกใชวิธีการสื่อสาร ที่มี
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ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มตีอตนเอง 
องคกร และสังคม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 2.1 ควรทําการศึกษาและสรางรปูแบบ
การบริหารวิชาการ การบริหารบคุลากร การบริหาร
งบประมา และการบริหารงานทั่วไปเพื่อสงเสริม
พฤตกิรรมนกัเรียนเชิงลกึตอไป 
 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกดานการ
ปฏิบัติตนของนักเรียนตอกิจกรรมประจําวันใน
สถานศึกษา เชน ความรวมมือดานการเขาแถวหนา
เสาธง พฤติกรรมดานการแสดงความเคารพตอ
สถานศึกษา 
 2.3 ควรศึกษาทัศนคติของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีตอครู รปูแบบการ
สอน ตอผูบริหาร ตอระบบการศึกษา หลักสตูร และ
ความคาดหวังของนักเรียน 
 2.4 ควรศึกษาวิธีการแกปญหากบัเดก็
นักเรียนในชั้นเรียนเชิงลึกตามหลกัศาสตรและศลิป
ของการจดัการเรียนการสอนและหลักจิตวิทยาเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมดานการมีจิตสาธารณะ ดานการใฝ
เรียนรู ดานการอยูอยางพอเพียง ดานซื่อสัตยสุจริต 
และการมีวินัยอยางเปนรูปธรรม 
 2.5 การศกึษาอภิมานปจจัยที่สงผลตอ
พฤตกิรรมนกัเรียนประถมศกึษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา  
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บทคัดยอ 
         การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ ความฉลาดทางอารมณ กับทัศนคติตอปจจัยทาง 
วัฒนธรรมไทยของนักศึกษาปรญิญาตรี เปนการสํารวจภาคตัดขวาง )Cross Sectional Survey Research) มี
วัตถุประสงคเพือ่ศึกษาทัศนคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยของนกัศึกษาปริญญาตรี วิเคราะหความแตกตางของ 
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปทีก่ําลังศกึษา  คณะ
ที่กําลังศกึษา ภูมิลาํเนา )บานเกิด ( จํานวนพีน่องรวมบิดามารดา บุตรลําดบัที่ อาชีพบิดา อาชพีมารดา สถานภาพ
สมรสบิดามารดาและบุคคลที่อาศัยอยูปจจุบนัและวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกบั
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย กลุมตัวอยางจํานวน  415 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย )simple 
random sampling) จากนักศึกษาปรญิญาตรีทุกชั้นป ปการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา  เก็บ
รวบรวมขอมูลดวย แบบสอบถาม  ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยและแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ มี
คาความเชือ่มั่น ดังนี้ ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 0.89 และ ความฉลาดทางอารมณ  0.93 วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิตทิี่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ,t-test ,F-test  ,Scheffe และ 
สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสนั  
         ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยโดยรวมในระดับดีรอยละ70.1 รอง
ลง มาระดับไมดีและปานกลางรอยละ15.7และ14.2ตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคลทีพ่บวามีปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั (p-value<0.05) ไดแก ชัน้ปทีก่ําลังศกึษา คณะที่กําลังศึกษา ภูมลิําเนา )บานเกิด( 
อาชพีบิดาอาชพีมารดาและความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกบัทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยอยางมี
นัยสําคญั(p-value<0.05) ดังนี้คือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวก (r=0.46) ความฉลาด 
ทางอารมณดานดีมีความสัมพนัธทางบวก (r=0.36) ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพนัธทางบวก(r=
0.36) ความฉลาดทางอารมณดานสขุมีความสัมพนัธทางบวก (r=0.36)      สวน ปจจัยที่ไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
(p-value>0.05)กับทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย ไดแก อายุ เพศ จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา บุตรลําดับ
ที่ สถานภาพสมรสบิดามารดาและบุคคลที่อาศัยอยูปจจุบัน  
         ขอเสนอแนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ควรใหความสําคัญและควรสงเสริมใหมกีิจกรรมสงเสริม 
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย และความฉลาดทางอารมณท้ัง 3 ดาน คอื ดานดี ดานเกง และดานสขุ ใหแก
นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
คําสําคัญ ความฉลาดทางอารมณ  ,วฒันธรรมไทย,ทัศนคตติอ ปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
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The relationship between personal factors and emotional intelligence 
with attitude toward the Thai cultural factors  
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Abstract 
       The research of the relationship between personal factors and emotional intelligence with the 
attitude toward the Thai cultural factors of undergraduate students was a cross-sectional survey 
research. The purposes were to study the attitude toward the Thai cultural factors and to analyse 
the difference between personal factors ; sex, age, the studying years ,factulty of studying,  domicile 
(birthplace), number of siblings, birth order, father’s occupation,  mother's occupation, parental 
marital status and the current living person with attitude toward Thai cultural factors, relationship 
between emotional intelligence with attitude toward the Thai cultural factors. 415 samples were 
selected by simple random sampling from the every year of undergraduate students of the 
academic  year 2014, Suan Sunandha Rajabhat University.Data were collected by using the attitude 
toward the Thai cultural factors questionnaire   and  emotional intelligence questionnaire. Cronbach 
coefficient of reliability for attitude towards  the Thai cultural factors and emotional intelligence 
were 0.89 and 0.93 respectively.Data were analyzed in terms of percentage, mean, standard 
deviation, t-test ,F-test, Scheffe and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 
          The study found that attitude toward the Thai cultural factors is the most a good level of 
70.1 percent, follow by not good and moderate level of 15.7 percent and 14.2 percent respectively. 
The statistically significant personal factors (p-value<0.05) difference with attitude toward the Thai 
cultural factors were the studying years ,factulty of studying,  domicile (birthplace), father's 
occupation,  mother’s occupation. The statistically significant factors (p-value<0.05) associated with 
attitude toward the Thai cultural factors were positive association in the overall emotional 
intelligence (r=0.46), the proficiency aspect (r=0.36), the goodness aspect (r=0.36) and the happiness 
aspect(r=0.36). The non-significant factors (p-value>0.05) with attitude toward the Thai cultural 
factors were age , sex, number of siblings and birth order, parental marital status and the current 
living person.  
Keywords : Emotional Intelligence, attitude towards toward Thai cultural factors 
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บทนํา 
            ประเทศไทยเปนชาตทิี่มีวัฒนธรรมขนบ
ธรรมเนีนมประเพณี ทีส่ืบทอดกันมาเปนเวลานาน 
ลักษณะของสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยตางๆ
ตลอดเวลา อยางไรกต็ามยังมีลักษณะทีเ่ปน 
เอกลักษณของสังคมไทยอยู สรปุไดดังนี้คือ สังคมไทย
เปนสังคมชาวพุทธที่มีความเอือ้เฟอเผื่อแผ ทาํให
สมาชกิในสังคมสามารถปรับตัวเขาหากันไดอยางสงบ
สุข มีความสัมพันธทางระบบเครอืญาติ อยางใกลชิด 
มีความหวงใยผูกพนัเปนสายสัมพนัธแนนแฟน ที่ตอง
อุปการะเกื้อกูลกัน กตัญูตอญาติ ผูใหญและผูมี
พระคุณ สังคมไทยยึดมั่นในพระพุทธศาสนา และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางพระ พุทธศาสนา มี
บทบาทสาํคัญในการดําเนนิชีวิตของคนไทยตั้งแตเกิด
มา สังคมไทยจะมีพิธีกรรมที่ เกี่ยวของกับพระพุทธศา
นาจนกระทั่งตาย สังคมไทยเปนสังคมที่เทิดทูน
สถาบนัพระมหากษัตริยเปน ศูนยรวมจิตใจความรัก
ความสามัคคขีองชาวไทยเปนสังคมที่ใหความสําคัญใน
เรื่องอาวุโส ใหเกียรติ ยกยองผูใหญหรือผูที่อาวุโสกวา 
ซึ่งถือเปนลักษณะเดนของสังคมไทย ซึ่งจะพบเหน็ได
ในทุกกลุมชนชัน้ โดยพอแมผูปกครองจะอบรมสั่งสอน
ลูกหลานใหเปนเดก็ที่มีสัมมาคารวะตอผูที่อาวโุสกวา 
ซึ่งในทาง พทุธศาสนา กลาวรับรองวาเปนความดีงาม 
ผูที่ปฏิบัติจะไดรับความสุขความเจริญ
(วิทยาลัยเทคนิค นครศรีธรรมราช,2560) วัฒนธรรม
เปนแบบแผนและเครือ่งกําหนด วิถกีารดาํเนนิชีวิต
ของมนุษยใน แตละสังคมที่บงบอกถึงความเจรญิและ
ความเสื่อม ตลอดจนวิวัฒนาการความเปนมาและการ
ดํารงอยู ของสังคม สังคมและวัฒนธรรมจึงเปนของคู
กัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรูเปนมรดก
ทาง สังคม เปนวิถีชีวิตหรือแบบของการดํารงชีวิต 
เปนสิ่งไมคงที่มีการเปลี่ยนแปลงได การอนุรักษ 
วัฒนธรรมไทยนั้นตองอาศัยความรวมมือกันของคน
ไทยทุกคน ดังวิธีการ เชน สงเสริมใหทกุคนเห็น 
คุณคารวมกันรกัษาเอกลกัษณทางวัฒนธรรมของชาติ 

สรางทัศนคติความรูและความเขาใจวาทุกคน มีหนาที่
เสริมสรางฟนฟแูละดูแลรักษาวฒันธรรมที่เปนสมบัติ
ของชาติ (วิธีการรวมกันอนุรักษวัฒน ธรรมไทย,2560)
ทั้งนี้ความสามารถคอืสิ่งที่บุคคลสามารถทําได และ
แรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่ บุคคลทาํในขณะที่
ทัศนคติเปนตัวกาํหนดวาบุคคลทาํดีไดแคไหน (Lou 
Holtz,2017) และทัศนคติเปน สิ่งเล็กๆซึ่งทําใหเกิด
ความแตกตางที่ย่ิงใหญ (Winston Churchill,2017) 
จึงนาสนใจวานักศกึษาที่ กําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรีเยาวชนผูที่จะเตบิโตไปเปนพลังสําคัญของประเทศ
ไทย มีทัศนคติ อยางไรตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
และมีปจจัยสวนบุคคล อะไรบางที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับทัศนคตติอ
ปจจัยทางวัฒนธรรม ไทยหรือไม 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรม
ไทยของนักศึกษาปริญญาตรี 
       2. เพื่อวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒนธรรมไทยจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปที่กําลัง
ศึกษา คณะที่กําลังศึกษา ภูมิลําเนา )บานเกิด (จํานวน
พี่นองรวมบิดามารดา บุตรลําดับที่ อาชีพบิดา อาชีพ
มารดา สถานภาพสมรสบิดามารดา และบุคคลที่
อาศัยอยูปจจุบัน   

        3 . เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณกับทัศนคติตอปจจัยทาง วัฒนธรรม
ไทย 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

             พัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับที่มา
ของการเกิดทัศนคตปิระกอบดวย 1.ประสบการณ 
โดยตรงของบุคคล(Personal Experience)ใน
ชีวิตประจําวัน ทําใหเกดิการเรียนรูและประเมินผล
ลัพธ พัฒนาขึน้เปนทัศนคติที่มีตอสิ่งตางๆ 2.การเขา
รวมเปนสมาชิกของกลุมตางๆ (Group 
Associations) และ3.ปจจัยอิทธิพลอื่นๆ
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(Influential Others)จากบุคคลที่มีอิทธิพลซึ่งตนเอง
ยอมรับและศรัทธา เชน บุคคลในสังคมเพือ่นและญาติ
พี่นอง เปนตน(แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ,2556)  
จึงนํามาประยุกต ใชเปนแนวทางในการสรางกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1ตัวแปรอิสระ 
ประกอบดวยปจจัย สวนบุคคล และความฉลาดทาง
อารมณ เพราะผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปน
ผูที่มีการศกึษา ใหเกิดความเขาใจตนเอง (insight) 
การรูจักและเขาใจตนเองตามความเปนจริง จะ
สามารถรูจัก และเขาใจผูอื่น มีความเขาใจชีวิตและ
กอใหเกิดความสุข(กรมสุขภาพจิต2556)ลักษณะที่มี 
ความสัมพนัธเกี่ยวของกับการเกิดทัศนคตขิองบคุคล 

ตรงตามความหมายของทัศนคติวา เปนสภาวะ ความ
พรอมทางจิตซึ่งเกดิจากประสบการณ และมีอิทธพิล
โดยตรงตอการตอบสนองของบคุคล มีตอ วัตถุและ
สถานการณที่เกี่ยวของ(สุบิน ยุระรัช,2550) และจาก
การศึกษาที่พบวา ความฉลาดทาง อารมณดานดดีาน
เกงและดานสขุของนักเรียนมัธยมศึกษามี
ความสัมพนัธกับทัศนคติตอการใชความ รนุแรงอยาง
มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ0.01 (ศิริ ปานแดง,2547) 
และ ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา
ตางกันมีทัศนคตแิตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ.05  (สุพรรณ ีพรหมชัย, อนิวัช แกวจํานงค, 
อรจันทร ศิรโิชติ ,2556) 

   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                  ตัวแปรอิสระ                                                                

                                     ตัวแปรตาม 

     

              

 

 

                       

      

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
เพศ  
อายุ  
ชั้นปที่กําลังศึกษา 
 คณะที่กําลังศึกษา 
ภูมิลําเนา (บานเกิด) 
จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา  
บุตรลําดับที่   
อาชีพบิดา 
อาชีพมารดา 
สถานภาพสมรสบดิามารดา 
บุคคลที่อาศยัอยูปจจุบัน 

ความฉลาดทางอารมณ 
 

ทัศนคตติอปจจัยทาง 
วัฒนธรรมไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  ชั้นปที่กําลัง
ศึกษา คณะที่กําลังศึกษา  ภูมิลําเนา  )บานเกิด    (
จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา บุตรลําดับที่ อาชีพบิดา 
อาชีพมารดา สถานภาพสมรสบิดามารดา บุคคลที่
อาศัยอยูปจจุบันที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยแตกตางกัน 
  2. อายุ และ ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
         ทัศนคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย หมายถึง 
ความเชื่อและความรูสกึซึ่งมีอารมณเปนสวน ประกอบ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งเราทั้งดานดีและดานไมดี หรือ
ความเขื่อตอความรูตางๆตอกิจกรรมการ ทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ประกอบดวย การปฎิบัติ
ตามพุทธศาสนา การปฏิบัติตาม วัฒนธรรมไทย   
และการปฎบิัติเพื่อผดุงไวซึ่งเอกลกัษณความเปนชน
ชาติไทย   
ระเบียบวิธีวิจัย  
         รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ
ภาคตัดขวาง(Cross-sectional survey research) 
ประชากร คือ นกัศึกษาปริญญาตรีทุกชั้นปทีก่ําลัง
ศึกษาในปการศกึษา2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวน
สุนันทา เทากับ19,982 คน ใชตารางสําเร็จรปูของ 
เครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan,2556) ใน
การกําหนดขนาดตัวอยาง ได ขนาดตัวอยาง 377 คน 
เพิ่มขนาดตัวอยางรอยละ10 ไดขนาดตัวอยาง  415  
คน  
การรวบรวมขอมลู        
       กอนดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจะขออนญุาต
จากกลุมตัวอยางและเปนไปตามความสมัครใจ ในการ
รวมทําวิจัย จากนั้นแจกแบบสอบถามตามรายชื่อ
นักศึกษากลุมตัวอยางทีสุ่มไดในแตละชั้นป และรอรับ
คืนทันทีภายหลังจากตอบเสร็จ กลุมตัวอยางใชเวลา
ในการตอบแบบสอบถามประมาณ  20 นาทีตอฉบับ 
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล 

การสุมตัวอยาง  
     ขั้นตอนที่ 1  สุมคณะ/วิทยาลัย ดวยวิธีการสุม

อยางงาย) S imple random sampling ( จาก 4 กลุม 
คณะตามสาขาเพือ่เปนตัวแทนของกลุมดวยวิธีการจับ
ฉลากและไดกลุมคณะที่เปนตัวแทน คือ 
กลุมที1่ ไดแก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ
วิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ และวิทยาลัยสหเวช 
ศาสตร กลุมที2่ไดแก คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  และคณะนวัตกรรมและการจัดการ 
กลุมที่ 3 ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร กลุมที่ 4 ไดแก 
คณะครุศาสตร 
    ขั้นตอนที ่ 2 คํานวณจํานวนนักศกึษา เพือ่เปนกลุม

ตัวอยางจากแตละคณะ/วิทยาลัยในแตละชัน้ป แยก
ตามเพศ 
    ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย 
)S imple random sampling ( จากกลุมที่ 1, 2, 3 
และ 4 ดวยวิธีการจับฉลาก ตามสัดสวนขนาดตัวอยาง
ที่คํานวณได 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  มี 3 สวน  ดังนี ้
        สวนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคล 12 ขอ  
        สวนที่ 2 ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 

30 ขอ เปนแบบสอบถามทีน่ํามาจากการศกึษาที่ พูน
สุข ชวยทองและคณะ สรางขึน้ ใชในการศึกษาเรื่อง
พฤตกิรรมการทํานบุํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ไทยของนกัศึกษาพยาบาลราชภัฏสวนสนุันทา ป
การศึกษา 2556 มีคาควา มเชื่อมัน่ )Reliability (ของ
เทากับ  0.81 )พูนสุขชวยทอง,2556(  มี 3 ดาน ไดแก 
การปฎิบตัิตามพุทธศาสนา 5 ขอ การปฏบิัติตาม
วัฒนธรรมไทย10 ขอ  และการปฎิบัติเพื่อผดุงไวซึ่ง
เอกลักษณความเปน ชนชาติไทย 15 ขอ  ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) 
มี 4 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมเหน็ดวย 
และไมเห็นดวยอยางย่ิง ในกรณีทีเ่ปนขอความเชิงบวก 
ใหคะแนน 4,3,2 และ1 ตามลาํดับ สวนขอความเชิง
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ลบ ใหคะแนนตรงกนัขาม คําถามที่เปนขอ ความเชิง
บวกมี 27 ขอ  ไดแก ขอ 1-11,13-19 และ 21-29 เปน

ขอความเชิงลบ 3 ขอ ไดแก ขอ 12,20 และ 30  
คะแนนรวมทั้งฉบับเทากับ 120 คะแนน มีคาพสิัย 
(Range) เทากับ 1-80 คะแนน มี เกณฑ การแปลผล

โดยอิงกลุม ดังนี้ คือ  ดี  > X  ±1SD ,  ปานกลาง = 

X  ±1SD , ไมดี  < X  ±1SD   
       สวนที3่ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  

52 ขอ  เปนแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ 
สําหรับผูใหญ )อายุ18-60ป ( ของกรมสขุภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข )กรมสขุภาพจิต,2556( พูนสุข 
ชวยทอง และคณะ นําใชในการศกึษาเรือ่ง พฤติกรรม
การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมไทย ของ นกัศึกษา
พยาบาลราชภัฏสวนสุนนัทา ปการศึกษา  2556 มีคา
ความเชื่อมัน่  )Reliability(  0.89 )พูนสุข ชวยทอง

,2556 ( แตละขอความมี  4 ตัวเลือก คือ ไมจริง จริง
บางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก 
คุณภาพของเครื่องมือ  
             นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา )content validity) โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน มาทดลองใชกบันักศกึษาทุกชั้น
ปที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ราย  วิเคราะห

ความเชื่อมัน่ (reliability  (โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค ) Cronbach’s alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อมัน่ดังนี้ ทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทย0.89 และความฉลาดทาง อารมณ  
0.93  
การวิเคราะหขอมูล  

    สถิตทิี่ใช (Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางโดยใช t-

test, F-test ,Scheffe และ ทดสอบความสัมพันธโดย

ใชสถิตสิัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนั   

(Pearson’ s Product Moment Correlation 

Coefficient ( 

 
ผลการศึกษา 
      ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 61.4 อายุเฉลี่ย19.93ป และ 

รอยละของแตละตัวแปรที่พบมากทีสุ่ด มี ดังนี้ อายุ 

20 ป )รอยละ 45( มีภูมิลําเนา(บานเกิด)อยูที่ภาค

กลาง)รอยละ34.0)มีจํานวนพี่นองรวมบิดามารดา 2คน 

)รอยละ47.9) และเปนบุตรลําดับที่ 1) รอยละ58.3)

สวนอาชีพบิดาและอาชพีมารดานัน้พบวาบิดามีอาชพี

ธุรกิจสวน ตัว)รอยละ 24.8) และมารดา มีอาชีพ

คาขาย)รอยละ24.6) สวนใหญบิดามารดามสีถานภาพ

สมรสคู รอยละ 81.9 และ บุคคลทีอ่าศัยอยูปจจุบัน 

มากที่สุด ไดแก  หอพักรอยละ 46.7 

      จากตารางที่ 1 พบวา มคีวามฉลาดทางอารมณ
โดยรวมทุกดานอยูในเกณฑปกติ มีคะแนนเรียงจาก
มากไป หานอย ดังนี้ คือ ดานเกง มีคะแนนมากที่สุด 

)คะแนน 14.31  (รองลงมา ดานสขุ )คะแนน 13.37 (
และ ดานดี )คะแนน 12.91 (ตามลําดบั                  
                     

ดานดี พบวามีคะแนนต่ํากวาเกณฑปกติทั้ง 3 ดาน 
คือควบคุมตนเอง )คะแนน 13.41(รูจักเห็นใจผูอื่น 

)คะแนน13.11(   และ รับผิดชอบ )คะแนน 12.44     (
                                                               

ดานเกง  พบวา มีคะแนนเกณฑปกต1ิ ดาน คือ 
ตัดสินใจและแกปญหา)คะแนน 14.24 ( และมีคะแนน
ต่ํากวา เกณฑปกติ  2 ดาน  ไดแก มแีรงจูงใจ )คะแนน
14.02(  และสัมพันธภาพ )คะแนน 14.69       (        
         ดานสุข พบวา มีคะแนนเกณฑปกติ  1ดาน 
คือ ภูมิใจตนเอง)คะแนน 13.39( และมีคะแนนต่ํากวา
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เกณฑปกติ    2 ดาน  ไดแก พอใจชีวิต )คะแนน 13.39 (
 และสุขสงบทางใจ )คะแนน 13.34(  

       มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยในระดับดี
มากที่สุดรอยละ70.1รองลงมา ระดับไมดีและ 
ปานกลาง รอยละ15.7 และ 14.2 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่  2      โดยมีรอยละที่เห็นดวยอยางย่ิง 
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย)รายขอ(เรียงจาก
มากไปหานอย 6 อันดับแรก   ดังนีค้ือ   การทักทาย
ดวยการไหวเพื่อแสดงความเคารพแบบไทยเปน
วัฒนธรรมที่ดีงาม )รอยละ52.3( เปนเรือ่ง นา
ภาคภูมิใจที่ความนุมนวลออนโยนมีสัมมาคารวะเปน
เอกลักษณเดนเฉพาะของความเปนคนไทย )รอยละ

48.0 ( การแสดงความกตัญกูตเวที ในวันไหวครเูปน
ประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม )รอยละ47.0( การแสดง
กริยามารยาทดวยวาจาและทาทนีอบนอมตอผูใหญ
เปนวัฒนธรรมไทยที่จําเปนตองรักษาไว )รอยละ46.3 (
การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมไทยเปนเรื่อง
จําเปน )รอยละ 46.0 ( การมีระเบียบวินัยรูกาลเทศะ
เคารพสถานทีแ่ละการตรงเวลายังเปนสิ่งที่มีความ
จําเปนสําหรับวถิีชีวิตทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจุบัน 

)รอยละ45.8 ( และรอยละของเรื่องทีก่ลุมตัวอยางเห็น
ดวยอยางย่ิง นอยที่สุด คือ การปลกูฝงคานิยม
ประเพณแีละวัฒนธรรมไทยไมจําเปนตองทําอยาง
สม่ําเสมอและ ตอเนื่อง )รอยละ5.3( การทําบญุตัก
บาตรเปนเรือ่งยุงยากเกินกวาที่จะทําไดในสังคม
ปจจุบัน )รอยละ9.6 ( การฟงเพลง รองเพลง ไทยเดิม 
รําไทย  และ หรอืรําพื้นบาน เปนเรื่องนาเบื่อ )รอยละ
10.1 (  

 
ผลการทดสอบทางสถิติ 
           จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความ
แตกตางของทศันคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ชั้นปที่กําลังศึกษา 
คณะที่กําลังศึกษา ภูมิลาํเนา )บานเกิด( อาชพีบิดา 

อาชพีมารดา ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
(p-value<0.05) และผลการทดสอบเพือ่หาคูที่
แตกตางกันโดยใช Scheffe มีดังนี้  

-  ชัน้ปทีก่ําลังศกึษา พบวา ชัน้ปที่ 1 มีทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒนธรรมไทย แตกตางกับ   ชั้นปที่ 2 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value<0.05) สวนชั้นป
ที่เหลอืมีทัศนคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย ไม
แตกตางกันทางสถิต ิ(p-value>0.05)      
- คณะที่กําลังศกึษา พบวาคณะศลิปกรรมศาสตร มี

ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย แตกตาง กับคณะ
ครุศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และวิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ และ คณะ
เทคโนโลยีอตุสาหกรรมอยางมนีัยสําคญัทางสถิต(ิp-
value<0.05) / คณะครุศาสตร มีทัศนคติตอ ปจจัย
ทางวัฒนธรรมไทยแตกตางกับ วิทยาลัยนวัตกรรม
และการจัดการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
 (p-value<0.05) / คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
แตกตางกับ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ และ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทาง 
สถิต(ิp-value<0.05) / วิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ 
มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตาง กับ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ (p-
value<0.05) / วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มี
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตาง กับ คณะ
เทคโนโลยีอตุสาหกรรมอยางมนีัยสําคญัทางสถิต ิ (p-
value<0.05) 
- ภูมิลําเนา )บานเกิด(  พบวา ทกุคูมีทัศนคติตอปจจัย

ทางวัฒนธรรมไทยไมแตกตางกันทางสถิต ิ
(p-value>0.05) 

- อาชีพบดิา  พบวา บดิามีอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตางกับ 
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เกษตรกรรมและอื่น เๆชนรับจางทั่วไปอยางมี
นัยสําคญัทางสถิต(ิp-value<0.05) สวนคูทีเ่หลอืม ี    
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยไมแตกตางกันทาง
สถิต ิ(p-value>0.05) 
- อาชพีมารดา  พบวา   มารดามีอาชีพธุรกิจสวนตัว
มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตางกับ 
เกษตรกรรมและอื่น เๆชนรับจางทั่วไป อยางมี
นัยสําคญัทางสถิต(ิp-value<0.05) สวนคูทีเ่หลอืมี     
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยไมแตกตางกันทาง
สถิติ (p-value>0.05) 
        สวน เพศ จํานวนพีน่องรวมบิดามารดา บุตร
ลําดับที่ สถานภาพสมรสบิดามารดา และบคุคลที่
อาศัยอยูปจจุบันทีแ่ตกตางกัน มีทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยไมแตกตางกนัทาง สถิต ิ (p-
value>0.05) 
        จากตารางที4่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ
ระหวางอายุและความฉลาดทางอารมณกับทัศนคติ 
ตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย พบวา อายุไมมี
ความสัมพนัธทางสถิติกับทัศนคตติอปจจัยทาง 
วัฒนธรรมไทย(p-value>0.05) และ ความฉลาดทาง
อารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ ทศันคติ
ตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
(r=0.460,p-value<0.05) ความฉลาด ทางอารมณ
ดานดีมีความสัมพนัธทางบวกกับทัศนคตติอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ (r=0.361,p-
value<0.05) ความฉลาดทางอารมณดานเกงมี
ความสัมพนัธทางบวกกับทัศนคตติอ ปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ (r=0.361,p-
value<0.05) ความฉลาดทาง อารมณดานสุขมี
ความสัมพนัธทางบวกกับทัศนคตติอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคญัทาง สถิติ (r=0.360,p-
value<0.05)       
 
 
 

อภิปรายผล 
         กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงเปนชวง

วัยรุนตอนปลาย และบิดามารดามสีถานภาพสมรส คู  

พบรอยละมากทีสุ่ดดังนีค้ือ มีภูมลิําเนา(บานเกิด)อยูที่

ภาคกลาง มีจํานวนพี่นองรวมบิดามารดา  2 คนเปน

บุตรลําดบัที่ 1 บิดามีอาชพีธุรกิจสวนตัวและมารดามี

อาชพีคาขายและปจจุบันอาศัยอยูที่หอพัก  

         ความฉลาดทางอารมณ จากตารางที่ 1 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมทุก ดาน 
อยูในเกณฑปกต ิ โดย ดานเกง มีคะแนนมากท่ีสุด 
รองลงมา ดานสุขและดานดี ตามลําดับ  จะเห็นไดวา
ถึงแมวาความฉลาดทางอารมณในภาพรวมอยูใน
เกณฑปกติ แตดานที่มีคะแนนสูงสดุนั้น คือ ดานเกง 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาระบบการพฒันาคนในสังคม
สวนใหญมุงเนนและยกยองใหความ สําคญักบัการเปน
คนเกงมากกวาการมีความสขุและการเปนคนดี 
อยางไรก็ตามดานยอยของความ ฉลาดทางอารมณแต
ละดานก็มีคะแนนต่ํากวาเกณฑปกติ กลาวคือ ดานเกง
มีคะแนนอยูในเกณฑปกติ เพียง1ดานเทานั้น คือ ดาน
ตัดสินใจและแกปญหา ที่เหลือ 2 ดาน ไดแก มี
แรงจูงใจ และสัมพนัธภาพ มีคะแนนต่ํากวาเกณฑ
ปกติ เชนเดียวกับดานสุขที่มีคะแนนอยูในเกณฑปกติ
เพียง 1 ดาน คือ ดานภูมใิจตนเอง ที่เหลือ  2 ดาน
ไดแก พอใจชีวิต  และสุขสงบทางใจ   มีคะแนนต่ํา
กวาเกณฑปกติ สวนดานดีนัน้ มีคะแนนต่ํากวาเกณฑ
ปกติ ทั้ง 3 ดาน )ควบคุมตนเอง รูจักเหน็ใจผูอื่น  และ
รับผิดชอบ( จากขอมูลดังกลาวสะทอนวากลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนเยาวชนที่ยังอยูในระบบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรนีั้น ควรไดรับการสงเสริมใหมีความฉลาด
ทางอารมณเพิ่มขึน้ทุกดานทั้งดานเกงดแีละสุข ทั้งนี้
เพราะ ความฉลาดทางอารมณมีความสําคญัและมี
ประโยชนตอบุคคลในหลายแงมุม ทั้งในชีวิตสวนตัว 
การงานและครอบครัว )ชาตรี วิฑูรชาติ,2553(  
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            จากตารางที่  2 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒนธรรมไทยโดยรวมในระดับดีสูงถึง รอย
ละ70.1ทั้งนี้ ผลทีไ่ดสอดคลองกับนโยบายศาสนา
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่มุงสงเสริมใหวัยรุนไทย เกิด
การเรียนรูที่ถูก มีคุณธรรม เอือ้อาทรตอผูอื่นและเกิด
การเรียนรูอยางสรางสรรค เขาใจถึงคุณคา ซาบซึ้งใน
ความสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรม(สมชาย เสียง
หลาย ,2554( นอกจากนี้ทัศนคตเิชิงบวก ทําใหเกิด
ปฎิกิริยาเชิงบวกของความคิดเชิงบวก รวมทั้ง
เหตุการณและผลลพัธ ทัศนคตเิชิงบวกเปนตัว เรง 
และเปนตัวจุดประกายใหเกิดผลทีพ่ิเศษมากกวาปกติ 

)Wade Boggs,2017 ( และการรักษา ประเพณี
วัฒนธรรมไทยอันงดงาม ยังถกูกําหนดไวในคานิยม
หลักของคนไทย  12 ประการ  )กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม,2560 ( ทั้งนี้ ผลที่
ไดของการศึกษาครั้งนี ้ แตก ตางกับการศึกษาของพูน
สุข ชวยทอง ที่พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการ
ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒน ธรรมไทย ระดับดีในรอยละ
ที่คอนขางต่ํา คือ พบเพียงรอยละ18.3 และการศึกษา
ครั้งนี้ พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานวัฒนธรรมไทย
ระดับไมดีนัน้ มีรอยละคอนขางต่าํ  ) รอยละ14.2) 
ใกลเคียงกับการ ศกึษาทีผ่านมาพบรอยละ 15.1)พูน

สุข ชวยทอง ,2557( อาจจะเปนเพราะวาการศึกษา
ครั้งนี้ ครอบคลุม นักศกึษาระดบัปรญิญาตรีทุก
ระดับชัน้ทั้งมหาวิทยาลัย ในขณะทีก่ารศึกษาของ พูน
สุข ชวยทองศึกษาเฉพาะกลุมนักศกึษาพยาบาล
เทานัน้ นอกจากนีผ้ลการศกึษาที่ไดแตกตางกับ
การศึกษา เรื่อง บทบาทของศนูยศิลปวัฒนธรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกับการพัฒนาวัฒนธรรมไทย 
)เรือนแกว  ภัทรานุประวัต,ิ2541 ( ที่พบวา บุคลากร
ภายในสถาบนัมีทัศนคติทางลบเกี่ยวกับงาน ดาน
วัฒนธรรมและ นักศึกษาขาดความสนใจในการเขา
รวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมไทย แตสอดคลอง กับ
การศึกษาของแพรภัทรยอดแกวทีพ่บวานกัศึกษาสวน
ใหญมีทัศนคติตอการศึกษาธรรมศึกษาโดย รวม อยูใน

ระดับด(ี =4.12) คิดเปนรอยละ91.9 (แพรภัทร 
ยอดแกว,2553) ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการใชแบบวัด
ที่มีโครงสรางและคําถามแตกตางกัน  
        
         จากผลการทดสอบทางสถิต ิพบวาชั้นปทีก่ําลัง
ศึกษา คณะทีก่ําลังศกึษา ภูมลิําเนา )บานเกดิ( อาชีพ
บิดา อาชพีมารดา ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอปจจัย
ทางวัฒนธรรมไทย แตกตางกนัอยาง มีนัยสําคญัทาง
สถิต(ิp-value<0.05)แตกตางกับผลการศกึษาที่ผาน
มา พบวา  ชั้นปท่ีกําลังศึกษา ภูมลิําเนา )บานเกดิ (
อาชพีบิดา อาชีพมารดา ทีแ่ตกตางกนั มีทัศนคติตอ

การทํานุบํารุงศลิปะและ วัฒนธรรมไทยไมแตกตางกัน
ทางสถติ(ิp-value>0.05) )พูนสุขชวยทอง,2557( และ
แตกตางกับการศึกษาของ สุพรรณ ีพรหมชัย ที่พบวา 
ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกันมีทศันคต ิ ไมแตกตางกัน
ทางสถติ(ิp-value>0.05) (สพุรรณี พรหมชัย, อนิวัช 
แกวจํานงค และ อรจันทรศิรโิชต,ิ2556) แสดงใหเห็น
วาทัศนคติเปนเร่ืองเฉพาะตนที่มอียูเฉพาะในคนนัน้
และเปนความ รูสึกภายในตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งทีบุ่คคล
แสดงออกมาตอสิ่งตาง (ๆทัศนคต,ิ2552)ถึงแมวา
บุคคลนัน้จะอยูในบริบทสิ่งแวดลอมที่คลายคลึง แตก็
อาจจะมีทัศนคตติอเรือ่งเดียวกันแตกตางกนัได 
         นอกจากนีพ้บวา เพศ จํานวนพีน่องรวมบิดา
มารดา บุตรลาํดับที่ สถานภาพสมรสบิดามารดาและ
บุคคลที่อาศัยอยูปจจุบัน ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒน ธรรมไทยไมแตกตางกันทางสถติ(ิp-
value>0.05) สอดคลองกับการ ศึกษาของพูนสุข 
ชวยทอง ที่พบวา เพศ จํานวนพีน่องรวมบิดามารดา 
บุตรลําดบัที่ สถานภาพสมรสบิดามารดา และบคุคลที่
อาศัยอยูปจจุบัน ทีแ่ตกตางกัน มีทศันคติตอการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย ไมแตกตางกนัทางสถิติ
(p-value>0.05) และอายุไมมีความสัมพันธทางสถิต ิ
กับทัศนคติตอการทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย
(p-value>0.05) )พูนสขุ ชวยทอง ,2557( แตแตกตาง
จากการศกึษาของ สุพรรณี พรหมชัย ที่พบวา อายุที่
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แตกตางกันมีทัศนคตแิตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิต ิ 
(p-value>0.05) (สุพรรณี พรหมชัย, อนิวัช แกว
จํานงค และ อรจนัทร ศิรโิชติ ,2556) 
        ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะ กลุมตัวอยางมีการ
เรียนรูและประสบการณของบุคคล และความรูสึก ที่
สะสมมานาน จากครอบครัวและบริบทของสังคม ใน
สิ่งแวดลอมทั้งที่แตกตางและคลายคลึงกัน ซึ่ง
ธรรมชาติของทัศนคตินั้นเกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณของบุคคล และเกิดจากความ รูสึกที่
สะสมมานาน ทัศนคตเิปลี่ยนแปลงได ทศันคติ
สามารถถายทอดไปสูคนอื่นๆได และทัศนคตเิปน ตัว 
กําหนดพฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปได(ธรรมชาติ
ของทัศนคต,ิ2560)  

        ชัน้ปที1่มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกบั ชัน้ปที2่ และ
คณะที่กาํลังศึกษาที่มีทศันคตติอปจจัยทางวัฒนธรรม
ไทยแตกตางกนัอยาง มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแกกลุมที่1
คณะศิลปกรรมศาสตรแตกตางกับคณะครศุาสตร,คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, วิทยาลัยพยาบาลและ
สุขภาพ,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/กลุมที2่คณะ
ครุศาสตรแตกตางกบั วทิยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการ/กลุมที่3คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
แตกตางกับวทิยาลัย นวัตกรรมและการจัดการและ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/กลุมที่4 วิทยาลัยพยาบาล
และสขุภาพ แตกตางกับวทิยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการและเทคโนโลยีอตุสาหกรรม/กลุมที5่วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการแตกตางกับคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมทัง้นีอ้าจจะเปนเพราะ วานักศกึษาแตละ
คณะ และชัน้ปมีพืน้ฐานแตกตางกนั 
      กลุมตัวอยางที่บดิาและมารดามอีาชพีธุรกจิ
สวนตวั มีทศันคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย แตกตาง
กับ เกษตรกรรม   และอื่น เๆชนรบัจางทัว่ไป อยางมี
นัยสาํคญัทางสถิต(ิp-value<0.05) สะทอนวาบรบิท
สิ่งแวดลอมที่บคุคลอาศัยอยูมีผลตอการเกิดทัศนคต ิ  

      ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแปรผนัตาม
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม (r=0.46) ความฉลาด
ทางอารมณดานดี  ) r= 0.36 ( ดานเกง  ) r=0.36) และดาน
สุข (r=0.36) อยางมีนัยสําคญัทางสถติ(ิp-value<0.05) 
โดยมคีาความสมัพนัธอยูในระดบัต่าํ หมายความวา 
กลุมตัวอยางท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณโดยรวมดแีละมี
ความฉลาดทางอารมณดานดดีานเกงและดานสขุดี กจ็ะ
มี ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยดีดวย สอดคลอง
กับผลการศึกษาของพนูสขุ ชวยทอง ทีพ่บวาทศันคตติอ
การทาํนุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรมไทยแปรผนัตาม
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม (r=0.38)ความฉลาดทาง
อารมณดานดี)r= 0.30( ดานเกง)r=0.44)และดานสขุ
(r=0.27)อยางมีนัยสาํคญัทางสถิต(ิp-value<0.05)  )พูน

สุข ชวยทอง,2557 (  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาความ
ฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถทางอารมณทีจ่ะ
ชวยใหการดําเนิน ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมี
ความสขุ เปนความสามารถหลายดานที่เรงเราตวัเองให
ไปสูเปาหมาย มีความสามารถควบคมุความขัดแยงของ 
ตนเองรอคอยเพือ่ใหไดผลลพัธที่ดกีวามคีวามเหน็อก
เหน็ใจผูอื่น สามารถจัดการกับอารมณไมสบาย ตางๆมี
ชีวิตอยูดวยความหวังเขาใจตนเองความรูสกึ และความ
ตองการในชีวิตของตนเอง เขาใจ อารมณเขาใจผูอืน่ 
เขาใจอารมณความรูสึกของผูอืน่ และสามารถแสดง
ออกมาไดอยางเหมาะสม แกไขความขดัแยงได เขาใจ
ตนเองเมือ่มีปญหาสามารถแกไขจัดการใหผานพนได
อยางเหมาะสม ทั้งปญหาความเครียดในใจหรอืปญหาที่
เกดิจากการขัดแยงกับผูอืน่ )กรมสขุภาพจิต กระทรวง
สาธารณสขุ, 2556) ดวยเหตุนีผู้ที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณจึงเปนบคุคลมีทศันคตทิี่ด ี
     ขอเสนอแนะ  สถาบนัการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
ควรใหความสาํคญัตอการสงเสรมิใหนกัศกึษา ระดับ 
ปรญิญาตรีทกุชั้นป มีทศันคติทีด่ีตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทย โดยสงเสริมและบูรณาการรวมกบัการ 
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
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ปญหาเกี่ยวกับสถานะและการคุมครองบุตรที่เกิดจากชายหญิง 
ที่อยูกินฉันสามีภริยา 

 
กมลวรรณ  อยูวัฒนะ, กัลยา  ตัณศิร,ิ  วารี  นาสกุล,  ไพโรจน  กัมพูสิริ 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร  สาขาวิชานิติศาสตร   คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

 
บทคัดยอ 

  การศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสถานะและความสัมพันธระหวางสามีภริยาที่อยู
รวมกันโดยไมมีการสมรสและความสมัพันธระหวางบิดามารดากับบุตร เปรียบเทียบสถานะและความสัมพันธของ
ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรตามกฎหมายไทยและกฎหมาย
ตางประเทศ  เพื่อจัดทํารางมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการคุมครองสถานะและความสัมพันธของชาย
หญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและบุตร  ดวยวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใชเทคนิค
ผสมผสานระหวางการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาภาคสนาม (Field Research) 
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group)  พบวาประเทศโลก
ตะวันตก หลายประเทศเปดโอกาสใหพลเมืองสามารถตกลงอยูกินฉันสามีภริยาในรูปแบบอื่นนอกเหนอืจากการจด
ทะเบียนสมรส เชน การอยูรวมกันภายใตขอตกลงในการอยูรวมกัน (Pacte civil de solidarité) การจดทะเบียน
ความสัมพันธ (Registered Partnership) การทําขอตกลงในการอยูรวมกัน (Cohabitation Agreement) และ
การอยูรวมกันภายใตขอตกลง (Domestic Contracts) เปนตน มีการกําหนดความเปนบิดามารดาใหแกบุตรนอก
กฎหมายจากการรับรองตามคําสั่งศาลหรือการรับรองดวยความสมัครใจเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจปกครองโดยบิดา
สามารถระบุในหนังสอืรับรองการเกิดหรือทําขอตกลงกับมารดาเด็กหรือตามคาํสั่งศาล  บุตรนอกกฎหมายมีสิทธิที่
จะไดรับการอุปการะเลี้ยงดูจากบิดามารดาและไดรับเงินคาเลี้ยงดูบุตรจากรัฐ  ขณะที่ประเทศไทย  ยังไมมี
กฎหมายรับรองสถานะและความสัมพันธของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสและบุตร   
  จึงไดเสนอแนะแนวทางเกีย่วกับสถานะและความสัมพนัธของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและบุตรของ
ไทย  ดวยการแกไขเพิ่มเติมเงื่อนไขสําคัญแหงการสมรสเมื่อสมรสตามจารีตประเพณีแหงทองถิ่น  หรือสมรสตาม
หลักศาสนาแลวแจงเปนหนังสือไปยังนายทะเบียนเพื่อบันทึกการสมรส และกําหนดใหการเปนบุตรโดยชอบดวย
กฎหมายเกิดขึ้นเมื่อไดแจงเกิดตามความยินยอมของบิดามารดา   
คําสําคัญ: สถานะ, บุตร, อยูกินฉันสามีภริยา 
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Problems on Status and Protection of Children  
Born out of Wedlock 

Kamonwan Yoowattana, Kanlaya Tansiri,  Waree Nasakul,  Pairoj Kampusiri 
Doctor of Philosophy Program in Social Sciences Department of Law Faculty of Law Ramkhamhaeng university 

Abstract 
 This study has the purpose to study about status and relationship between cohabitate 
couples and the relationship between parents and their children compared to the cohabitating 
relationship, and relationship between parents and child according to Thai Law and 
International Law in order to prepare an appropriate draft of legal measure to protect the 
status and cohabitating relationship, and the child born out of wedlock. In this case, it is taken 
by using Qualitative Research, which is a mixed technique between Documentary Research and 
Field Research by using In-Depth Interview) and Focus Group. From the study, it is found that 
laws in many European countries allow citizens to live together as cohabitation in other types 
rather than registering for marriage by making an agreement; for example, a man and a woman 
are allowed to live together under the cohabitation agreement (Pacte civil de solidarité), a 
registered partnership, cohabitation agreement, and living together under agreement (Domestic 
Contracts), etc.  Parenthood can be determined to the illegitimate child by the court order or 
voluntary endorsement to obtain parental power. The father can specify in the birth certificate 
or make an agreement with the mother or by the court order. The illegitimate child has a right 
to have parental support and receive child support payments from the state; whereas, there is 
no law to certify the status and relationship of cohabitate couples and a child born out of 
wedlock.  
  From the study, it is suggested that the problems on status and cohabitating 
relationship and the child in Thailand can be resolved through the amendment of the essential 
conditions of marriage. When entering into the local custom marriage or religious ceremony, in 
this case, the registrar will be informed in writing to record the marriage, and a child will be 
specified as a legitimate child after notifying birth with the consent of the parents.   
Keywords: status, child, cohabitation 
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บทนํา 
 การรวมกลุมของมนุษยจะเริ่มตนจากความ
เกี่ยวข องสัมพันธกัน ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ 
(Primary Group) ในรูปแบบของครอบครัว  สมาชิก
จะมีความรักและความผูกพันในระดับสงูกับบิดามารดา
และญาติพี่นอง เมื่อเขาสูวัยเจริญพันธุมนุษยเริ่มมี
ความรูสึกนึกคิดในเรื่องเพศผนวกกับความปรารถนาที่
จะสืบเผาพันธุดวยการถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
จากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งผานทางสายเลือดจาก
บิดามารดาสูบุตรเพศสัมพันธจึงเปนเหตุผลประการ
หนึ่งของการอยูรวมกันของชายหญงิ  อันเปนจุดเริ่มตน
ของการสรางครอบครัวซึ่งเปนสถาบันสากลทางสังคม  
คอยทําหนาที่หลอหลอมความรูสึกนึกคิด พฤติกรรม 
ความสํานึก ปลูกฝงความรักและคุณคาของชีวิต  ทั้ง
เปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะดานภาษา คานิยม 
ทัศนคติ บรรทัดฐาน ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 
ประเพณีและวัฒนธรรมเพื่อใหสมาชิกในครอบครัว
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุขจน
กลา ยเ ปนท รัพ ยาก รมนุษยที่ ส มบู รณแ บบ   มี
คุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  ประเทศตาง 
ๆ ในโลกทั้งในประเทศที่ใชกฎหมายระบบลายลักษณ
อักษร (Civil Law) และประเทศที่ใชกฎหมายระบบ
จารีตประเพณี (Common Law)  จึงตางมีมาตรการ
ทางสังคมและทางกฎหมายเพื่อรับรองและคุมครอง
สิทธิของพลเมืองในการสรางครอบครัว  เพื่อยืนยันวา
สังคมโลกจะสงบสุขและมีสันตภิาพไดตอเมื่อสมาชกิใน
ครอบครัวไดรับความคุมครองจากรัฐและสังคม ดวย
การประกันสิทธิและสถานะของบุคคลอยางเทาเทียม
กันโดยไมเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ มารดาและบุตร
ชอบที่จะไดรับการดูแลและความชวยเหลือเปนอยางดี  
เด็กทุกคนไมวาจะเปนบุตรในหรือนอกสมรส  ยอม
ไ ด รั บ ค วา มคุ ม ค รอ งท า งสั ง คม เ ช น เ ดี ยวกั น 
(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, 2550, ขอ 25 (2))  รัฐ

ไมอาจเลือกปฏิบัติดวยการปฏิเสธสิทธิและประโยชนที่
เปนสาระสําคัญ ทั้งตองบังคับตามสิทธิของเด็กจาก
บิดาตามธรรมชาติ  ซึ่งเปนหลักการสากลที่รัฐตองให
การยอมรับนับถือในศักดิ์ศรีอันติดตัวมาและในสิทธิอัน
เทาเทียมกันและไมอาจเพิกถอนไดของบรรดาสมาชิก
ในครอบครัวมนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน  ทําใหบุตร
นอกสมรสมีสถานะใกลเคียงกับบุตรที่ชอบดวย
กฎหมายบุตรในสมรสแมบิดามารดาจะไมไดสมรสกัน  
 ในอดีตกอนวันที่ 1 ตุลาคม 2478 กฎหมาย
ไทยไดใหการรับรองสถานะของสมาชิกในครอบครัว  
เมื่อชายหญิงไดแสดงออกตามประเพณีแหงศาสนาที่
ตนนับถือ  โดยมิไดนําเอาการจดทะเบียนสมรสมาเปน
เงื่อนไขสําคัญในการใหสิทธิหรือปฏิเสธความสัมพันธ
ของสามีภริยาและสิทธิในความเปนบุตรตามธรรมชาติ
ที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได  ทั้งยินยอมใหชายมีภริยาได
หล ายคน ต ามหลั กช า ยหนึ่ ง กับหญิ งหล ายคน 
(Polygamy) โดยถือวาภริยาทุกคนเปนภริยาที่ชอบ
ดวยกฎหมายแตอาจมีฐานะลดหลั่นกันไปตามลาํดบัชัน้ 
เชน เมียกลางเมือง เมียกลางนอก เมียกลางทาษี(พระ
ยาวินัยสุนทร, 2472, หนา 23)  ซึ่งเปนไปตามอิทธิพล
ของขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในขณะนัน้ 
ตอมาเมื่อมีการเปดการคาเสรีกับตางประเทศ ทําใหคน
ในบังคับของอังกฤษไมยอมอยูภายใตบังคับศาลไทย
เปนเหตุใหเกิดสทิธิสภาพนอกอาณาเขตแกคนตางดาว  
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรด
เกลาใหมีการปรับปรุงกฎหมายครั้งใหญใหมีลักษณะ
เปนสากล  ส งผลใหมีการแกไขกฎหมายว าดวย
ครอบครัว  จึงนําเอาหลักการมีคูสมรสแบบชายหนึ่ง
หญิงหนึ่ง (Monogamy) มาใชบังคับและกําหนดให
การสมรสมีเพียงการจดทะเบียนเทานั้น  นับแตนั้นเปน
ตนมาชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาจะมีสถานะเปน
สามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมายและอยูในฐานะคูสมรส
จึงตองผานการจดทะเบียนสมรสตามประมวลกฎหมาย
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แพงและพาณิชย มาตรา 1448 ประกอบมาตรา 1457  
ดังนั้น ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาตามความเปนจรงิ
โดยไมไดจดทะเบียนสมรส  จึงไมถือเปนคูสมรสตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ทั้งบุตรที่เกิดมาก็
ไมมีสถานะเปนบุตรโดยชอบดวยกฎหมายบิดา  
กฎหมายที่ใชบังคับอยูจึงบั่นทอนสถานภาพแหงสิทธิ
ของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและบุตรตามความ
เปนจริง  
  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1.   ศึกษาเกี่ยวกับสถานะและความสัมพันธ
ระหวางสามีภริยาที่อยูรวมกันโดยไมมีการสมรสและ
ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตร 
 2.   ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานะ
และความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายหญิงที่อยู
กิ ฉั นสามีภริยาตามกฎหมายไทยและกฎหมาย
ตางประเทศ   
 3.   ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานะ
ของบุตรและความสัมพนัธระหวางบิดามารดาและบุตร
ของเด็กที่เกิดจากบิดามารดาที่ไมไดจดทะเบียนสมรส
ตามกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ   
 4.  ร างมาตรการทางกฎหมายในการ
คุมครองสถานะและความสัมพนัธของชายหญงิที่อยูกนิ
ฉันสามีภริยาและบุตร  อันจะเปนตนแบบในการแกไข
ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้  มุงเนนการศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสิทธิ หนาที่
และสถานะของสามีภริยาตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยบรรพ 5 วาดวยครอบครัว  
รวมทั้งกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ  หนาที่และสถานะของ

สามีภริยาในตางประเทศ  ทั้งในประเทศที่ใชกฎหมาย
ในระบบลายลักษณอักษรและประเทศทีใ่ชกฎหมายใน
ระบบจารีตประเพณี  โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศใน
อาเซียน  การศึกษามีขอบเขตเฉพาะสวนที่เกี่ยวของ
กับสิทธิ  หนาที่และสถานะของชายหญิงที่อยูกินฉัน
สามีภริยา  โดยไมรวมถึงการอยูกินของชายหญิงใน
พฤติการณอื่น เชน  ชายหรือหญิงที่อยูกินฉันสามีภรยิา
กับชายหรือหญิงซึ่งมีคูสมรสอยูกอนแลว (สามีนอย
หรือภริยานอย)  ชายหรือหญิงที่อยูกับบุคคลอืน่โดยไม
มีเจตนาจะผูกพันเปนสามีภริยากัน  ทั้งนี้ไมศึกษาใน
สวนของความรับผิดทางอาญา 
 การศึกษาครั้งนี้  นอกจากจะเปนการศึกษา
ถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ  หนาที่
และสถานะของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาในทาง
ทฤษฏี บทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ
แลว  ยังจะศึกษาในแงมุมของอาจารยผูสอนกฎหมาย 
ผูพิพากษา และนักวิชาการในองคกรที่เกี่ยวของกับ
สตรีและสถาบันครอบครัวอีกดวย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สถานะ หมายถึง สิทธิที่กฎหมายกําหนดให
เนื่องจากการผูกนิติสัมพันธตามกฎหมายลักษณะ
ครอบครัว  
 ครอบครัว หมายถึง การที่ชายหญิงตกลงอยู
กินฉันสามีภริยาตามสภาพความเปนจริงมีปฏิสัมพันธ
และหนาที่ตองปฏิบัติตอกัน  จะมีบุตรหรือไมมีบุตร
และจะจดทะเบียนสมรสหรือไมก็ตาม 
 การอยูกินฉันสามีภริยา  หมายถึง การที่ชาย
หญิงตกลงปลงใจใชชีวิตรวมกันตลอดชีวิต  ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน อุปการะเลี้ยงดูกัน รวมถึงความสัมพันธกัน
ในทางเพศ 
 สามีภริยาตามกฎหมาย  หมายถึง สามีภริยา
ที่สมรสโดยชอบดวยกฎหมาย  
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 ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยา  หมายถึง  
ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาตามความเปนจริงและ
หมายความรวมถึงสามีภริยาที่หยาขาดจากกันแตยังคง
อยูกินฉันสามีภริยา  
 บุตร หมายถึง  บุตรที่ชอบดวยกฎหมายและ
บุตรนอกสมรสที่เกิดจากชายหญิงที่อยูกินฉนัสามีภริยา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหเห็นถึงความแตกตางของกฎหมาย

ในการคุมครองชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาตาม
กฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ  อันเปน
แนวทางในการพัฒนากฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคม 

2.  ทําใหไดมาซึ่งรูปแบบของการสมรส
นอกเหนือจากการจดทะเบียนเพื่อความเสมอภาคกัน  

3. ทําใหไดมาซึ่งแนวทางใหมในการกําหนด
สถานะของบุตรที่เกิดจากบิดามารดาไมจดทะเบียน
สมรสเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางกฎหมาย 

4. ทําใหเกิดประโยชนตอวงการกฎหมาย
และประชาชนทั่วไปที่จะไดรับความคุมครองทาง
กฎหมาย เกิดความเปนธรรมและลดความขัดแยงใน
สังคม 

 
วธิีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานะและ
ความสัมพันธของชายหญิงที่อยูกินกันตามความเปน
จริ งโดยใช วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการใชเทคนิคผสมผสานระหวางการ
วิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) และ
การศึกษาภาคสนาม (Field Research) ดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ที่เปดโอกาส
ใหผูสัมภาษณสามารถซักถามเพิ่มเติมหรือขยายความ
จากคําถามไดอยางตอเนื่อง  เนื่องจากการสัมภาษณมี

ลักษณะยืดหยุน  ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท, 2556, หนา 
197)  โดยบุ คคลที่ เปนผู ใหขอมูลหรือที่ เรียกวา
ผูเขารวมวิจัย (Research Participants) จะตองไดมา
ดวยความสมัครใจโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2555, หนา 204)  ซึ่งเมื่อผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ
คัดเลือกไดตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นในทุก
ประเด็นของปญหาแลว  ผูใหขอมูลหลักแตละกลุมจะ
ชวยแนะนําผูใหขอมูลหลกัตอไปในแบบลูกโซหรือกอน
หิมะ (Snow-ball Sampling) (ณรงค  โพธิ์พฤกษา
นันท, 2556, หนา 186)   เมื่อไดขอมูลครบถวนแลวก็
จะเขาสูขึ้นตอนการสนทนากลุม (Focus Group) โดย
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) เพื่อใหไดผู เชี่ยวชาญ (Expert)  ซึ่งเปน
กลุมตัวอยางที่ไมซ้ํากับกลุมตัวอยางที่ใชในการการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหได
ขอมูลที่ถู กตอง แมน ยําและลุ มลึ ก  ทั้ งสามารถ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลได   
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางสามีภริยา
และความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรโดย
เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศฝรั่งเศส  ประเทศ
เนเธอรแลนด  ประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดา
พบวา  มีความแตกตางกันหลายสวน  เนื่องจากการ
เปนสามีภริยาตามกฎหมายฝรั่งเศสอนุญาตใหการ
สรางความสัมพันธมีมากกวาการจดทะเบียนสมรสโดย
ขยายออกไปถึงการอยูรวมกันภายใตขอตกลงในการอยู
รวมกัน (Pacte civil de solidarité) สามีภริยาภายใต
ขอตกลงในการอยูรวมกันจะมีสิทธิและหนาที่ตามที่
ระบุไวในขอตกลงเทานั้น ในทํานองเดียวกับกฎหมาย
ประเทศเนเธอรแลนด  สามารถสรางความสัมพนัธดวย
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ก า ร จด ท ะ เ บี ย น ค ว า มสั ม พั น ธ  ( Registered 
Partnership) และการทําขอตกลงในการอยูรวมกัน 
(Cohabitation Agreement)  สวนประเทศอังกฤษ  
การเปนสามีภริยาตามกฎหมายมีไดทั้งกรณีการจด
ทะเบียนสมรสและการทําขอตกลงในการอยูรวมกัน 
(Cohabitation Agreement) ขณะที่ก ฎหมา ย
ประเทศแคนาดา  การเปนสามีภริยาอาจเกิดจากการ
จดทะเบียนสมรส ณ สํานักงานทะเบียนราษฎรหรือ
ก า รอ ยู ร ว ม กั น ภ า ย ใ ต ข อ ต ก ล ง  ( Domestic 
Contracts)  โดยทุกประเทศตางดวยยึดถือหลักการ
เปนสามีภริยาหนึ่งเดียว  ทั้งนี้เพื่อความสงบเรียบรอย
ของสังคม   
 อยางไรก็ตาม  การเปนสามีภริยาตาม
กฎหมายไทยมีสวนคลายคลึงกับการเปนสามีภริยาตาม
กฎหมายของประเทศในกลุมอาเซียน เชน กฎหมาย
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
กฎหมายประเทศอินโดนี เซีย  กฎหมายประเทศ
ฟลิปปนส  และกฎหมายประเทศกัมพูชาที่การสราง
ครอบครัวดวยการอยูกินฉันสามีภริยาตามธรรมชาติ
โดยไมจดทะเบียนสมรสยังไมไดรับการยอมรับใหมี
สถานะเปนสามีภริยา  ทั้งตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยการสมรสจะมีเมื่อจดทะเบียนแลวเทานั้น  
โดยไมมีการกําหนดรูปแบบการสรางครอบครัวใน
ลักษณะอื่น ยกเวนในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม
และในจังหวัดปตตานี นราธิวาส  ยะลา  และสตูล 4 
จังหวัดภาคใตของไทยที่บังคับตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการใชกฎหมายอิสลามกบัผูที่นบัถอืศาสนาอสิลาม
ที่สามารถสมรสตามพิธีนิกะหและจดทะเบียนตอ
กรรมการอิสลามประจําจังหวัดทั้งสามารถมีภริยาไดสี่
คน  ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายที่ เหมาะสมเพื่อ
รับรองสถานะและกําหนดสทิธิหนาที่ของชายหญิงที่อยู
กินฉันสามีภริยาตามความเปนจริงนอกเหนือจากการ
จดทะเบียนสมรสของไทย  จึงควรนําเงื่อนไขของการ

สมรสตามจารีตประเพณีแหงทองถิ่นหรือการสมรส
ตามหลักศาสนามาใชบังคับเพื่อใหชายหญิงเปนสามี
ภริยาโดยชอบดวยกฎหมายมีสถานะเปนคูสมรสอีก
ทางหนึ่ง  โดยใหชายหญิงคูสมรสมีหนาที่ตามกฎหมาย
ที่จะตองแจงเปนหนังสือไปยังนายทะเบียนเพื่อออก
ใบสําคัญการสมรส  ดั งนั้ น  เมื่อปรากฎแกนาย
ทะเบียนตามพระราชบัญญตัิจดทะเบียนครอบครัววามี
การสมรสตามจารีตประเพณีแหงทองถิ่น หรือสมรส
ตามหลักศาสนาตามคํารองขอของคูสมรส ใหนาย
ทะเบียนบันทึกการสมรสนั้นไวในทะเบียน คํารองเชน
วานี้ ตองมีลายมือชื่อของผูรองขอและพยานสองคนใน
คํารองขอพรอมแนบเอกสารหลักฐานแสดงการสมรส
นั้นดวย  ถาผูรองไมสามารถลงลายมือชื่อไดโดยวิธีหนึ่ง
วิธีใด ใหนายทะเบียนหมายเหตุไวในบันทึกการสมรส  
และเมื่อไดบันทึกการสมรสทางทะเบียนแลว  นาย
ทะเบียนตองออกใบสําคัญแสดงการบันทึกการสมรส
นั้นมอบใหฝายละฉบับโดยไมเรียกคาธรรมเนียม 
 สวนความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบตุร
นั้น  ในกรณีที่บิดามารดาไมมีความสัมพันธทาง
กฎหมายตอกัน  กฎหมายประเทศฝรั่งเศสกําหนดใหมี
การกําหนดสิทธิความเปนบิดามารดาใหแกบุตร ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นจากการรับรองตามคําสั่งศาลหรือการรับรอง
ดวยความสมัครใจโดยเปดเผย  หรือการรับรองดวย
การจดแจงลงในทะเบียนประวัติในขณะที่บุตรเกิด  
หรือการรับรองโดยการระบุลงในเอกสารทางทะเบียน
ราษฎรก็ได  ขณะที่กฎหมายประเทศเนเธอรแลนด 
กําหนดใหสํานักงานแหงชาติเพื่อการฟนฟูสมรรถนะ
เด็ก (LBIO) ทําหนาที่คํานวนคาใชจายและเรียกคา
อุปการะเลี้ยงดูบุตรจากบิดามารดาแทนบุตร  ทั้ ง
อํานาจปกครองบุตรของบิดาสามารถเกิดขึ้นเมื่อบิดา
ระบุในหนังสือรับรองการเกิด หรือทําขอตกลงกับ
มารดาเด็ก  หรือศาลมีคําสั่งใหบิดาเปนผูใชอํานาจ
ปกครองโดยไมจําตองเปนบิดาโดยชอบดวยกฎหมาย  
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สวนกฎหมายประเทศอังกฤษ  การกําหนดอํานาจ
ปกครองของบิดา นอกจากศาลไดมีคําสั่งใหบิดาเปน
ผูใชอํานาจปกครองแลว  อาจเกิดขึ้นเมื่อบิดาไดระบุไว
ในหนังสือรับรองการเกิดหรือไดทําขอตกลงกับมารดา 
โดยมีศูนยติดตามการอุปการะเลี้ยงดูบุตร หรือ Child 
Support Agency คอยทํ าหนาที่ในการเรียกคา
อุปการะเลี้ยงดูจากบิดามารดาแทนบุตร  บุตรทุกคนจงึ
มีสิทธิไดรับมรดกของบิดา และตามกฎหมายประเทศ
แคนาดาจะมีการจัดสรรเงินสนับสนุนคาเลี้ยงดูบุตรให
สําหรับเด็กทุกคนเมื่อบิดาถึงแกความตาย  บุตรนอก
กฎหมายยังไดรับการชวยเหลือทางการเงินจากรัฐ  ซึ่ง
จะแตกตางจากกฎหมายไทยที่บิดานอกกฎหมายไมมี
หนาที่ในการอุปการะเลี้ยงดูบุตร  บุตรนอกกฎหมายที่
บิดารับรองแลวโดยพฤติการณมีเพียงสิทธิในการรับ
มรดกในฐานะทายาทโดยธรรมเทานั้ น  ทั้ งไมมี
หนวยงานหลักที่คอยทําหนาที่ในการคํานวนคาใชจาย
และเรียกคาอุปการะเลี้ยงดูบุตรจากบิดามารดาแทน
บุตรเชนอยางในประเทศเนเธอรแลนดและประเทศ
อังกฤษ   
 ดั งนั้ น  ตามกฎ หมา ยไ ทย รัฐ จึงค วรมี
มาตรการคุมครองเด็กที่เกิดจากบิดามารดาสมรสตาม
ตามจารีตประเพณีแหงทองถิน่หรือการสมรสตามหลัก
ศาสนา โดยใหสันนิษฐานไวกอนวา เปนบุตรโดยชอบ
ดวยกฎหมายของชายซึ่งเปนสามีหรือเคยเปนสามี
แลวแตกรณี  สวนเด็กที่เกิดจากบิดามารดาที่ไมได
สมรสกันจะเปนบุตรโดยชอบดวยกฎหมายของบิดา
ตอเมื่อไดแจงเกิดตามความยินยอมของบิดามารดา  ซึ่ง
ความยินยอมของบิดามารดาจะกระทําไดแตโดยบิดา
หรือมารดาลงลายมือชื่อในขณะแจงการเกิด  หรือทํา
เปนหนังสือแสดงความยินยอมโดยระบุชื่อบิดามารดา
ผูใหความยินยอมและลงลายมือชื่อของผูใหความ
ยินยอม หรือในกรณีมีเหตุจําเปนจะใหความยินยอม
ดวยวาจาตอหนาพยานอยางนอยสองคนก็ได  ความ

ยินยอมเมื่อใหแลวจะถอนไมได  ซึ่งความเปนบุตรโดย
ชอบดวยกฎหมายจะเกิดขึ้นทันทีนับแตมีการแจงเกิด
โดยไมตองผานการจดทะเบียนรับรองบุตรหรือศาล
พิพากษาวาเปนบุตรอีก  บุตรจึงมีสิทธิไดรับการ
อุปการะเลี้ยงดูและมีสิทธิหนาที่ตอบิดาทั้งตาม
กฎหมายครอบครัวและกฎหมายฉบับอื่น 
 

อภิปรายผลการศึกษาและสรุป 
 ความสัมพัน ธร ะห ว าง สา มีภ ริย าแ ล ะ
ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรตามกฎหมาย
ไทยมีลักษณะแตกตางจากกฎหมายของประเทศใน
กลุมประเทศโลกตะวันตก เชน ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด 
อังกฤษและแคนาดา  เนื่องจากประเทศดังกลาวมีการ
กําหนดรูปแบบการเปนสามีภริยาไวหลายประการ เชน 
การอยูรวมกันภายใตขอตกลงในการอยูรวมกัน (Pacte 
civil de solidarité) ของประเทศฝรั่งเศส  การเปน
สามีภริยาอาจเกิดขึ้นทางทะเบียนราษฎร (Officier de 
Iétat civil) หรือ ณ สํานักงานศาลในเขตทองที่ที่สามี
ภริยามีภูมิลํา เนาก็ ได   แตหามมิใหทําการสมรส
ระหวางผูที่มีสามีภริยาอยูกอนแลวไมวาจะเปนการจด
ทะเบียนสมรสหรือการอยูรวมกันภายใตขอตกลงใน
การอยูรวมกัน  ภายหลังการทําขอตกลงรัฐจะออกใบ
ประกาศเพื่อรับรองสถานะความสัมพันธใหแกสามี
ภริยา  ขณะที่ประเทศเนเธอรแลนด มีการจดทะเบียน
ความสัมพันธ (Registered Partnership) ซึ่งสามารถ
ดําเนินการได ณ สํานักงานเขตหรือตอนายทะเบียน
ฝายพลเรือน หรือสํานักงานทะเบียนราษฎรในเขต
ทองที่ที่ฝายใดฝายหนึ่งมีภูมิลําเนาอยูก็ได  การเปน
สามีภริยาอีกประการหนึ่งคือ สามีภริยาที่ทําขอตกลง
ในการอยูรวมกัน (Cohabitation Agreement) ซึ่ง
เกิดขึ้นจากการตกลงรวมกันภายใตสัญญาโดยมีพยาน
ลงลายมือชื่อรับรองหรือจากการกระทําอยางเปน
ทางการระหวางสามีภริยาตอหนานายทะเบียนก็ได  ใน
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ประเทศอังกฤษ การเปนสามีภริยาอาจเกิดขึ้นดวยการ
ทํา ข อ ต ก ล งใ น ก า รอ ยู ร วมกั น  ( Cohabitation 
Agreement) ณ สํานักงานทะเบียนราษฎร หรือทํา
ขอตกลงในการอยูรวมกัน ณ สํานักงานกฎหมาย  เพื่อ
กําหนดรายละเอียดของขอตกลงหรืออาจกระทําใน
รูปแบบของสื่ ออิเล็ กทรอนิคสก็ ได  สวนประเทศ
แคน าด า จะมี กา รอ ยู ร วมกั นภ ายใ ตข อต กล ง 
(Domestic Contracts) ที่เกิดจากการทําความตกลง
เปนหนังสือลงลายมือชื่อคูสัญญาทั้งสองฝายและมี
พยานลงลายมือชื่อรับรองดวย โดยบิดามารดาตาม
กฎหมายประเทศฝรั่งเศสมีหนาที่ในการอุปการะเลีย้งดู
บุตรรวมกัน เชน เดียวกับประเทศเนเธอรแลนด  
ประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดาที่บิดาตาม
ธรรมชาติของเด็กมีหนาที่ในการอุปการะเลี้ยงดูบุตร 
โดยไมคํานึงวาบิดามารดาไดสมรสกันหรือไม  ขณะที่
การเปนสามีภริยาตามบรรพ 5 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยของไทยจะมีเฉพาะเมื่อจดทะเบียน
สมรสแลวเทานั้น บุตรที่เกิดจากชายหญิงที่อยูกินฉัน
สามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสจึงไมมีสถานะเปน
บุตรโดยชอบดวยกฎหมายของบิดาตามธรรมชาติ    
 ดังนั้น เพื่อความเสมอภาคและลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคมอันเปนแนวทางในการพัฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  ทําใหชายหญิงที่
อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาและบุตรไดรับความ
คุมครองในทางกฎหมาย  การสรางรูปแบบของการ
สมรสเพิ่มเติมเพื่อใหรัฐสามารถกําหนดเปนทางเลือก
ใหกับประชาชนดวยความสมัครใจตามหลกัเสรีภาพบน
พื้นฐานของความเชื่อตามหลักศาสนาและประเพณี
ปฏิบัติ  ดวยการกําหนดใหชายหญิงมีสทิธิอิสระในการ
เลือกรูปแบบการสรางครอบครัวนอกเหนือจากการจด
ทะเบียนสมรสดวยการสมรสตามจารีตประเพณีแหง
ทองถิ่นหรือการสมรสตามหลักศาสนาตามแตที่ชาย
หญิงเลือกตัดสินใจในขอบเขตของกฎเกณฑธรรมชาตทิี่

วางไว  จึงเปนไปตามหลักความชอบธรรมที่แตละคน
มอบอํานาจใหผูปกครองใชอํานาจเหนือเพื่อรักษา
ความสงบเรียบรอย โดยไมทําลายสิทธิอิสรภาพและ
การแสวงหาความสุขในชีวิต  ตามหลักการในปฎิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ชายหญิงเมื่อเจริญวัยแลว  
มีสิทธิที่จะสมรสและสรางครอบครัวโดยไมมีการจํากัด
เนื่องจากเชื้อชาต ิสัญชาติหรือศาสนา  บุคคลชอบที่จะ
มีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องการสมรส ในระหวางการ
สมรสและในการขาดจากการสมรส 
  รัฐและสังคมชอบที่จะใหการคุมครองและ
รับรองความเปนครอบครัวซึ่งเปนหนวยทางธรรมชาติ
และพื้นฐานทางสังคม  เด็กทุกคนตองไดรับการปฏิบัติ
โดยไมมีเงื่อนไขไมวาจะเปนบุตรที่เกิดจากการสมรส
หรือไมก็ตาม  บิดามารดามีหนาที่ตอบุตรโดยเสมอ
เหมือนกันเฉกเชนที่กําหนดไวในกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจสั งคมและวัฒนธรรม
http://www.mfa.go.th/humanrights/images/sto
ries/icescrt.pdf) และตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
เด็กและเยาวชนที่เด็กและเยาวชนพึงไดรับความรัก
และความเขาใจเติบโตอยูในความรับผิดชอบของบิดา
มารดาของเด็กเองและพึงไดรับสิทธิเทาเทียมกันโดย
ปราศจากการแบงแยกหรือกีดกันไมวาโดยวิธีใด ๆ ใน
เรื่องเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง เผาพันธุแหงชาติหรือสังคม ทรัพยสิน  
กําเนิดหรือสถานะอื่น ๆ ไมวาจะของเด็กหรือของ
ครอบครัวก็ตาม การกําหนดใหเด็กไดรับสิทธิเปนบุตร
โดยชอบดวยกฎหมายของบิดาทันทีนับแตมีการแจง
เกิดเด็กจึงเปนไปตามรากฐานจากเหตผุลธรรมชาตขิอง
มวลมนุษยชาติตามแนวคิดของสํ านักกฎหมาย
ธรรมชาติทั้งกฎหมายที่ออกมาใชบังคับกับราษฎร
จะตองเปนกฎหมายที่อยูภายใตบังคับของกฎหมาย
ธรรมชาติ (ปรีดี  เกษมทรัพย, 2553, หนา 190 – 
197)  
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Abstract 

The definitions of Thai slavery in history textbooks had rarely changed although the 

national education plans and Thai curricula were revised many times over several decades. 

This article argues that there is the need for redefining Thai slavery in history textbooks in 

order to prevent the misconception of Thai slavery among students and to broaden the 

discussion of Thai slavery definition. The study was conducted by examining many textbooks 

authorized by the Ministry of Education from 1928 till 2001. Those textbooks were divided 

into two levels: lower levels (grade1-6) and upper levels (grade7-9), and were categorized in 

different curricula: the first one before 1960, the second one in 1960, the third one in 1978, 

the fourth one in 1990, and the latest one in 2001. The study discloses that the scholars 

writing those textbooks mostly defined Thai slaves as someone with a poor status and 

portrayed that the abolition of Thai slavery was the great royal duty of King Chulalongkorn. 

This led students to believe that the abolition of slavery was based on the effort of king 

Chulalongkorn to ensure freedom and liberty to all slaves. In addition, Thai slavery was 

compared to the Western slavery by the scholars in term of its status and its abolition. Thai 

slavery was different from that in other countries. The limited scope of discussion on Thai 

slavery definition and one-sided narration of Thai slavery should be addressed. This article 

suggests more in-depth analysis of redefining Thai slavery and encourages more discussion on 

this definition in both the scholar research and history textbook. This leads to the conclusion 

that the narration of slavery in Thai history textbooks should be revised in order to broaden 

students’ understanding on Thai slavery.               

Keywords: Redefining, Textbook, Thai slavery  
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Introduction 

     In human history, slavery had existed 

through all ages and countries. The general 

concept of slavery is presented with tales of 

cruel and inhumane practices of the slavery 

system, especially African slaves in the 

Southern United States, as dramatized in the 

novel “Uncle Tom’s Cabin” (Stowe,1852). In 

Thai history, Thailand has its own slavery 

recorded in several historical evidences such 

as the Ayutthaya chronicles1, Three Seal 

Laws2, and Description du royaume Thai ou 

Siam3. The institution was known in Thais in 

the Sukothai period as kha or bondsmen and 

from the Ayutthaya to the Bangkok periods 

under that name, as the legal term (Chatchai 

Pannanon, 1982, pp.15-16). Its status was the 

lowest one in the social structure of 

Thailand. 

     The categories of Thai slaves were 

generally divided into three types: captive 

slaves, debt slaves and children born by 

                                                          
1
The Ayutthaya Chronicles was the records about each 

Ayutthaya king from 1351-1767, royal court, royal ceremonies, 
and wars. Slaves were recorded as manpower in battles and 
rebellion. 
2
 Three Seal Laws was the laws revised and compiled in King 

Rama the first of Siam in 1805. Most of the texts were laws 
from the Ayutthaya era. The contents of slaves are in Law on 
Slaves.  
3
 It is a description of Simon de la Loubere’s travels to Siam in 

1687 in the reign of King Narai of the Ayutthaya era. Slaves 
were recorded in one of the contents in his book. 

slave parents (Anchulee Susayan, 1981, 

p.18). These slaves functioned as domestic 

and agricultural productive labors. In 

addition, the possession of slaves 

represented the wealth, prestige, and power 

of their masters in Thai traditional society. 

Thai slavery was officially abolished in the 

reign of King Chulalongkorn4, who issued the 

Abolition Siamese Slave Act in 1905. Slavery 

was prohibited in Thailand since then as a 

result of this act.   

     Although slavery was terminated, some 

details about slavery have been widely 

narrated and presented in various forms - 

textbooks, novels, drawings and wax statues. 

Moreover, based on one of the Fresco 

drawings in the Ananta Samakhom Throne 

Hall5, where the government guests are 

welcome with grand royal ceremonies, 

portraits King Chulalongkorn’s abolition of 

slavery as his great royal duties. In that great 

Fresco drawing, King Chulalongkorn stands 

on the pedestal in the center of the picture, 

                                                          
4
 King Chulalongkorn or King Rama V (20 September 1853 – 23 

October 1910), was the fifth king of Siam under the House of 
Chakri. His reign was characterized by the modernization of 
Siam, government and social reforms, the abolition of slavery, 
territorial menaces from Western expansionism. His policies 
and acts save Siam from being colonized by Britain and France. 
5
 Ananta Samakhom Throne Hall was built in 1908 in the reign 

of King Chulalongkorn and was completed in 1915 in the reign 
of King Vajiravudh or King Rama VI. It was used as the 
Parliament House until 1974.   
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surrounded by slaves who are men, women 

and children with black skin, kneeling down 

to show respect for their majesty. In 

addition, Thai Human Imagery Museum6 

displays the exhibits of slave wax statues in 

various gestures, such as an old male slave 

suffering from flogging wounds on his back, a 

child sold to be a slave in the master’s 

house, slaves released to be free and the 

scene when King Chulalongkorn commanded 

the abolition of slavery – the great king 

sitting on the throne surrounded by slaves 

bowing down to him.          

     The concepts of Thai slavery from these 

sources lead to Thai people’s perception 

about slavery in the present century as 

inhumane act between slaves and their 

masters and cruel institution during that time 

like that in Western world. The fact that 

Thais praise King Chulalongkorn’s initiation of 

slavery abolition without considering other 

factors could lead to the misconception 

among students and scholars and this is the 

main focus of this article. Textbooks, 

authorized by Ministry of Education, are 

important sources for the investigation of 

how the concepts of Thai slavery in the 

textbooks affecting the students’ perception 

                                                          
6
The museum was opened in 1989. It is located in Nakhon 

Pathom Province, Thailand.   

of slavery. This article will, also, contribute 

more knowledge about the government’s 

and authors’ conceptualizing of slavery in 

Thai history textbooks.  

     The studies of Thai slavery scarcely 

mentioned the conceptualizing of slavery. 

Most academic works focused on slavery 

abolition. In his study of King Chulalongkorn 

and the abolition of Thai slavery, Vichai 

Sewamart (1963) analyze that the process 

that King Chulalongkorn abolished slavery. 

He concluded that the king should be 

praised as the greatest administer of 

Thailand due to the complexity and 

difficulty of the abolition of slavery. 

However, his study does not recognize the 

status of Thai slaves in economical and 

social contexts.  

     The second one is the study of Thai 

slavery and its abolition relating to the 

changes of economy and society by 

Chatchai Panananon. Chatchai pointed out 

that Thai slavery had been weakened since 

Thailand signed the Bowring treaty with 

Britain in 1855. The agreement made rice 

export of Thailand grow faster than that in 

other countries. This leads to the fact that 

commoners and slaves wanted to become 

free labors so that they could earn their own 
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living as farmers. Moreover, slaves’ masters 

turned to be landlords, so the number of 

the slaves’ masters decreased since they 

wanted to own lands more than manpower 

(pp. 26-30).  Chatchai also criticized Vichai’s 

thesis that Vichai exaggerated the royal duty 

of the King’s slavery abolition because Thai 

slavery was totally different from the 

Western slavery in terms of the slaves’ 

status and functions in Thai economy (p.27). 

Another thesis written by Chonlada Kopatta 

(1990) pointed out that Thai slavery played 

an important role in Thai economy before 

signing the Bowring treaty. Slaves had been 

regarded as both Capital and labor in Thai 

economy since King Rama II. Commoners 

and slaves were not different in terms of 

their status in Thai society (pp. 4-10). 

Because of the changes of economy, the 

abolition of Thai slavery was disintegrated 

step by step. King Chulalongkorn could 

consecutively decrease the slave price and 

enacted many Slave Acts prior to the 

abolition step (1990, pp. 4-10). Both Chatchai 

and Chonlada agreed that Thai slavery had 

been an important institution in Thai 

economy from the late 18th Century to the 

early 20th Century. It was weakened before 

the king issued the Abolition Siamese Slave 

Act in 1905.  

     These three works explained Thai slavery 

into two contrasting ways. One explains that 

being slaves was the poorest status and 

slavery abolition led to the slaves’ freedom. 

Therefore, the King should be praised for his 

attempt to abolish slavery. The other one 

explains that slavery was indeed a part of 

Thai economy and thus subject to the 

external changes. Slavery abolition was not 

the great royal duty of King Chulalongkorn 

but the change of economy, especially 

globalization and free trade led to the 

abolition of the slavery. These explanations 

can be found in Thai history textbooks.         

     Textbooks examined in this article are 

from two levels: lower levels for primary 

school (grade1-6) and upper levels for 

secondary school (grade 7-9), written by Thai 

scholars and referred to in the curricula 

authorization of the Ministry of Education. 

The first curriculum was enacted in 1892 in 

Thailand to scope details of the subjects and 

was later used in schools in different levels. 

The curricula have been revised and 

changed many times. However, the four 

curricula referred to in this article related to 

the samples of the history textbooks: the 

first one in 1960, the second one in 1978, 

the third one in 1990, and the fourth one in 
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2001. Each curriculum provides guidelines 

about how the scholars should write the 

textbooks.   

     This article is organized as follows: an 

introduction, narratives on Thai slavery in 

textbooks before the curricula in 1960, 

narratives on Thai slavery in textbooks in the 

curricula in 1960, narratives on Thai slavery 

in primary textbooks (grades 1-6) in the 

curricula in 1978 and in the secondary 

textbooks (grades 7-9) in 1981, narratives on 

Thai slavery in textbooks in the curricula in 

1990 and narratives on Thai slavery in 

textbooks in the curricula in 2001. Lastly, the 

conclusions of this article will be discussed. 

Narratives on Thai Slavery in Textbooks 

before the Curricula in 1960  

     The analysis of textbooks has disclosed 

that the narratives of Thai slaves have 

appeared in textbooks since 1928. The 

examples of history textbooks were in the 

national curricula in 1928. They were divided 

into seven books: Book of Morality, Book of 

Chronicles, Book of Geography, Book of 

Etiquette, Book of Civic Duty, and Book of 

History (Witiddarunkul, Praya, 1928, pp.3-5). 

Only the Book of Etiquette and the Book of 

History contained narratives on slaves. For 

example, the Book of Etiquette for teachers 

of the second grade of primary school, 

edited by Praya Witiddarunkul (1928), 

narrated about King Chulalongkorn’s 

abolition of Thai slavery as follows:   

King Chulalongkorn the 
Great (or King Rama V, whom we 
called after his ascension to heaven 
as “the Royal Buddha”) saw that 
the traditions of slavery in Siam 
obstructed the advancement of the 
country and destroyed the 
happiness of its citizens. This was 
because the status of slaves was as 
low as that of animals or belongings, 
which their masters could buy or 
sell at whim. For example, if a 
family of slaves consisting of parents 
and a child, the master could sell 
away only the child slave if he 
wanted a small amount of money. 
Regardless of how strong the love 
between the slave parents and their 
child was, the parents could not say 
a word of protest and had to let 
their child be taken away. At times, 
such children and parents never saw 
one another for their whole lives. 
This was such an utmost pity. 

(pp.122-124). 
  
     Similarly, the second example is taken 
from the Siamese History textbook states, 
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“Slavery was an ancient tradition found not 
only in Siam but also in other countries. King 
Chulalongkorn saw that slavery degraded the 
capabilities and freedom of his citizens. 
Thus, he decreed the Slavery Abolition Act 
so that every citizen came to have equal 
rights and liberty”(Wittayawutthi, Khun, 
Lualamsattri, Luang, Shunnahaksikarn, Luang 
and Pawarolan Wittaya, Pra, 1935, p.354). 
     Both explanations of Thai slaves in pre- 
1960 curricula mainly focus on King 
Chulalongkorn’s abolition of slavery. 
Information and analysis of Thai slaves were 
not offered yet. The lack of explanation 
could possibly be due to the structuring of 
history lessons, which focused on historical 
eras and the roles and contributions of each 
king.  
     Freedom and liberty were explained in 
the case of the abolition of slavery. The 
narratives of the unconditional surrender of 
the slaves, the abuse by their masters, and 
the comparison of slaves to animals were 
explained in terms of the status of Thai 
slaves.   
 
Narratives on Thai Slavery in Textbooks in 

the 1960 Curricula   

     The first national education plan was 
used in 1960, and many subjects such as 
Mathematics, Social Studies, and Thai 
language were grouped together. In Social 
Studies Teaching, the subjects, namely Civic 

Duty, Morality, Geography, and History were 
included. In addition, the 1960 curriculum 
was divided into two sections: the Lower 
and Upper Primary School Curriculum, and 
the Lower and Upper Secondary School 
Curriculum (Suruda Sutthisasanakul, 1993, 
p.98).  
     The examination of textbooks of both 
primary and secondary school in the 1960 
curriculum disclosed Thai slaves and the 
abolition of slavery on two occasions, one 
under the topic of King Chulalongkorn Day 
on October 23 and the other on King 
Chulalongkorn’s reign. For example, the 
social studies textbook of the 2nd grade of 
primary school, written by Kor Swadpanich 
(1962), mentioned slaves in two chapters. A 
part of the first one under the topic of The 
Significant Days of Thailand is as follows;  

 

Chulalonkorn Day is a 

significant day because King 

Chulalongkorn contributed greatly 

to our country. He had advanced 

the civilization of our nation by 

abolishing slavery, founding 

hospitals, schools, and maintaining 

commuting routes. The prosperity of 

our country today is the result of 

the Great King’s love of his people, 

and the common people. The King 

is, therefore, named “Somdej Pra 
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Piya Maharaja (The Great Beloved 

King)”.  

On Chulalongkorn Day, 

schools and government institutions 

are all closed so that people can 

commemorate and appreciate His 

Majesty’s grace. In some places, 

ceremonies are held to pay homage 

to his statues (pp.36-45).     

     The second one was under the topic The 
Origin of the Thai People, it is stated that 
each king of the Rattanakosin period 
successively developed the country. For King 
Chulalongkorn, the book narrates, “He had 
modernized our country. He declared that 
slavery was abolished, and improved 
education, commutation, and public 
healthcare. Since then, our country has been 
advancing progressively. Thus, we gave him 
the title “Somdej Pra Piya Maharaja” or “the 
beloved king”(Kor Sawatpanich, 1962, pp.43-
45). The explanations in this book were quite 
short and lack of historical details of Thai 
slaves. 
     Another example is in Thai and Foreign 
History textbook for secondary school grade 
7 in 1971 in the Integrative Secondary 
School Education Development Project of 
the Department of Curriculum and 
Instruction Development, Ministry of 
Education. The details of slavery could be 
found in the section of Thai history under 

the topic of the reign of King Chulalongkorn. 
A part of this section is as follows: 

 
King Chulalongkorn 

abolished slavery which had been in 
existence since the Ayuddhaya 
period in a subtle and gradual 
process so as not to affect masters 
of slaves as well as slaves 
themselves too harshly. This was 
because slaves were used to being 
cared for by their masters and were 
not satisfied to have to find work for 
themselves. He issued the Born 
Slave Price Reduction Act in 1874, 
which determined new price rates 
for children of slaves born from 
1868 (the year of his coronation) 
onward. When those born slaves 
turned 21, they became free and 
could not be sold into slavery again.  

Moreover, slavery would 
become illegal, both slave traders 
and buyers punishable by the law. 
Then, he issued another act 
decreeing that slaves who were 
prisoners of war or those who were 
sold to clear debts would be free 
when they turned 60. After that, he 
declared that all born slaves were 
free, and the prices of other types 
of slaves were reduced 4 baht per 
month until their prices ran out. 
Finally, slave trade and purchase 
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were strictly forbidden, and those 
breaking the law would be 
punished. As such, slavery gradually 
ceased to exist due to His Majesty’s 
kindness towards his citizens, as well 
as his subtle plans that made the 
abolition successful without any 
bloodshed. The whole process took 
37 years to complete (Chusiri 
Jamornmarn, Pongsri Wittayanon, 
Sinat Suriya and Sumana 
Bunyarattavej, 1971, p.49). 
 

     According to the narratives above, the 
abolition of slavery was gradually explained. 
The historical evidences from The Three 
Seals Laws, and the first enacted Thai law 
were referred to in the narratives.  
     Despite all the changes in Thai education 

brought on by the 1960 curriculum, 

explanations on Thai slaves remained the 

same in the textbooks. They included the 

topic of the royal duties of the king.  

 

Narratives of Thai Slavery in Textbooks in 

the Primary and Secondary School 

Curriculum of 1978 (Grades 1-9) and the 

Revised Edition of the Secondary School 

Curriculum of 1981(Grades 7-9)  

     The national education plan of 1978 
changed the primary and secondary school 
curriculum. Many subjects were divided into 

different categories. Social studies belonged 
to the Creation of Life Experience Category, 
which were integrated into 7 subjects in 
Social Studies and Humanities: Geography, 
History, Civic Duty, Morality, Social Science, 
Population Education and Ecology, and 
Economics (Suruda Sutthisanakul, pp. 120-
122). They were divided into topics and 
assigned new subject codes: Our Country (S 
101 and S 102), Our Neighboring Countries (S 
203 and S 204), and Our World (S 305 and S 
306).  
     The changes in 1978 made the textbooks 
completely different from those under the 
1960 curriculum. There were no more 
independent subjects such as Geography, 
History, Civic Duty or Morality. This change 
affected the writing of slavery history in 
textbooks.  
     Social Studies and Humanities textbooks 
for primary schools in the curriculum of 1978 
provided explanations on slavery on the 
issue of abolition in relation to King 
Chulalongkorn. For example, in the S 203 
Our Neighboring Countries textbook for sixth-
graders in primary school explained slaves 
through a fictional character called Bundee, 
who was a born slave and gained freedom in 
the reign of King Chulalongkorn. Bundee’s 
fictional memoir contains narratives of the 
slavery abolition as follows: 
 

 The happiest day in 
my life is April 1st, 1905 
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A.D., or the year 124 of the 
Rattanakosin Era. On that 
day I became free; I 
received my liberty. Apart 
from me, there were many 
children of slaves who were 
overjoyed as well. The 
Royal Buddha or His 
Majesty King Chulalongkorn 
has been so gracious to his 
subjects, even to slaves. He 
has issued the law so that 
slave masters freed children 
of slaves, so that prices of 
children of slaves 
decreased gradually, and so 
that the freemen could not 
be sold into slavery again. 
As a result, slaves no longer 
existed in Siam. He spent 
31 years altogether to 
abolish slavery.  

On the day that 
slavery was abolished, the 
eyes of almost every slave 
were brimming with tears. 
Some cried openly in 
happiness and gratitude. 
Some knelt on the ground, 
putting the palms of their 
hands together over their 
heads, and prostrating 
themselves before the 
picture of the Royal 

Buddha. No words could 
represent our joy, bliss, and 
thankfulness toward His 
Majesty’s kindness better 
than these gestures. I know 
that there had been slaves 
in Siam since Ayuddhaya. 
There were slaves in other 
countries too, such as in 
America. There was 
bloodshed in that country; 
many lives were lost, and 
so much damage were 
done in the civil war before 
they could abolish slaves, 
unlike in Siam, where the 
Royal Buddha used gradual 
means to achieve the 
abolition so as not to cause 
problems to both masters 
and slaves (Darika Yotsawat, 
Linjong Intrumpan and 
Thongchang Chaidet, 1982, 
pp.13-14).  
   

     The fictional memoirs above emphasize 
the miserable status of being slaves and the 
great royal duty of the king. In addition, 
these memoirs also compare the 
achievement of slavery abolition in Thailand 
to the bloodshed of slavery abolition in 
American in order to reinforce the success of 
the abolition in Thailand.       
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     For the revised edition of secondary 
school textbooks in the 1981 curriculum, 
which was improved from the curriculum in 
1978, the methods of presenting information 
at this level differed from those at primary 
school level, especially on the issues of 
slavery, which were explained in more 
details and in-depth analyses. More 
explanations ranging from the abolition, to 
the definitions of slaves, conditions of slaves, 
and analyses of changes in the slavery 
system leading to the abolition were 
provided.  
     The outstanding example is S 605 Thai 
History Textbook, in which slavery was 
written in Chapter 4, The Thai Social 
Structure from the Past to the Present. It is 
concluded that the slave was a changeable 
status in Siamese society. A commoner 
could become a slave if he was sold for 
money, whereas a slave who could pay for 
the debt could return to become a 
commoner as long as he had enough money 
to buy himself out (Chanwit Kasetsiri et 
al,1982,p.50). The abolition of slavery was 
regarded as a part of the economic changes 
since the reign of King Chulalongkorn when 
the demand for rice in the world market was 
rising significantly. Rice was the most 
profitable export goods of Siam (1982, p.50).  
     The government saw the need to 
liberate common people and slaves, who 
were the major labor force in the society so 
that they could plant more rice for export. 

Therefore, the system of drafting common 
people to labor periodically by the 
government was abolished, and so was the 
slavery. This kind of system was replaced by 
the enlistment system for military service in 
1905. As a result, the majority of the 
common people and former slaves became 
farmers in the new society (1982, p.50).  
     The abolition of slavery resulted in 
changes in economy in the reign of King 
Mongkut, and this led to the changes of the 
Thai social structure as well. The royal family 
members and the noblemen became 
landlords, and business owners while the 
majority of commoners and slaves become 
farmers and laborers in the new society, in 
which its members can advance their status 
by accumulating wealth (1982, pp.52-53). 
     The textbook above described Thai 
slaves differently from the previous 
textbooks. Evidently, the explanation 
focuses on slaves’ conditions more than the 
great royal duty. In addition, the status of 
Thai slaves was not miserable. The abolition 
of Thai slavery causes economic changes 
from the reign of King Chulalongkorn to King 
Mongkut. Slaves were free labors to plant 
more rice. 
     Another example taken from S-0210 The 
Thai Social and Cultural History Social 
Studies textbook at the secondary school 
level provided detailed explanations on Thai 
slavery. Slaves were explained as part of the 
social structure in the Rattanakosin period, 
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which consisted of the royalty, the nobility, 
the common people, and the slaves. The 
narratives are as follows: 

 
Slaves were the lowest 

class in the society. According to the 
Siamese feudal law, their Sakdina, or 
status as figuratively counted in the 
amount of land they could own, 
was 5 Rai. Slaves were divided into 7 
types. They could own properties 
and buy themselves out of slavery. 
Thus, being a slave in the Siamese 
Society is not a permanent status. 
Being a slave was a changeable 
condition. A commoner could 
become a slave if he was not 
industrious but was addicted to 
gambling so much that it came to 
the point that he had to sell himself 
to pay off his debts. On the other 
hand, he could buy his freedom if 
he had enough money.  

King Chulalongkorn spent 
over 30 years in freeing all slaves in 
Siam prior to the successful 
abolition without any violent 
resistance. When slaves were free, 
the social structure of Siam in the 
time of the King changed 
dramatically, becoming the basis of 
the Thai society up to now; there 
were no more restrictive traditions 
to commoners and no more slaves 

(Darunee Keawmoang, Waroonyupa 
Sanitwongse Na Ayuddhaya and 
Wutthichai Mulasipa, 1986, p.26).  

   
     The narrations above were based on the 
Three Seal Laws referring to the status of 
Thai slaves. As for the conditions of slaves, 
too harsh abuse was not explained. There 
was also no violence in the abolition, and it 
was the beginning of the new society of 
commoners. 
     Textbooks in the secondary school 
curriculum of 1981 provided more analyses 
and data of slaves, slavery, and its abolition 
than those in the previous curricula. 
Economic factor is the new explanation of 
the cause the abolition of Thai slavery. 
 
5. Narratives of Thai Slavery in Textbooks 
in the Revised Edition of Primary and 
Secondary School Curriculum of 1990  

 
     In 1990, textbooks in the primary school 
curriculum of 1978 and the secondary 
School of 1981 were revised. This revision 
neither changed the explanations of the 
issues of slaves and slavery, nor made them 
any different from those in the 1978 
curriculum.  
     An example could be found in the Thai 
History textbook for the sixth grade of 
primary school. Thai slaves were explained 
under the topic of social development. It 
stated that the social structure in Ayuddhaya 
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was divided into the ruling class, and the 
ruled class. Slaves belonged to the latter 
category and were given the following 
explanations.  

 
Slaves were those who lack 

the rights of their career choice and 
their lives. They were not free 
because they were bought by 
money, or were prisoners of war 
enslaved to provide labor. So, they 
obtained the lowest status in the 
society. A slave could be free if he 
was bought out with money or if he 
did a service worthy of recognition 
to the country, or in case of a 
female slave, if she became a wife 
of the master who bought her out 
(Supon Tim-am, Wiriya 
Bunyaniwasana and Yaowalak 
Aksorn, 2000, p.34). 

 
     The abolition of slavery was put in the 
section on the society in the Rattanakosin 
period. It stated that the abolition of the 
labor system of commoners and slaves were 
part of the social reformation in King 
Chulalongkorn’s reign. It was explained as 
follows:  

 
The liberation of the slaves 

was systematically and gradually 
carried out by King Chulalongkorn. 
In 1874, he issued the Born Slave 

Price Reduction Act. The act stated 
that children of slaves born in the 
year of the dragon, 1868, the year of 
his coronation, would be free when 
they became 21 years old, and they 
could not be sold into slavery 
anymore. Children of slaves born 
before 1868 still remained slaves 
unless they were bought out. Thus, 
masters of slaves were not at much 
disadvantage. Liberating young 
slaves who could grow up to be 
significant manpower of the nation 
was surely beneficial to the country 
in the long run. However, liberating 
old slaves, who were already 
accustomed to their ways of living 
and thus did not need more 
freedom but would prefer to be 
cared for by their masters, would be 
less beneficial.  

Because of this, he 
gradually proceeded with the 
liberation so as to provide the 
slaves more chances to learn to live 
on their own. In 1900, he issued the 
law freeing slaves whose parents 
were prisoners of war or indebted 
slaves born on or after December 
16th in the year 116 of the 
Rattanakosin Era (1898 A.D.) from 
slavery. In addition, these slaves 
could not be sold into slavery again. 
Then, in 1905 he decreed the 
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Slavery Act of 124 Rattanakosin Era 
to be effective all over the country 
from April 1st 1905 onward. The 
purpose of the act was to free all 
Siamese slaves in existence. Each 
month, the price of each slave 
would drop by 4 baht until it 
reached zero. After that these slaves 
would be free. Furthermore, slave 
trade was prohibited in Siam from 
then on. As a result, the Thai 
citizens have come to have equal 
rights by the law (Supon Tim-am, 
Wiriya Bunyaniwasana and Yaowalak 
Aksorn, 2000, p.45). 

 
     Based on the examples of textbooks in 
this curriculum, slaves were under the ruled 
class, and lacked freedom. However, they 
could buy themselves out or be given 
freedom by their masters. Moreover, the 
slavery abolition was explained in the 
section of King Chulalongkorn’s reign. The 
emphases were placed on the procedures of 
abolition and slavery abolition acts. A similar 
reason of slavery abolition was given. That is 
to provide freedom to the people.  
 
Narratives of Thai Slavery in Textbooks in 
the General Education Curriculum of 2001  

 
     The General Education Curriculum of 
2001 significantly differs from the previous 
curricula because subjects are divided into 

eight learning groups: Thai; Mathematics; 
Science; Social Studies, Religion and Culture; 
Health and Physical Education; Art; Vocation 
and Technology; and Foreign Languages 
(Bureau of academic affairs, 2001, pp.2-3). 
The Social Studies, Religion and Culture 
learning group is divided into 5 subgroups. 
The first subgroup consists of Religion, 
Morality, and Ethics. The second subgroup 
consists of Civic Duty, Culture, and Living in 
Society. The third subgroup is Economics. 
The fourth subgroup is History. The fifth 
subgroup is Geography (2001, p.2-3). Issues 
concerning slaves and slavery belong to the 
fourth subgroup. 
     The class is divided into four phases. The 
first phase spans from the first grade to the 
third grade of primary school. The second 
phase spans from the fourth grade to the 
sixth grade of primary school. The third 
phase spans from the first grade to the third 
grade of secondary school. Finally, the 
fourth phase spans from the fourth grade to 
the sixth grade of secondary school (2001, 
p.4).  
     The examples of the textbooks in the 
curriculum of 2001 are the Basic History 
textbook in the Social Studies, Religion, and 
Culture learning group for the sixth grade of 
primary school in the second phase 
mentions slavery. These textbooks focused 
on the issue of abolition in the reign of King 
Chulalongkorn.  
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     It is stated that based on King 
Chulalongkorn’s vision, slavery caused Siam 
to be held in contempt by other countries 
as an uncivilized nation, which could be 
used by the powerful Western nations as an 
excuse for colonization. That is why the king 
declared that slavery had to be abolished in 
a gradual process. The abolition was 
successful without any violence as those in 
other countries due to an act of great 
kindness that the king had bestowed upon 
the Thai citizens (Paitoon Meekusol and 
Taweesak Lomlim, 2005, p.55). 
     Another textbook for the secondary 
school in the third phase of education 
narrates slaves and the abolition of slavery 
as follows: 

 
 Slaves belonged to the 

ruled class in Thai society. They 
were the lowest group in the society 
in the Sukhothai and the Ayuddhaya 
periods. They were treated like 
inheritable properties and labor 
force. Slaves in the Ayuddhaya 
society could be divided into 7 
types according to the Three Seals 
Laws. In the Ayuddhaya period, all 
types of slaves except for those 
taken as prisoners of war could buy 
themselves out of slavery or could 
be free by other means. For 
example, slaves will become free 
people if their masters allow them 

to be ordained as monks, novices, 
or nuns, or if they were disabled as 
a result of the work they did for 
their masters. 

The slavery abolition was a 
part of changes in the basic social 
structure in the reign of King 
Chulalongkorn. Since other civilized 
countries had already abolished 
slavery, it was assumed that the 
Western power could use the 
existence of slavery as an excuse to 
dominate Siam if slavery was not 
abolished. Moreover, as Siam 
followed the steps of westernized 
development, a large amount of 
labor force was needed in factories 
and in the fields. As a result, the 
king foresaw the need to abolish 
slavery. He decreed the Born Slave 
Price Reduction Act of 1874 to 
reduce the prices of children of 
slaves. The act was followed by 
other acts on the reduction of slave 
prices. Thanks to the abolition of 
slavery, the majority of the Siamese 
people in all society enjoyed 
freedom and liberty greatly as never 
before. This gradual slavery 
abolition did not cause any violent 
protests in the society (Pratum 
Kumala and Taweesak Lomlim, 
2005, pp.170-171). 
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     The changes in the General Education 
Curriculum of 2001 do not make any 
changes to the explanations of slaves and 
the abolition of slavery. The explanations 
are still focused on the abolition of slavery 
in King Chulalongkorn’s reign at both the 
primary and secondary levels of education. 
At secondary school level, knowledge of 
slaves and slavery are simply the expansion 
of that at the primary school level – an 
addition of information in the same 
narratives as those at the primary school 
level. The additional information involves 
the types of slaves as defined in the Three 
Seals Laws, the status of slaves, factors 
contributing to the abolition of slavery, and 
the effects of slavery abolition.  

  
Conclusion 

     The study of narration of Thai slaves in 
textbooks suggests that there are some 
problems in the writing of the Thai 
textbooks. The first problem is that the four 
versions of national curricula, created from 
1960 till 2001, have not changed the 
definition of slavery which reflects mainly 
the royalist view. The details of curricula 
were changed in terms of structure-subjects 
and objectives, but the narratives of slavery 
have been reproduced with the same 
explanations of Thai slaves. 
     However, the revised edition of the 
secondary school curriculum in 1981 was 
important milestone regarding the 

explanations on slaves because it offered 
the broader definition and discussion on Thai 
slavery. It demonstrated a role of slaves in 
both social and economic context. 
Nevertheless, the change was temporary.    
     The second problem is that most of the 
scholars are royalists, so they might over-
emphasize the praise of royal duties of each 
Thai king by his people. As a result, the 
matters of Thai slavery were treated as a 
small part of the king’s accomplishments. 
     Both problems were influenced by the 
Ministry of Education in Thailand, founded in 
1892 or in the reign of King Chulalongkorn. 
The Ministry of Education played a major 
role to boost nationalistic ideas for Thais to 
love the country by explaining the royal 
contributions of the Kings of Thailand as the 
heroes in textbooks. Most of the scholars 
were controlled and examined by the 
Ministry of Education, so they had repeated 
the same narratives about the royal 
contributions of Thai kings. The abolition of 
slavery in the reign of King Chulalongkorn 
had always been pointed out because the 
theme of the abolition of slavery was 
universal concept. Being slaves was 
dehumanized, so the abolition of slavery 
was the great duty for mankind.    
     The third problem is a fallacious 
reasoning in the narratives of Thai slavery. 
Evidently, many scholars explained the 
result of the abolition of Thai slavery was 
peaceful, and there were no wars between 
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masters and slaves. Slaves got freedom and 
liberty. In fact, those concepts were related 
to the concept of democracy. The textbooks 
were written in democracy. They also 
compared the slavery abolition in Siam to 
the Civil American War in the American 
history, which caused death and casualties in 
the US. The comparison lacks the analyses 
of political, economic and social contexts in 
Thailand during the reign of King 
Chulalongkorn. Thai slavery was totally 
different from the American slavery because 
Thai slaves functioned as domestic servants  
or debtors. They never functioned as 
economic labors like American slaves did. 
So, the effect of the abolition of Thai slavery 
on the groups of their masters was not 
crucial.          
     These problems in textbooks caused 
Thais to perceive Thai slavery narrowly 
without analyzing economic, social and 
political contexts in the reign of King 
Chulalongkorn. They might misunderstand 
that Thai slavery are similar to African slaves 
of the Western world in spite of the fact that 
each country had its own slave institution. 
The Ministry of Education in Thailand should 
concern the production of history textbooks 
in both lower levels and upper levels. The 
narratives and explanations of slavery in Thai 
history should be changed more critically in 
order to avoid the generalization of the 
slavery. If the history textbooks have not 
been revised in depth in terms of contents 

and evidences, students will never learn to 
pose any critical questions on this topic and 
just accept the slavery abolishment as one 
of the kings’ great duties. 
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เน นความเปนวัง ปลกูฝงองคความรู ยึดมัน่คุณธรรมใหเชิดชู เปนองคกรแหงการเรยีนรูสูสากล 

 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา ยินดรีับบทความวิชาการทางดานมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ศึกษาศาสตร และศลิปกรรมศาสตร โดยบทความทีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพจะตองไมเปน

ผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยไดรบัการ เผยแพรในวารสารใดมากอน หรือไมอยูในระหวางการพิจารณาตีพิมพของ

วารสารอืน่ บทความทกุบทความที่ตพีิมพลงในวารสารฉบบันี้จะตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 

ทานตอหนึ่งบทความ กองบรรณาธกิารขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขตนฉบับและการพิจารณาตีพิมพตามลําดบั

กอนหลัง โดยมีขอเสนอแนะในการสงบทความดังนี ้

การเตรียมตนฉบับบทความ 

 

ชื่อเรือ่ง    ควรสั้นกะทดัรัดไดใจความครอบคลุม ตรงกับวัตถปุระสงคและเนือ้เรื่อง  

(ชื่อเรื่องตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผูเขียน พิมพชื่อโดยไมใชคํายอ มีสังกดัหรือสถานที่ทาํงานตอทาย ทั้งภาษาไทยและ           

ภาษาอังกฤษ 

บทคัดยอ เปนรอยแกว เขียนเฉพาะเนื้อหาที่สําคญั ใหครอบคลุมวัตถปุระสงค วิธีการ ผลและ

วิจารณหรือขอเสนอแนะ (อยางยอ) และตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(ความยาวไมเกิน 300 คํา) 

คําสําคญั (Keyword)  ควรเลือกคําสาํคญัที่เกี่ยวของกับบทความ ประมาณ 3-5 คํา ใชตัวอักษรภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ 

  บทความที่เปนภาษาอังกฤษมเีฉพาะคาํสําคัญภาษาอังกฤษ  

บทนํา อธิบายถึงความเปนมา ความสําคญัของปญหาที่ทําการศึกษา วิจัย คนควา ของผูอืน่

ที่เกี่ยวของ วัตถุประสงค สมมตฐิานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเรื่อง   กรณีบทความท่ีเปนภาษาไทยควรใชภาษาไทยใหมากที่สุด  ใชภาษาที่เขาใจงาย  

กะทัดรัดและชัดเจน  

การใชคํายอตองมีคาํสมบูรณไวในครั้งแรกกอน  

วิธีการศึกษาหรอืการวิจัย อธิบายขั้นตอนการวิจัย โดยกลาวถึงแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีการใช

เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะหขอมลู โดยใชภาษาที่เขาใจ

งาย 

ผลการดําเนินงาน อธิบายถึงสิ่งที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัย โดยเสนอหลักฐานขอมลูอยางเปนระเบียบ

และเขาใจงาย 

วิจารณ ควรอธิบายถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาหรือการวิจัย วาเปนไปตามสมมตฐิานหรือไม 

ควรอางถึงทฤษฎี หรือผลการศกึษาของผูอืน่ที่เกี่ยวของประกอบ 
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สรุปผล ไมควรซ้ําซอนกบัการแสดงผล แตเปนการสรปุประเด็น  และสาระสําคญัของการ

วิจัย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะ อธิบายถึงการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชน หรอืขอเสนอแนะปญหาที่พบ

ในการศึกษา  

เพื่อนําไปใชในการศึกษาครั้งตอไป 

เอกสารอางอิง ใหเขียนเอกสารอางอิง แบบ APA ตามรูปแบบทีก่ําหนด และแปลเอกสารอางอิงที่

เปนภาษาไทยใหเปนภาษาอังกฤษและใสไวในหัวขอ Translated Thai 
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(Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499)  (Michalska J., 2008, p. 85)  

กรณีทีไ่มปรากฏเลขหนาใหลงแคชือ่ผูแตงกบัปพมิพไวในวงเลบ็เดียวกนั  

เชน (สุเมธ กาญจนพนัธุ, 2550)  

2. ผูแตง (ปพมิพ, เลขหนา) กรณีมีการระบุชือ่ผูแตงในเนื้อหาแลว ไมตองระบ ุไวในวงเล็บทายขอความที่

อางอีก เชน  ภูสิทธ ภคูําชะโนด (2555, น. 49) ไดศกึษาถึง................................  

Robert E. Hegel (1997, p. 14) studied………………………………….  

กรณีทีไ่มปรากฏเลขหนาใหลงแคชือ่ผูแตงกบัปพมิพโดยลงปพิมพไวในวงเล็บ  

เชน  จีระ งอกศลิป (2550) 
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การสงตนฉบบั 
1. ใหพิมพบทความลงบนหนากระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ลาง0.75” 

ภายนอก0.75” ภายใน0.75” โดยใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK   

1. ใหพิมพบทความลงบนกระดาษ A4 โดยใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  

1.1 ชื่อเรื่อง ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18  

1.2 ชื่อผูผูวิจัย ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 16 

1.2 หัวขอหลัก ใชรปูแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 14 

1.3 เนือ้เรื่อง ใชรปูแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 14 

โดยมีเนื้อหาบทความประมาณ10-15หนา 

 

2. ภาพประกอบ ควรแนบไฟลภาพตนฉบับพรอมเขียนคําอธิบายภาพ และควรเขียนหมายเลขกาํกับ

ภาพ เพือ่ความถกูตองและงายตอการจัดเรียงขอมลู 

3. สงบทความผานระบบ http://rdi.ssru.ac.th/journal/ เทานัน้  

หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดตอ สถาบันวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

เลขที่ 1 ถนนอูทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300    

โทรศัพท 0 2160 1344-5  โทรสาร 0 2160 1341  

email : irdjournal@ssru.ac.th 
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***ตั้งคาหนากระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ลาง0.75” 
ภายนอก0.75” ภายใน0.75” 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใชรปูแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18   
ชื่อผูเขียนบทความภาษาไทย 

(ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 15)  

สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัยของผูเขียนบทความ ภาษาไทย 

(TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 12) 

 

บทคัดยอ 
หัวขอ และเนื้อหาของบทความ ใช รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของ

บทคัดยอภาษาไทย ไมเกิน 300 คํา โดยใหเขียนเปนรอยแกว เนนเฉพาะเนื้อหาที่สําคัญ ใหครอบคลุม
วัตถุประสงค วิธีการ ผลและวิจารณ หรือขอเสนอแนะอยางยอ 
 

คําสําคัญ : ควรเลือกคาํสําคญัทีเ่กี่ยวของกบับทความ ประมาณ 3-5 คํา เปนภาษาไทย ซึ่งตรงกับคําสําคญัใน

ภาษาอังกฤษ เชน รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอกัษร 
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Title Use TH SarabunPSK Bold Font , Font Size 18  

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอกัษร 18 

ชื่อผูเขียนบทความภาษาอังกฤษ 

ชื่อผูเขียนบทความภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 15 

สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัยของผูเขียนบทความ ภาษาองักฤษ 

สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัยของผูเขียนบทความ ภาษาองักฤษ TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 12 

 
 

ABSTRACT 
ใช รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาดอกัษร 14 ความยาวของบทคัดยอภาษาอังกฤษ ไมเกิน300คํา 

และตองสอดคลองกับบทคดัยอภาษาไทย 
 
 
Keywords : ควรเลือกคําสําคญัที่เกี่ยวของกับบทความ ประมาณ 3-5 คํา เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งตรงกับคําสําคญั
ในภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

 
 

บทนํา 
อธิ บา ยถึ งค วา มเ ป นม าข อง เรื่ องที่ วิ จั ย 

ค วา ม สํ า คั ญ ข อ ง ป ญ ห า ที่ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย 
วัตถุประสงค ประเด็นสําคัญตางๆ ที่เปนจุดมุงหมาย
ของการวิจัย สมมติฐาน ขอบเขตของการวิจัยซึ่งผูวิจัย
จะศึกษาคนควา เพื่อหาคําตอบ ระเบียบวิธีวิจัย เพื่อ
ตอบปญหาที่ตั้งไวในวัตถุประสงค  ขอตกลงเบื้อตน 
และนิยามศัพท  (ถามี) รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ ที่
จําเปนสําหรับงานวิจัยเรื่ องนี้ ทั้งนี้อาจเรียบเรียง
สวนประกอบของบทนําเหลานี้ในตําแหนงกอนหรือ
หลังไดตามความเหมาะสม ใชภาษาที่เ ขา ใจงาย 
กะทัดรัด และชัดเจน การใชคํายอ ตองมีคําสมบูรณไว
ในครั้งแรกกอน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลการศึกษาและวิจัย
ที่เกี่ยวของ สวนนี้เปนการตรวจเอกสารโดยบรรยาย
ขอมูลความรูเดิม ผลการวิจัย ตลอดจนแนวความคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําวิจัย ซึ่งไดจาก
การตรวจสอบจากหนั งสือ  ตํ ารา เอกสารและ
แหลงขอมูลอื่นๆ ตลอดจนสมมติฐาน อาจมีนิยามศัพท
เฉพาะ หรือนิยามศัพทปฏิบัติการ และกรอบแนวคิดใน
การวิจัยที่แสดงขั้นตอน หรือความสัมพันธของตัวแปร
ที่ใช 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. ใหระบุวัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้ง

นี้โดยระบเุปนขอๆ  
 2. วัตถุประสงคในการวิจัยควรสอดคลองกับ
ที่ระบุไวในบทคัดยอ และในสวนการอภิปรายและ
สรุปผล            

ระเบียบวธิวีิจัย 
อธิบายขั้นตอนการวิจัยดวยภาษาที่เขาใจงาย 

โดยกลาวถึงแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล และ
เปนสวนที่บรรยายวิธีการดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัย

วามีขั้นตอนในการทําอยางไรบาง แบงไดเปน 2 สวน 
คือ 

1. การรวบรวมขอมูล เปนสวนที่ระบุให ทราบ
วิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะ
ของการวิจัยแต ละประเภท ซึ่ งอาจมีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลตางกัน โดยชี้ใหเห็นวาแตละขัน้ตอนของ
การวิจัยใชเอกสาร ขอมูล หรือเครื่องมือประเภทใด 
เอกสาร ขอมูล หรือเครื่องมือนั้น ๆ ไดมาอยางไร โดย
วิธีใด เชน ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ สวนขอมูลทุติยภูมินั้นรวบรวมมา
จากเอกสารที่ไดมาจากแหลงตางๆ เปนตน 

 
2. การวิเคราะหขอมูล เปนสวนที่ระบุให

ทราบวิธีการในการวิเคราะหขอมูล ทั้งเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ ทั้งนี้ ขึ้ นกับลักษณะของการวิจัยแต  ละ
ประเภท หรือตามแตละสาขาที่เกี่ยวของ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

 
 

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่

ไดจากการวิเคราะหขอมูล และการแสดงผลการ
ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณผลการวิจัย ซึ่งการ
รายงานผลการวิจัยและการวิจารณนั้ น  ควรยึด
วัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัยเปนหลกั เพื่อ

ชี้ใหเห็นวาผลการวิจัยไดบรรลุวัตถปุระสงคอยางไรบาง
และสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือไมอยางไร 
โดยเสนอหลักฐานขอมูลอยางเปนระเบียบและเขาใจ
งาย 

 
ตารางที่1 เนื้อหาทีเ่ปนตารางและคาํอธิบายสามารถใชเปนรปูแบบ1 คอลัมน ไดตามความเหมาะสม 

                                                                                                             (n=30)
หัวขอ     

     

     

รวม     

 
สรุปและอภิปรายผล 

ควรอธิบายถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาหรือวจิยั 
วาเปนไปตามสมมติฐานหรือไม ควรอางถึงทฤษฎี หรือ
ผลการศึกษาของผูอื่นที่เกี่ยวของประกอบ 

 
ขอเสนอแนะ 

อธิบายถึ งการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใช
ประโยชน หรือขอเสนอแนะปญหาที่พบในการวิจัย 
เพื่อนําไปใชในการวิจัยครั้งตอไป ประโยชนในการนํา
ผลการวิจัยไปปรับใชไดจริงหรือนําไปพัฒนาแนวคิด 
หรือทฤษฎีในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ เปนตน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

เอกสารอางอิง 
ใหเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบ ระบบ APA 

(American Psychological Association) กรณีที่มี
การอางอิงในสวนเนื้อเรื่อง (citations in text) เพื่อ
ระบุแหลงที่มาของขอมูล กําหนดใหผู เขียนบทความ
เขียนการอางอิงแบบนาม-ป (name-year or author-
date style) เปนการอางอิงโดยระบุชื่อผูแตง และป
พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังขอความที่
ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความนั้น และมี
การรวบรวมรายการเอกสารที่ใช อางอิงทั้งหมดไว
ต อ น ท า ย เ อ ก ส า ร  เ รี ยก ว า  เ อ ก ส า รอ า ง อิ ง 
(references) ยกตัวอยางเชน 
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***จากนั้น แปลงเอกสารอางอิงตามมาตรฐาน

และหลักเกณฑการ ลงรายการอางอิงสําหรับ Foreign 

Language  
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กัลยา  วานิชยบัญชา. (2546). การวิเคราะหสถิติ : สถิติ

สําหรับการบริหารการบริหารและวิจัย. (พิมพครั้งที่ 
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