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บทคัดยอ 
เนื่องจากความสนุกของสื่อ เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จทางการคาของผูผลิตสื่อ พวก

เขาจึงพยายามที่จะเพิ่มความสนุกโดยใสความรุนแรงลงไปในสื่อ  วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อทดสอบ
อิทธิพลของความรุนแรงและความแปลกแยกของตัวละครที่มีตอความสนุกในสื่อภาพยนตร วิธีการวิเคราะหเนื้อหา
ไดถูกใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชกรณีศึกษาคือละครเกาหลีเรื่อง The Legend of The Blue Sea (เงือก
สาวตัวรายกับนายตมตุน) (2016-2017) โดยละครดังกลาวมีทั้งหมด 20 ตอน ผูวิจัยไดเลือก 10 ตอนเพื่อนํามาใช
ในการวิเคราะห และเลือก 15 ฉากในแตละตอนมาเขยีนเรียงไวในตารางขอมูลซึ่งผูวิจัยใชในการลงรหัสแกตัวแปร
ทั้ง 3 ตัว  เมื่อการลงรหัสเสร็จสิ้น การวิเคราะหความถดถอยไดถกูนํามาใชศึกษาอทิธิพลของตวัแปรอิสระตอความ
สนุกในสื่อ  ผลวิจัยแสดงใหเห็นวา ความรุนแรงทําใหความสนุกลดลง หากแตความแปลกแยกทําใหความสนุก
เพิ่มขึ้น ผูวิจัยจึงแนะนําใหผูผลิตสื่อใชความแปลกแยก หรือกลยุทธอื่น ๆ ที่ไมใชความรุนแรงในการสรางความ
สนุกใหกับสื่อ 

 
คําสําคัญ: ความรุนแรง, ความสนุก, ความแปลกแยก, สื่อ, ละครโทรทศัน 
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Abstract 
Since enjoyment in media is one of the factors that cause media organizations’ 

commercial achievement, many of them tried to heighten enjoyment by increasing violent 
content in media. The objective of the current study is to investigate the effect of violence and 
fictional characters’ alienation on audiences’ enjoyment. Content analysis was used for data 
collection. The Legend of The Blue Sea (2016-2017) which is a Korean television serial was 
selected to use in the analysis. Ten episodes were chosen out of total 20 episodes, and in each 
selected episode, 15 scenes were listed down in the codesheet. After 4 raters finished coding 
all scenes, univariate regression was used to test the model. The results showed that 
enjoyment was negatively influenced by violent content in media but positively caused by 
characters’ alienation. These findings suggested that media organization may choose to use 
characters’ alienation and other strategies to improve audiences’ enjoyment instead of using 
violent content. 

 
Keywords: Violence, Enjoyment, Alienation, Media, Television Serial 
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บทนํา 
ความสนุกเปนสิ่งที่ผูบริโภคสื่อคาดหวังจาก

การรับชมสื่อบันเทิง ไมวาจะเปนรายการโทรทัศน, 
ภาพยนตร, การตูน, ตลอดจนการซื้อวิดีโอเกมสมา
เลน  ดังนั้นแลวผูผลิตสื่อจึงมีความจําเปนที่จะหา
แนวทางเพิ่มความสนุกใหแกสิ่งที่ตนผลติ ตัวอยางเชน 
ผูที่เลนวิดีโอเกมส มักจะแนะนําเกมสที่ตนเองกําลัง
เลนใหผูอื่นเมื่อเขารูสึกสนุก (Cohen, 2014)  จึงเห็น
ไดวาความสนุกมีผลกับการตลาดของสื่ อบัน เทิง 
นักวิชาการและครูผูสอนจึงผลิตสื่อเพื่อการศึกษา  
เพราะหวังจะใหนักเรียนเกิดความสนุกในเวลาเรียน 
(Jong, Lai, Hsia, Lin, & Lu, 2013) ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ความสนุกในการเรียนเปนสาเหตุหนึ่งของผลการเรียน
ที่ดี (Mega, Ronconi, & De Beni, 2014) และยัง
กอใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย 
(Hagenauer & Hascher, 2014) นอกจากนี้ ดั่งที่
ทราบวาผูบริโภคสื่อรับชมสื่อบันเทิงเพื่อความสนุก
และพอใจ เมื่อความพอใจเพิ่มขึ้น ผูชมธรรมดาทั่วไป
อาจผันตัวกลายเปนแฟนของสื่อนั้น ๆ พฤติกรรมของ
พวกเขาจะเปลี่ยนจากรับสารดานเดียวเปนการมีสวน
รวมในสังคมออนไลนที่เกี่ยวกับสิ่งที่ตนชอบ ตลอดจน
เขารวมกิจกรรมในชีวิตจริง สิ่งเหลานี้ทําใหแฟน ๆ 
เกิดความสุข ไดเขาสังคม และผอนคลายความเครียด 
(Arunrangsiwed & Beck, 2016) ดังนั้น ความสนุก
ของสื่ อมิเพี ยงมีประโยชนในดานธุรกิจ แตยังมี
ประโยชนตอกลุมผูบริโภคสื่อโดยเพิ่มความรูสึกเชิง
บวกในการดํารงชีวิต  ปจจัยที่อาจทําใหผูรับชมสื่อ
รู สึ ก ส นุ ก แ ล ะอิ น ไ ปกั บ โ ล ก ข อ ง สื่ อ บั น เ ทิ ง 
(Parasocial) อยางภาพยนตรและแอนิเมชัน คือ 
ความแปลกแยกของตัวละครจากสังคมปกติ หรือฉาก
ในภาพยนตรที่ไมมีอยูในโลกความจริง งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสาเหตุของความสนกุที่เกิดขึ้น
ในสื่อบันเทิง โดยทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 2 
ตัว คือความรุนแรงและความแปลกแยกของตัวละคร

จากโลกความจริงที่มีผลตอความสนุกที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการรับชมสื่อละครโทรทัศน 

ความรุนแรงในสื่อ ไมวาจะเปนสื่อบันเทิงหรือ
ขอมูลขาวสาร ลวนสามารถสงผลกระทบตอผูชม ไม
วาจะเปนในดานพฤติกรรม มุมมองทางสังคม และ
ความเชื่อเกี่ยวกับความรุนแรง (Berns, 2004) ในการ
นําเสนอขาวสารบานเมือง ผูนําเสนอขาวมีอํานาจไม
มากที่จะหลีกเลี่ยงการนําเสนอเหตุการณรุนแรง ทั้งนี้
เนื่องจากที่มาของขาวเปนเหตุการณที่เกดิขึ้นจริง การ
เลียนแบบการกระทําผิดจากการรับชมขาวสามารถ
เห็นไดจากการเลียนแบบวิธีการกออาชญากรรม การ
กอการราย (Helfgott, 2015) ตลอดจนการเผา
หองสมุดในโรงเรียน (Arunrangsiwed, 2014) สิ่ง
เหลานี้ถือไดวาเปนผลลัพธในทางไมดีที่ไดรับอิทธิพล
โดยตรงจากการรับชมสื่อ ในขณะเดียวกันผลลัพธ
ทางออมจากการรับชมเหตุการณรุนแรงทางการเมือง
ยังถูกผูใชงานอินเตอรเน็ตไปโพสซ้ําในเชิงยั่วยุ ซึ่งทํา
ใหเกิดความเสียหายตอความสงบของบานเมืองเปน
ลูกโซ (Meschoulam, de Benito, Blumenkron, 
Muhech, Naanous, Ramírez, & Quintanilla, 
2017) ความรุนแรงในสื่อรวมกับความรุนแรงที่พบ
เห็นจากสภาพแวดลอมยังสามารถเพิ่มระดับความ
กาวราวในเยาวชนระดับประถมศึกษา (Coker et al., 
2014) อยางไรก็ตาม ในยุคหนึ่ง เกิดการถกเถียงของ
นักวิชาการวา ตัวแปรใดเกิดขึ้นกอนระหวาง (1) การ
รับชมสื่อที่มีความรุนแรง กับ (2) ความกาวราวที่มีอยู
แตเดิมในบุคคลหนึ่ง ๆ  ผูที่มีความกาวราวอาจเลือก
รับชมสื่อที่มีความรุนแรง หรือ สื่อที่มีความรุนแรงอาจ
ทําใหผูรับชมมีความกาวราว จึงเกิดงานศึกษาตามยาว 
(Longitudinal Design) ซึ่งสามารถพิสูจนไดวาการ
รับชมสื่อที่มีความรุนแรงเปนเวลานาน ทําใหเยาวชนมี
ความกาวราวมากขึ้น (Krahé, Busching, & Möller, 
2012) 

จากที่กลาวไวในขางตน ขาวสารเกีย่วกับความ
รุนแรงในสังคมและการกออาชญากรรมนั้น นักขาว
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สามารถหลีกเลีย่งการนําเสนอไดยาก สิ่งที่เขาสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดอาจมีเพียงกลยุทธการนําเสนอ แต
ในทางกลับกัน ผูผลิ ตสื่อบันเทิง เชน ภาพยนตร 
แอนิเมชัน และหนังสือการตูนมีทางเลือกที่จะกําหนด
โครงเรื่องและระดับความรุนแรงไดดวยตนเอง แตนา
เสียดายสื่อจํานวนมากยังมีความรุนแรง โดยไมมุง
แสดงใหเห็นถึงโทษของการใชความรุนแรงนั้น ๆ ทั้งนี้
เพียงเพื่อหวังดึงดูดความสนใจของผูชม ตัวอยางเชน 
ละครโทรทัศนที่นําเสนอความรุนแรงในครอบครวัดวย
ฉากตบตี ไมวาจะเปนระหวางผูหญิ งดวยกันหรือ
ผูหญิงกับผูชาย ความรุนแรงเชนนีเ้กิดจากมุมมองของ
ผูผลิตสื่อที่มีตอสังคม และเมื่อสื่อถูกเผยแพร สังคมก็
จะไดเรียนรูจากสื่อ ทั้งดานความเชื่อ การเลียนแบบ 
และทําซ้ํา (Joyce & Martinez, 2017) เสมือนเปน
วงจรอุบาทที่ไมมีวันสิ้นสุด  Friehe, Müller, และ 
Neumeier (2017) ไดนํ า เสนอแนวคิดวา  ค ดี
อาชญากรรมในประเทศเยอรมันลดลงอยางเห็นไดชัด
หลั งก ารร วมประเ ทศ ซึ่ งอ าจมิ เพี ย งเกิ ดจา ก
สถานการณทางการเมืองที่เปลี่ยนไป หากแตเพราะ
รายการโทรทัศนหลังรวมประเทศมีความรุนแรงนอย
กวารายการที่ฉายกอนรวมประเทศ 

ผู วิจั ยขอ งง านวิ จัยนี้  ไ ดตร วจดูรา ยชื่ อ
ภาพยนตรที่ทํ ารายไดสูงสุ ดของโลกและพบวา
ภาพยนตรเหลานี้มีทั้งความรุนแรง และตัวละครหรือ
สถานที่มีความแปลกแยกจากโลกปกติ อยางที่เห็นได
จากภาพยนตรแนวซุปเปอรฮีโรและแฟนตาซี ซึ่ง
ภาพยนตรทั้งสองชนิดนี้สามารถทํารายไดมากกวา
ภาพยนตรแนวอื่น ๆ ดวยสาเหตุนี้และขอคนพบของ
งานวิจัยในอดีต ตัวแปรความรุนแรงและความแปลก
แยกจึงนํามาใชเปนตัวแปรตน เพื่อตรวจสอบอิทธิพล
ที่มีตอความสนุกของละครโทรทัศน  การสรางความ
แปลกแยกของตัวละครอาจเปนแนวทางที่จะทําให
ภาพยนตรและสื่อบันเทิงอื่น ๆ มีความสนุกไดโดยไม
จําเปนตองเพิ่มความรุนแรง ดวยเหตุวา ความรุนแรง

ในสื่อสงผลเสียเหลือคณานับดั่งที่กลาวไวในงาน
วิชาการดานผลกระทบจากสื่อ  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากที่กลาวมาขางตนที่วา ความสนุกในการ
เลนเกมส เปนสาเหตุที่ทําใหผูเลนแนะนําปากตอปาก
ใหผูเลนคนอื่น ๆ (Cohen, 2014) ความสนุกในการ
เลนเกมสยังมีอิทธิพลเชิงพฤติกรรมกับผู เลน เชน 
พฤติกรรมเลียนแบบความรุนแรงในเกมส (Anderson 
& Warburton, 2012) ซึ่งความสนุกนี้สามารถเกิดมา
จาก ความงายในการเลนเกมส เชน ไดคะแนนงาย 
และตัวละครไมคอยตาย (Chumbley & Griffiths, 
2006) เมื่อทราบแลววา เมื่อมีความสนุกกับการเลน
วิดีโอเกมส ทําใหผูเลนกอความรุนแรง จึงนําไปสูการ
ตั้งคําถามวา ความรุนแรง ทําใหผูบริโภคสื่อรูสึกสนุก
มากขึ้นดวยหรือไม คําตอบของคําถามนี้ไดถูกตอบใน
งานวิจัยของ Raney และ Depalma (2006) ที่พบวา 
แฟน ๆ ของกีฬา ชื่นชอบการชมกีฬาที่มีความรุนแรง
มากกวากีฬาที่ไมมีความรุนแรง  เชน  คนชอบดู
ฟุตบอลมากกวา เปตองหรือสนุกเกอร เปนตน ผูสราง
ภาพยนตรก็มีความเชื่อนี้ เชนกันคือ การเพิ่มความ
รุนแรงเขาไปในสื่อ จะทําใหภาพยนตรสนุกขึ้น และ
ดึงดูดผูชมไดมากขึ้น (Weaver, Jensen, Martins, 
Hurley, & Wilson, 2011) แตในทางกลับกัน ความ
รุนแรงกับความสนุกอาจมีการแปรผกผันซึ่งกันและกนั 
อยางในข อคนพบของ Cramer และ Mechem 
(1982) ที่พบวาหลังจากมีการจัดเรทเขามาควบคุม
ภาพยนตรแอนิเมชันในยุคแรก ๆ ความรุนแรงกลับ
มากขึ้ น แตความสนุกกลับลดลง ดั งนั้ น อาจไม
สามารถสรุปไดวา ความรุนแรงทําใหความสนุกเพิม่ขึน้
ห รื อ ล ดล งกั น แ น   Gray, Sandvoss, แ ล ะ 
Harrington (2007) กลาววา แฟน ๆ สนทนากันดวย
ความสนุกทั้งในเรื่องที่เขาชอบ เชน ดาราคนโปรด 
และในเรื่องที่เขาไมชอบ เชน ดาราที่พวกเขาเกลียด 
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อีกมุมมองหนึ่งที่งานวิจัยในอดีตไดนําตัวแปร
ความสนุกไปเชื่อมกับสื่อบันเทิง คือ การที่ผูชมรูสึก
สนุก สืบเนื่องมาจากบทบาทของตัวละครแตละตัว 
เมื่อตัวละครที่เปนคนดี ไดรับผลในทางที่ดี ในตอนจบ
ของเรื่อง ผูชมจะรูสึกวาละครเรื่องนั้นสนุก (Weber, 
Tamborini, Lee, & Stripp, 2008) แตในทาง
กลับกัน ผูชมรูสึ กสนุกไปกับตัวร ายที่รายบริสุทธิ์ 
เพราะ พฤติกรรมเชนนั้นยากที่จะพบเห็นในโลกความ
จริง (Krakowiak, 2008) ทั้งนี้อาจหมายความวา ผูชม
รูสึกสนุกเมื่อไดเห็นเรื่องแปลกใหม  เหมือนกับที่คน
ทั่วไปมักหัวเราะเมื่อไดฟงเรื่องแปลก ๆ  ที่ตนคาดไมถงึ 
งานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานวา 

H1 : ความรุนแรงในสื่อมีอิทธิพล ทําใหเกิด
ความสนุก 

H2 : ความแปลกแยกของตัวละครจากสังคม
ในเนื้อเรื่องของภาพยนตร มีอิทธิพลทําใหเกิดความ
สนุก 
 
ระเบียบวธิวีิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจํานวน 4 คน (ชื่อที่ 2 ถึง 5) 
เปนผูใหรหัสแกขอมูล (Coder) โดยใชเครื่องมือวัดที่
ถูกสรางขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่องานวิจัยนี้ จํานวน 3 
แบบวัด คือ  (1) เครื่ องมือวัดความรุนแรง ( 2) 
เครื่องมือวัดความแปลกแยกจากสังคมของตัวละคร 
และ (3) เครื่องมือวัดความสนุก ทุกเครื่องมือใชการลง
รหัส 1 ถึง 4 (1 = นอย; 2 = คอนขางนอย; 3 = 
คอนขางมาก; 4 = มาก) 

(1) เครื่องมือวัดความรุนแรง มีทั้งหมด 6 ขอ 
คะแนนสูงสุดที่เปนไปไดคือ 24 คะแนน และต่ําสุดคือ 
6 คะแนน การมีคะแนนมากในสวนนี้ หมายถึง ฉาก
นั้น ๆ ของละคร มีความรุนแรงมาก ตัวอยาง ขอความ
ในเครื่องมือวัด คือ “การมีขาวของแตก”, “การมีตัว
ละครไดรับบาดเจ็บทางกาย”, “การใชวาจารุนแรง” 

เปนตน  เครื่องมือวัดนี้มี Intraclass Correlation 
Coefficient คือ .593 ซึ่งอยูในระดับที่ต่ํา แตพอรับ
ได 

(2) เครื่องมือวัดความแปลกแยกจากสังคม
ของตัวละคร มีทั้งหมด 6 ขอ หากฉากใดของเรื่องมีคา
ระดับคะแนนในสวนนี้สงู แสดงวา มีตัวละครในฉากที่
มีพฤติกรรมแปลกแยกจากสั งคมมาก ตัวอยาง 
ขอความในเครื่องมือวัด เชน “การทําทาทาง มีความ
แปลกแยก”, “ความสามารถ (พลังพิเศษ) มีความ
แปลกแยก”, “การใชคําพูด มีความแปลกแยก”เปน
ตน โดย Intraclass Correlation Coefficient วัดได
เพียง .393 ซึ่งอาจถือไดวา เปนจุดออนของงานวิจัยนี้ 

(3) เครื่องมือวัดความสนุก มีจํานวน 8 ขอ 
การที่ฉากใด ๆ  ไดคะแนนสูงในสวนนี้ แสดงใหเห็นวา 
ฉากนั้ น ๆ มีความสนุกมาก ตัวอยางข อความใน
เครื่องมือวัดนี้คือ “ความสนุกที่เกิดจากทาทางของตัว
ละคร”, “ความสนุกที่เกิดจากอารมณของตัวละคร”, 
“ความสนุกที่เกิดจากการแสดงสีหนาของตัวละคร” 
เปนตน โดย Intraclass Correlation Coefficient 
อยูในระดับคอนขางสูง คือ .702 

ขั้นตอนการทําวิจัย เริ่มตั้งแตการกําหนด
ละครเรื่องที่ผูลงรหัส 4 คนมีประสบการณการรับชม
เหมือนกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความแมนยําในการวิเคราะห  
โดยละครเรื่องที่ถูกเลือก คือ The Legend of The 
Blue Sea (2016-2017) ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ นาง
เงือก ที่ขึ้นมาอยูรวมกับคนทั่วไปในโลกมนุษย ละคร
ฉบับภาษาไทยที่ถูกนํามาวิเคราะหในงานวิจัยนี้ มี
ทั้งหมด 20 ตอน (คนไทยมักเรียกติดปากวา ซีรีส
เกาหลี) โดยนักวิจัยไดสุมตอนเวนตอน โดยเลือกมา
ศึกษาเฉพาะตอนที่เปนเลขคี่ รวมแลวตอนที่นํามา
ศึกษา มีทั้งหมด 10 ตอน โดยในแตละตอน ผูวิจัยจะ
เลือก 15 ฉากเพื่อมาลงรหัส โดย 1 ฉากหมายถึง
เหตุการณในละครที่เกิดขึ้น ณ สถานที่หนึ่ง ๆ และ
เมื่อไรก็ตามที่มีการตัดภาพไปยังสถานที่อื่นจะนับเปน
ฉากตอไป สรุปไดวามีทั้งหมด 150 กรณีในตาราง
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บันทึกขอมูล (code sheet) ที่ผูวิจัยเตรียมไวเพื่อลง
รหัส  หลั งจากเตรียมตารางบันทึกขอมูล (code 
sheet)  เสร็ จแล ว  นักวิจั ย 4 คนไดแยกกันช ม
ภาพยนตร และลงรหัส  จากนั้นไดนําขอมูลมาหาคา 
Intraclass Correlation Coefficient (ICC) และนํา
แตละขอมาเฉลี่ยกันทุกคน เพื่อนําไปวิเคราะหทาง
สถิติตอไป  การวิเคราะหทางสถิติของงานวิจัยนี้ ใช
การวิเคราะหความถดถอย (Univariate Regression 

Analysis) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความรุนแรง 
และความแปลกแยกที่มีตอความสนุกของละคร 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหความถดถอย พบวา โมเดล
ของงานวิจัยนี้ที่มีความรุนแรง และความแปลกแยก
เปนตัวแปรตนของความสนุก มีนัยสําคัญทางสถิต ิ(F=
16 . 049 ; p= .000; R= . 4 23 ; R2 = .1 79 ; 
R2

adjusted=.168) 
  

 
ภาพที่ 1 โมเดล แสดงผลการวิจัย 

 
แตเมื่อไดพิจารณาการอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรตนแตละตัวพบวา ความรุนแรงมีอิทธิพล
เชิ งลบตอความสนุกอยางมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ 
(Beta=-.353; t=-4.693; p =.000; rpartial = -.361) 
และความแปลกแยกของตัวละครจากสังคมในเนื่อง

เรื่อง มีอิทธิพลเชิงบวกกับความสนุก (Beta=.195; 
t=2.584; p=.011; rpartial=.208) กลาวคือ ผลการ
วิเคราะหขอมูลมีผลในทางตรงกันขามกับสมมติฐาน 
H1 แตรับรองสมมติฐาน H2 

 
ตารางที่ 1 ผลของการวิเคราะหถดถอยโดยมีความสนุกเปนตัวแปรตาม 

# ตัวแปรตน/ตวัแปรอิสระ beta t rzero-order rpartial p-value VIF 

1 ความรุนแรง -.353 -4.693 -.377 -.361 .000 1.1498 
2 ความแปลกแยก .195 2.584 .237 .208 .011 1.0452 
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ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนาของผูลงรหัส 4 คน 
# ตัวแปร Mean1 Mean2 Mean3 Mean4 Meanall S.D. ICC 

1 ความรุนแรง 7.66 6.33 8.14 8.55 7.67 1.96 .593 
2 ความแปลกแยก 9.88 9.27 10.21 11.09 10.11 1.03 .393 
3 ความสนุก 14.27 10.30 17.84 14.46 14.22 4.23 .702 

 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยที่พบวาความรุนแรงมีอิทธิพล

เชิงลบกับความสนุกของภาพยนตรโทรทัศน มีความ
คลายคลึงกับงานวิจัยของ Cramer และ Mechem 
(1982) ที่ วา เมื่อมีการจัดเรทในยุคแรก ทํา ให
ภาพยนตรแอนิเมชัน มีความสนุกลดลง แตความ
รุนแรงมากขึ้น  การคนพบวาความรุนแรงมากขึ้น จะ
ทําใหความสนุกลดลงนั้น เปนขอคนพบที่ดี ที่ควร
นํามาเผยแพรและบอกตอ โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
วงการผูผลิตสื่อ เพื่อใหผูผลิตสื่อเหลานี้ไดตระหนักวา
ความรุนแรงในสื่อไมไดทําใหภาพยนตรสนุกขึ้น ซึ่ง
หมายความวาไมไดทํา ใหพวกเขามีกํ าไรมากขึ้ น  
ผูผลิตสื่อควรคิดปรับลดความรุนแรงของเนื้อหา ไมวา
จะเปนทางกาย ทางคําพูด หรือความรุนแรงทางออม 
เชน การนินทา การวายาพิษ เปนตน (Coyne & 
Whitehead, 2008) การปรับลดความรุนแรง มิไดมี
ผลใหความสนุกมากขึ้นเพียงอยางเดียว แตยังทําให
เกิดผลเสียตอผูบริโภคลดลงอีกดวย  เพราะความสนุก
ไปกับสิ่งที่มีความรุนแรง จะทําใหผูบริโภคสื่อ ไดรับ
อิทธิพลเชิงลบ เชน ความกาวราวหลังเลนวิดีโอเกมส 
(Anderson & Warburton, 2012) 

ในอีกคูตัวแปรของงานวิจัย ความสัมพันธที่พบ
เปนไปตามสมมติฐาน H2 คือความแปลกแยกของตัว
ละคร ทําใหความสนุกเพิ่มมากขึ้น  ผลการวิจัยในสวน
นี้อาจชวยอธิบายสาเหตุที่ ภาพยนตรโทรทัศน ที่ตัว
ละครมีพลังเหนือธรรมชาติเปนที่นิยมกันมาก จาก
งานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมและกิจกรรมของแฟน ๆ 
ผูชมชอบตัวละครที่มีความแปลกแยกจากสังคมโลก

ปกติ เพราะเมื่อเขาอินไปกับตัวละครดังกลาว เขาจะ
รูสึกตนหลุดออกจากความเครียดในชีวิตประจําวัน  
ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการแตงฟค (Fan Fiction) ที่
แฟน ๆ มัก เลือกแต งจากตัวละครที่มีพลังพิ เศษ 
(Arunrangsiwed, 2016)  หากพิจารณาดู จะทราบ
วาแฟน ๆ ที่แตงฟค จากสื่อที่ตนเองชอบนั้น มีการ
ลงทุนลงแรงมากกวา แฟน ๆ ที่ชมภาพยนตรเพียง
อยางเดียว  จึงอาจอธิบายไดวา การมีตัวละครที่มี
ความแปลกแยกจากสังคมปกติ ทําใหแฟนๆ ชื่นชอบ 
รูสึกสนุก และหลงใหลในเนื้อเรื่อง ภาพยนตรที่มีแวม
ไพร (Vampire) เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา 
ผูชมภาพยนตรชอบความแปลกแยกจากสังคมปกติ 
ภาพยนตรแนวนี้เปนที่นิยมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  
เพราะแวมไพร ไมไดอยูในกฎระเบียบของสังคมโลก
ปกติ พวกเขามีอํานาจที่เหนือกวา และเมื่อผูชมไดชม 
เขาจะรูสึกเปนอิสระจากโลกปกติชั่วคราว ในขณะที่
ชมนั้น (Leavenworth, 2009) 

นอกจากนี้ขอสรุปในงานวิจัยของ Krakowiak 
(2008) ยังสามารถนํ ามาสนับสนุนสมมติฐาน H2 
เพราะผูชมจะรูสึกสนุกเมื่อไดรับชมตัวละครที่ราย
บริสุทธิ์ ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทดังกลาวไมสามารถพบ
เห็นได ในชี วิตจริ ง การที่ ไมสามารถพบเห็นได
โดยทั่วไปนั้น มีความคลายคลึงกับความแปลกแยกซึ่ง
เปนตัวแปรตนของงานวิจัยนี้ ความรายบริสุทธิ์นั้นถือ
ไดวาเปนความแปลกแยกในดานจิตลักษณะ แตตัว
แปรในงานวิจัยนี้กลาวถึงความแปลกแยกในดานการ
แสดงออกและกายภาพ ผูวิจัยจึงขอแนะนํางานวิจัยใน
อนาคตที่ตองการศึกษาความแปลกแยกใหทํา
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เครื่องมือวัดที่มีความแปลกแยกทั้ง 2 ลักษณะรวมอยู
ดวยกัน  ความแปลกแยกจากโลกความจริงนั้นมิเพียง
ชวยใหเรื่องราวสนุกนาติดตาม แตยังสามารถชวยลด
ผลกระทบทางลบในผูชมไดในกรณีที่สือ่ดังกลาวมีความ
รุนแรง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรวมกับการสังเคราะห
ของ Anderson และ Warburton (2012) ซึ่งกลาวไว
วา ความรุนแรงจะถูกเลียนแบบโดยผูชมไดงายเมื่อ
ความรุนแรงนัน้สามารถทําไดในโลกความจริง เชน ใช
อาวุธปน และ มีด แตในทางตรงกันขามความรุนแรงจะ
ถูกเลียนแบบไดยาก เมื่อความรนุแรงนั้นแปลกแยกจาก
โลกความจรงิ เชนการใชอิทธิฤทธิ์หรือการตอสูกันดวย
ยานอวกาศ เปนตน ผูวิจัยจึงสนับสนุนใหผูสราง
ภาพยนตรและแอนิเมชันไดคิดกลยุทธเพิ่มความสนุก
โดยใชความแปลกแยก อยางไรกต็ามสิง่ที่ทาทายสาํหรบั
การสรางสื่อเหลานี้คือการออกแบบความแปลกแยกโดย
มิใหสิ้นเปลืองงบประมาณมากเกินไป 

ขอจํากัด 
ขอจํากัดหลักของงานวิจัยนี้คือ กรณีที่นํามา

ศึกษาไมมีความหลากหลาย เพราะเปนการวิเคราะห 
ละครโทรทัศน เพียงเรื่องเดียว คือ ละครเกาหลี เรื่อง 
The Legend of The Blue Sea (2016-2017) หาก
เทียบกับ ภาพยนตรที่ฉ ายในโทรทัศนทั่วไปแล ว 
ภาพยนตรเกาหลีอาจไมใชตัวแทนที่ดี เพราะมีความ
โดงดังไมมากนัก เทียบกับภาพยนตรตะวันตกไมได  
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหงานวิจัยในอนาคตที่มีหัวขอ
การศึกษาคลายคลึงกัน เลือกศึกษาภาพยนตรใหมี
ความหลากหลาย และศึกษาภาพยนตรประเภทที่มี
ความโดงดังกวานี้ เชน ภาพยนตรซุปเปอรฮีโร อยาง 
The Flash, Daredevil, Arrow, หรือ ภาพยนตรแนว
ที่มีพลังเหนือมนุษยอื่น ๆ เชน Teen Wolf และ 
Supernatural ตลอดจนภาพยนตรแนวสืบสวน อาทิ 
CSI  หรือภาพยนตรแนวฆาตกรรมที่จบไปแลว และมี
สถิติผูชมสูงสุดอยาง Dexter 

ขอจํากัดตอมาของงานวิจัยนี้อยูที่วิธีการวิจัย 
คือ วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่ง

โดยปกติ วิธีนี้จะมีความนาเชื่อถือนอยกวาการวิจัยเชิง
ปริมาณวิธีอื่น ๆ อยูแลว และงานวิจัยนี้ยังใชผูวิจัยเอง
เปนผูลงรหัส ซึ่งจะทําใหความนาเชื่อถือของขอมูล
ลดลงไปอีก จึงขอแนะนําใหงานวิจัยในอนาคต เลือกที่
จะใชผูลงรหัสเปนบุคคลภายนอก ที่ไมรูวัตถุประสงค
ของงานวิจัย จะทําใหไดผลที่แมนยํากวา  นอกจากนี้ 
โมเดลที่ไดจากงานวิจัยนี้ ควรไดรับการพิสูจนซ้ําดวย
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ตลอดจนใชการวิจัย
แบบกึ่งทดลอง โดยใหผูเขารวมไดรับชมสื่อที่มีระดับ
ความรุนแรง และความแปลกแยกแตกตางกัน  ไดมา
ประเมินความสนุกแตละฉาก 

สวนขอจํากัดสุดทายที่จะนําเสนอ คือ การที่
แบบประเมิ นควา มแปล กแยก มีค า  Intraclass 
Correlation Coefficient ต่ําจนไมสามารถยอมรับได  
แสดงใหเห็นวาเครื่องมือวัดนั้น อาจไมเที่ยงตรง หรือ 
ผูลงรหัสไมไดกําหนดขอตกลงกันอยางจริงจังกอนแยก
ยายไปลงรหัส วิธีการที่อาจชวยในการจัดการกับ
ปญหานี้คือ ตัดตัวแปรดังกลาวออกจากโมเดล  หรือ
งานวิจัยในอนาคตอาจทดลองสรางเครื่องมือที่มีความ
แมนยํากวานี้ มาวิเคราะหโมเดลนี้ซ้ํา 

สรุป 
ความสนุกเปนสิ่งสําคัญทีส่ื่อบนัเทิงจําเปนตอง

สรางใหผูบริโภคสือ่ไดรับรู  ซึ่งมักมีวัตถุประสงคเพื่อ
เพิ่มกาํไรใหกับองคกรของตน  มผีูผลิตสือ่บางกลุมมี
ความเชื่อวา ความรุนแรงในภาพยนตร สามารถเพิ่ม
ความสนุก และสรางรายไดที่ดีใหกับตนได แตงานวิจัย
นี้กลับพบวา ความรุนแรงในสื่อมีผลเชิงลบตอความ
สนุกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  ซึ่งตางจากความแปลก
แยกที่ทําใหเกดิความสนุกมากขึ้นอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ  ผูวิจัยจึงเสนอแนะให ผูผลติสื่อหันมาหากลยุทธ
อื่นที่ไมใชความรนุแรง ในการเพิ่มความสนุกใหแกสื่อ 
การทําเชนนี้เปนการผลติสื่อที่มีการสรางสรรคสังคม 
เพราะงานวิจัยดานผลกระทบจากสื่อจาํนวนมากได
ระบุชัดแลววา ความรนุแรงในสือ่ทําใหผูชมเกดิความ
กาวราวจริง (Anderson et al., 2017) 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ภัชธีญา ปญญารัมย, ปริชมน พูน

ถิ่น , มัณฑิรา สี ดวง และ ดุสิตา  ธีรวัฒน วรกุล 
นักศึกษาสาขาภาพยนตรภาคพิเศษ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูคิดหัวขอ
และลงรหัสในวิจัยนี้ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย
ในรายวิชาพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล ภาคเรียนที่ 
3 ปการศึกษา 2559 ในภายหลังผูสอนไดขอนํามา
พัฒนาเปนบทความวิจัย  และขอขอบคุณคณาจารย
ในสาขาภาพยนตรที่มอบโอกาสดี ๆ ใหผูวิจัยไดสอน
นักศึกษาหองนี้ โดยเ ฉพาะกลุ มที่เปนตนกํา เนิด
บทความวิจัยนี้ ซึ่งเปนกลุมที่มีความรับผิดชอบและ
มุงม่ันในการเรียนรูมาก 

โดยกอ นหน าที่ จะ เปน บทควา มฉ บับนี้ 
งานวิจัยนี้ไดถูกนําเสนอในงานประชุมสวนสุนันทา
วิชาการระดับชาติครั้งที่ 7 ป พ.ศ. 2560 และไดรับ
เงินสนับสนุนการนําเสนอผลงานจากมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนสุนันทา 
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บทคัดยอ 
การศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจากการแจกแบบสอบถามผูประกอบการคาปลีกจํานวน 
400 ราย 
 ผลการศึกษา พบวา ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด รายดานไดแก ดานผลิตภัณฑ นําสินคาที่ออก

ใหมและอยูในความตองการของลกูคามาจําหนายอยางสม่ําเสมอ X  = 4.69 ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา

ที่นํามาวางจําหนาย X  = 4.69 นําสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนายในราน X  = 4.59 ดานราคา กําหนด

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา X  = 4.64 ใหความสําคัญกับการติดปายราคาที่ชัดเจน X  = 4.40 ดาน

สถานที่จัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่พักอาศัย X  = 4.69 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง X  
= 4.66 อยูในระดับมากที่สุด และดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการสงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของ

แถม) X  = 4.04 และมีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู X  = 3.74 อยูในระดับมาก 
 ผลการศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในดานยอดขายและกําไรมีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
ผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดมิดานจํานวนลูกคา ยอดขาย และกําไร ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
  
คําสําคัญ: ปจจัยความสําเร็จ  ผูประกอบการ  การคาปลีก 
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Abstract 
A study of strategies Entrepreneur and factors affecting the selection of retailers 

Traditional in Dusit District, Bangkok: Dimension Analysis Owner The objective of this research 
was to study the strategies and factors of affecting the selection of traditional retailers in Dusit 
District, Bangkok As a whole, 400 retailers. 

The results of the study showed that the overall strategy was the overall product 
strategy (= 4.57), with emphasis on the quality of the products being released. The overall price 
strategy was at a high level (= 4.07), The overall distribution strategy was at a high level (= 4.10), 
The overall marketing promotion strategy was moderate. 

The analysis of the influence of strategic marketing mix has to choose retailer 
traditional find variables that have a positive correlation with the strategy of the marketing mix 
with a choice of merchant services, the traditional retail clients receive services (y) are 
statistically significant at the 0.01 level, including the price (x2) and distribution channels (x3), 
The correlation coefficient is equal . 772 and . 538 respectively. 

 
 
Keywords: Factors of affecting, Entrepreneur, Retailers traditional 
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บทนํา 

ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องนับตั้งแตชวงกอนป  พ.ศ.2500 รูปแบบ
ของธุรกิจคาปลีกมีลักษณะเปนธุรกิจคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) เปนรานคาในตึกแถว 
หรืออาคารพาณิชย ในรูปแบบรานขายของชํ า 
(Grocery Store) เปนรานคาปลีกขนาดเล็ก รานโชว
หวยหรือรานขายของชํา เจาของรานรูจักและคุนเคย
คนในชุมชนเปนอยางดี รานโชวหวยถือเปนเศรษฐกิจ
ที่สําคัญอยางย่ิงในชุมชนเนื่องจากรานโชวหวยเติบโต
มาควบคูกับชุมชน จากความสําคัญของรานโชวหว
ยตอสังคมและชุมชน ทําใหปญหาในการดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืนของรานโชวหวยยอมสงผลตอชุมชน ใน
ปจจุบันการเปลี่ ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคม มี
ผลกระทบตอประชาชนหลายประการ คือ รายไดของ
ผูบริโภคลดลง ในขณะที่ราคาสินคาสูงขึ้น จึงทําให
ผูบริโภคตองใชสอยอยางประหยัด การจับจายใชสอย
มีแนวโนมลดลง (ศูนยวิจัยไทยพาณิชย ) ธุรกิจ 
คาปลีกจัดเปนธุรกิจที่มีความสําคญัตอระบบเศรษฐกจิ
ภายในประเทศเปนอยางมากทั้งในดานการเพิ่มมูลคา
ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และในดาน
การจางงานในระดับตาง ๆ เนื่องจากธุรกิจคาปลีกมี
มูลคาขนาดใหญมากกวา 200,000 ลานบาทตอป 
จากข นาดของธุรกิ จคาปลีกที่ คอน ข าง ใหญ มี
ผูประกอบการเปนจํานวนมากทั้งที่เปนกิจการของคน
ไทย และกิจการรวมทุนจากตางประเทศในรูปแบบ
ตาง ๆ สงผลใหมีการแขงขันอยางรุนแรงจากสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงประกอบ
กับปญหาการออนตัวของคาเงินบาททําใหการคาและ
การแขงขันในตลาดคาปลีกทวีความรุนแรงมากขึ้น มี
การใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
ใหสูงขึ้นรวมทั้งมีการระดมทุนจากตางประเทศเขามา
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของกิจการ การขยายตัว
ของธุรกิจคาปลีกอยางเสรีของตางชาติ ในกลุ ม 
Discount Store ขนาดใหญส งผลกระทบกับ
ผูประกอบการรายยอยในเขตพื้นที่เดียวกัน ทําให

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวนมากไม
สามารถประกอบกิจการอยูได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 
 ปจจุบันการคาปลีก มีบทบาทและเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของทุกคน เราจะเห็นรูปแบบการ
ดําเนินธุรกิจคาปลีก ที่อยูในรูปแบบรานคาตาง ๆ  เชน 
รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา ซูเปอรมาร เก็ต 
รานคาปลีกเหลานี้มีการแข งขันรุนแรงขึ้ นทุกวัน 
ดังนั้นรานคาจึงตองใชกลยุทธตาง ๆ  เพื่อความอยูรอด
ของธุรกิจ การที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจคาปลกี 
ธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนการวิเคราะหหาทําเลที่ตั้ง 
การบริหารสินคา การตั้งราคา การออกแบบราน เพื่อ
เปนแนวทางในการดาํเนนิธุรกิจคาปลีกไดอยางถกูตอง 
ธุรกิจการคาปลีกเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญของ
ประเทศไทย โดยธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
(Traditional Trade) และรานคาปลีกสมัยใหม 
(Modern Trade) ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตางกันใน
รูปแบบของการใหบรกิาร คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม
จะมีลักษณะการจําหนายสินคาและบริการในรูป
แบบเดิม การจัดวางสินคาไมทันสมัย และสวนใหญ
เปนรานคาที่มีพื้นที่ไมมากนัก และระบบการบริหาร
จัดการภายในรานที่ไมมีมาตรฐาน ซึ่งจะแตกตางจาก
รานคาปลีกสมัยใหมซึ่งมีลักษณะการจัดวางสินคาและ
บริการที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เปนระบบและ
มีมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อดึงดูดให
ลูกคาเขามาใชบริการ การเริ่มพัฒนาของเศรษฐกิจ
และสังคม เริ่มมีรานคาปลีกสมัยใหมหรือ (Modern 
Trade) ที่เปนรานคาปลีกขนาดใหญมีการรวมลงทุน
จากตางประเทศเขามามีบทบาทมากขึ้น และมีการ
ขยายตัวครอบคลุมทั่วประเทศอยางรวดเร็ว ซึ่งทําให
ผูบริ โภคหันไปซื้อสินคาจากรานคาปลีกมากขึ้ น 
เนื่องจากมีรายการลดแลกแจกแถมในสินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งสินคามีคุณภาพมีการรับประกนั 
รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย เชน ความ
เย็นจากเครื่องปรับอากาศ และมีที่จอดรถขนาดใหญ 
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ทําใหผูบริ โภคสามารถจับจายใช สอยสินคาที่ดีมี
คุณภาพในราคาถูก จากการขยายตัวอยางตอเนื่อง
ของรานคาปลีกสมัยใหม ทําใหเกิดผลกระทบอยาง
รุนแรงตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม การขยายตัวของคา
ป ลี ก ส มั ย ใ ห ม มี ผ ล ต อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
การดําเนินงานของรานคาปลกีแบบดั้งเดมิ แตถึงแมวา
การขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็วของรานคาปลีก
สมัยใหมจะทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค
สวนใหญเปลี่ยนไป แตก็ยังคงมีผูบริโภคอีกจํานวน
หนึ่งที่ยังคงมีพฤติกรรมในการจับจายซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมอยู (สํานักสงเสริมการแขงขัน
ทางการคา กรมการคาภายใน) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษา ปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีก
แบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยทําการ
เก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม และใชเปนแนวทางในการ
ควบคุมธุรกิจคาปลีก โดยนํากลยุทธการประกอบการ
มาใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อ
ความย่ังยืนของธุรกิจคาปลีก ใหมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความสําเร็จของผูประกอบการ
คาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอความสํ าเร็จของ
ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้ ง เดิม ในเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ความหมายของการคาปลีก 
 การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคาหรือบริการที่มี
คุณคาส งมอบใหกับผู บริ โภคคนสุดทาย (Final 
consumer) เพื่อใชสวนตัว ใชในครัวเรือน ไมไดใช
ในทางธุรกิจ ดวยการจัดหาสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่
หลากหลายแบงเปนหนวยยอยหรือทีละหนวยเพื่อ
จําหน ายใ หกับผู บริ โ ภคขั้ น สุดท าย (Ultimate 
consumer) โดยมีผูคาปลีก (Retailer) แสดงบทบาท
เปนคนกลางในการดําเนินกิจกรรมการคาปลีก (วารุณี
, 2552, น.2)  
 การคาปลีก (Retailing) เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการขายสินคาและบริการโดยตรงแก
ผูบริโภคคนสุดทายที่เปนปจเจกบุคคลซึ่งมิไดนาํสินคา
ไปใชในเชิงธุรกิจ โดยมีรานคาปลีก (Retailing หรือ 
Retail store) เป นองค กรสํ าคั ญ  (Kotler & 
Armstrong, 2003, p.6) 
 สามารถสรุปไดวา การคาปลีก หมายถึง 
กิจกรรมที่ เพิ่ มคุณคา ใหกับสินคาหรือบริการที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการขายสินคาหรือบริการใหแก
ผูบริโภคคนสุดทาย เพื่อการใชสวนตัวหรือใชใน
ครัวเรือน 
 ประเภทธุรกิจคาปลีกและรูปแบบธุรกิจคา
ปลีก พัฒนาเปลี่ยนจากรานคาเล็ก ๆ เปนขนาดใหญ 
ตนทุนดําเนินงานสูงกวารูปแบบเดิม การบริหารเปน
ระบบมากขึ้น และใชบุคลากรดําเนินการจํานวนมาก 
ปจจุบันสามารถจําแนกธุรกิจคาปลีกไดตามลักษณะ
สินคา และการดําเนินงาน ดังนี้ (ศุภมิต, 2552) 
 1. รานคาปลีกดั้งเดิม (Tradition Trade) ก็
คือรานคาปลีกขนาดเล็ก หรือรานโชวหวยลักษณะ
รานเปนหองแถว พื้นที่คับแคบ ไมมีการตกแตงหนา
รานมากมายนัก สินคาสวนใหญเปนสินคาอุปโภค
บริโภค การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมู และไม
ทันสมัย และจัดวางตามความสะดวก การหยิบสินคา
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เปนกิจการดําเนินงานโดยเจาของคนเดียว หรือ
รวมกันตั้งเปนหางหุนสวน ดําเนินธุรกิจแบบครอบครวั 
เงินลงทุนนอย บริหารงานยอย ๆ ไมซับซอน ไมมีการ
ใชเทคโนโลยีทันสมัย ทําใหระบบการจัดการไมได
มาตรฐาน ลูกคาเกือบทั้งหมดอยูบริเวณใกลเคียง
รานคา รานคาที่จัดอยูในประเภทนี้ เชน รานคาสง 
รานคาปลีกทั่วไป รานขายของชํา 
 2. รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
ประกอบดวย หาง/รานขนาดกลาง-ใหญ ออกแบบ
ราน และจัดวางสินคา เปนหมวดหมู เพื่ อความ
สวยงาม และเปนระเบียบ บริการทันสมัย เพื่อดึงดูด
ลูกคาใหใชบริการมากขึ้น การดําเนินธุรกิจ มีทั้งแบบ
ครอบครัวและมืออาชีพ  ลงทุนสูงขึ้ น และระบบ
จัดการบริหารงานซับซอนมากขึ้น ธุรกิจการคาแบบ
ใหมนี้  ประกอบดวยกลุ มธุรกิจ 2 รูปแบบ คื อ 
Discount Store หรือ Hypermarket ซึ่งเนนสินคา
ราคาถูก และ Convenience Store ซึ่งเนนจํานวน
สาขา ความสะดวกสบาย สถานที่ตั้ งอ ยูใกล กับ
ผูบริโภค เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ธุรกิจรูปแบบนี้ 
เพิ่งนําเขาไทยราวตนทศวรรษ 1990 ทั้งลักษณะรวม
ทุนตางชาติ และนักลงทุนชาวไทยเปนเจาของ  
  
 3. รานคาเงินสดและบริการตนเอง (Cash & 
Carry) จําหนายสินคาใหรานคายอย หรือบุคคลที่
ตองการซื้อสินคาคราวละจํานวนมาก ราคาขายสง 
หรือราคาคอนขางต่ํา ซึ่งจะเอื้อรานคายอย หรือราน
โชวหวย หาสินคามาจําหนายไดเพิ่มขึ้น โดยไมตอง
ผานย่ีปว ซาปว จําหนายสินคาคุณภาพปานกลาง 
สวนใหญกวา 60% เปนสินคาไมใชอาหาร ที่เหลือเปน
อาหาร ลูกคายังสามารถ สมัครเปนสมาชิกเพื่อรับ
ขาวสารเปนประจํา ที่สําคัญลูกคาตองบริการตนเอง 
จึงมีพนักงานไมมากนัก ผูประกอบการประเภทนี้ เชน 
แม็คโคร 
 4. รานคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) 
จําหนายสินคาเฉพาะอยาง เนนสินคาอุปโภคบริโภค
เกี่ยวกับเวชภัณฑ เครื่องสําอางค ดูแลผิว ดูแลเสนผม 

เปนสินคาหลากหลาย ตามลักษณะแฟชั่นและยุคสมัย 
สินคาคุณภาพสูง บริการสะดวกและทันสมัย กลุม
ลูกคา เปาหมาย คือลูกคาทั่วไป ผู ประกอบการ
ประเภทนี้ เชน บูทส วัตสัน MARK & SPENCER เปน
ตน 
 5. รานคาประชันชนิด (Category Killer) 
พัฒนาจากรานขายสินคาเฉพาะประเภท จุดเดน คือ 
สินคาครบถวนประเภทนั้น ๆ คลายแยกแผนกใด
แผนกหนึ่งในหางสรรพสินคาออกไวตางหาก นําสินคา
คุณภาพ และลักษณะใชงานใกลเคยีงกัน แตราคาและ
ย่ีห อ ต างกั น  จั ด วางป ร ะชั น เ พื่ อ ใ ห ผู บ ริ โ ภ ค
เปรียบเทียบคุณภาพ และราคาสินคา ผูประกอบการ
ประเภทนี้ ไดแก แม็คโคร  ออฟฟศพาวเวอรบาย พาว
เวอรมอลล ซูปเปอรสปอรต เปนตน 
 6. รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
หรือ Minimart รานคาปลีกพัฒนาจากรานคาปลีก
แบบเ ก า  ห รือ ร าน ขา ยข องชํ าผ สมผส าน กั บ
ซูปเปอรมารเก็ต แตขนาดเล็กกวา ใหความสําคัญกับ
ทําเลที่ตั้งรานคาเปนสําคัญ พื้นที่คาขายไมมากนัก 
สวนใหญจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน รวมท้ังอาหารและเครื่องดื่มประเภท
อาหารจานดวน สั่งเร็วไดเร็ว สะดวกราคาไมแพง
เกินไป ทําเลตั้งแหลงชุมชน หรือสถานที่บริการน้ํามัน 
มีกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนลูกคาที่ตองการ
ความสะดวก ตองการซื้อสินคาใกลบาน หรือใกล
สถานที่ทํางาน และที่สําคัญเปดใหบริการตลอด 24 
ชั่วโมง ผูประกอบการประเภทนี้  เชน 7-eleven 
AM/PM และ Family Mart เปนตน 
 

แนวความคิดการบริหารเชิงกลยุทธ 
 ก า ร บ ริ ห า ร ก ล ยุ ท ธ ธุ ร กิ จ ค า ป ลี ก 
ศาสตราจารย ดร.ไทเกิรต (Tigert) และ ดร.แอล บี 
ริง (L.B Ring) ไดนําเสนอ 8 วิธีในการแขงขันในธุรกิจ
คาปลีกประกอบดวยปจจัยภายนอก 5 ปจจัย คือ 
สถานที่ สินคา คุณคา บุคลากร การสื่อสารกับลูกคา 
ที่จะสรางความแตกตาง และปจจัยภายใน 3 ปจจัย 
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คือ การส งมอบสินคา  ความสัมพันธกับลูกค า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะสรางประสิทธิภาพการ
จัดการตนทุนต่ํา (สุพรรณี, 2555, น.203) 
 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจคาปลีก การใช
กลยุทธตนทุนต่ํา (Low Cost Strategy) โดยการ
ขยายสาขาเพื่ อกระจายตนทุนการดํา เนินงาน
ส วน กลา ง แ ละ เพิ่ ม อํ าน าจต อร องจากผู ข า ย 
(Supplier) เพื่อใหไดตนทุนที่ต่ําที่สุด โดยมีเปาหมาย
สําคัญคือ การจําหนายสินคาในราคาถูก ไมใชปจจัยที่
จะทําใหธุรกิจคาปลีกประสบความสําเร็จเสมอไป 
ปจจัยที่จะชวยใหธุรกิจคาปลีกอยูรอด เจริญเติบโต 
และสามารถแข งขันได ในอนาคต โดย ปจจัยสู
ความสํ า เร็จของธุรกิจคาปลีก  (Retail Critical 
Success Factors)  ประกอบดวย 8 ประการ หรือ 
“8Ps” (วีระรัตน, 2552)  

1. ปจจัยดานสถานที่ (Place) 
 เปนปจจัยที่สํ าคัญที่สุ ดในการประกอบ
กิจการคาปลีก โดยปจจัยดานสถานที่จะเกี่ยวของกับ 
  1.1 ก า ร เ ลื อ ก ทํ า เ ล ที่ ตั้ ง 
(Location Management) เปนการตัดสินใจที่สําคัญ
ที่สุดในการดําเนินงานของรานคาปลีก เนื่องจาก  1) 
พฤติกรรมผูบริโภคชอบหาสินคาจากรานคาที่ตนเอง
คิดวาสะดวกที่สุด  2) ทําเลที่ตั้งเปนสิ่งสําคัญในการ
สรางความได เปรียบทางการแขงขัน เพราะการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดานทําเลที่ตั้งนั้นทําไดยาก จึง
ยากที่จะลอกเลียนแบบได  3) ทําเลที่ตั้งที่ดีสามารถ
ชดเชยการบริหารงานที่ไมดีได ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม
ตอการประกอบธุรกิจคาปลีกมีลักษณะที่สําคัญ  
  1.2 การออกแบบรานคา และการ
วางผังราน ผูประกอบการคาปลีกตองออกแบบและ
วางผังรานคาใหสะทอนถึงภาพลักษณของราน อีกทั้ง
ตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา และกระตุน
ใหลูกคาเกิดการซื้อ ปจจุบันการออกแบบ และการ
ตกแตงภายใน ภายนอกเปน เ รื่ องสํ าคัญที่ตอ ง
ทําการศึกษา 

  1.3 ก า ร วา งแ ผ น พื้ น ที่ ข า ย 
หลั งจากที่ ไดออกแบบรานคาภายในภายนอก
เรียบรอยแลว ผูคาปลีกตองตัดสินใจจัดสรรพื้นที่ขาย
ใหกับสินคาแตละกลุม ขนาดพื้นที่ขายจะสอดคลอง
กับศักยภาพในการขายและศักยภาพในการทํากําไร
ของสินคาแตละกลุม 
  1.4 การจัดแสดงสินคา ตองอาศัย
ทักษะและจินตนาการของผูจัด รวมถึงการเลือกใช
อุปกรณตาง ๆ ใหสอดคลองกับภาพลักษณของราน 
ปาย และสัญลักษณต าง ๆ การใชแสง สี เสี ยง 
โดยเฉพาะเสียงดนตรีที่เปดภายในราน ก็มีสวนเสริม
ภาพลักษณของราน 
 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
 การจัดการดานผลิตภัณฑในธุรกิจคาปลีก 
เปนเรื่องเกี่ยวกับผูคาปลีกตองตอบคําถามใหไดวา 
“จะขายอะไร” และ “ขายใหแกใคร” หรือ การเลือก
สินคาทั้งหมดที่จะขายในรานใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
 3. ปจจัยดานพนักงานขาย (People) 
 พนักงานขายเปนคนที่ใกลชดิลูกคามากที่สดุ 
ซึ่งบุคลากรเหลานีม้ีสวนสาํคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จ
ของธุรกิจคาปลีก สําหรับปจจัยดานพนักงานขายมี
ประเด็นที่ตองใหความสําคัญ  
 4. ปจจัยดานภาพลักษณ (Positioning) 
 ปจจุบันการสรางความแตกตาง หรือการ
ตอกย้ําจุดขาย รวมถึงการสรางความเชื่อถอื การสราง
ความคุนเคยใหกับลูกคา เปนสิ่งจําเปนอยางมาก ถา
ลูกคาสามารถบอกไดวาหางนี้หรือรานนี้ คือหางหรือ
รานสําหรับพวกเขา ผลที่ตามมาคือความจงรักภักดี ที่
ลูกคามีตอรานคาปลีก 
 
 5. ป จ จั ยด า น ก า รสื่ อ ส า ร ก า รตล า ด 
(Promotion) 
 การสื่อสารทางการตลาดใชสรางภาพพจนที่
ดีแกธุรกิจคาปลีก แตบอยครั้งปจจัยนี้มักถูกใชเพื่อ
ทําลาย ความภักดีที่ลูกคามีตอรานคาที่เปนคูแขงขัน

17



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 
ดวย ดังนั้นหางสรรพสินคารายใหญ จัดกิจกรรม
สงเสริมการขายอยางรุนแรง เชน หางสรรพสินคา
เซ็นทรัล สงเสริมการขาย Midnight Sale, Central 
let’s Celebrate หรือ หางสรรพสินคาเดอะมอลล 
สงเสริมการขาย เดอะมอลลลดกระหน่ํ า อยาง
ตอเนื่องเปนระยะ ๆ  
 6. ระบบการบริหารงานภายใน (Process) 
 ธุรกิจคาปลีกที่ประสบความสําเร็จสวนใหญ 
ตางก็มีระบบการสั่งซื้อสินคา ระบบการบริหารสินคา
คงคลัง และระบบการขายที่มีประสิทธิภาพ  ไมวาจะ
เปนรานคอนวีเนี่ยนสโตร หรือศูนยการคาขนาดใหญ 
ก็จําเปนตองมีระบบการทํางานที่ดี ครอบคลุมทุก
ปญหาในการดําเนินงาน สามารถชวยในการตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็ว มีฐานขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 
กา รทํ าธุ ร กิ จคา ปลี ก ให ป ร ะสบควา มสํ า เ ร็ จ
ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวเขาสูยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหธุรกิจสามารถแขงขันกับคาปลีก
ขนาดใหญขามชาติได ระบบการบริหารงานในธุรกิจ
คาปลีกที่สําคัญ  
 7. ก า ร ก ร ะ จ า ย สิ น ค า  (Physical 
Distribution) จากความสําเร็จของหางสรรพสินคา 
และรานสะดวกซื้อ สวนหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากมีระบบ
การจัดเก็บและการกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 
ปจจุบันผูผลิตและผูคาปลกีมีการใชระบบดิสทริบิวชั่น
เซ็นเตอร เปนศูนยกลางในการกระจายสินคา โดยมี
คลังสินคาขนาดใหญ และมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ 
เช น  ระบบคอ มพิ วเ ต อ รอ อ น ไล น ม าใ ช เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการจัดจําหนายกันอยางแพรหลาย  
ระบบ DC มีสวนชวยใหผูคาปลีกและผูขายสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสงูขึ้น และที่สําคัญที่สุด 
คือ ลูกคาได รับความพึงพอใจมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถหาซื้อสินคาไดในเวลาที่ตองการ โดยรานคา
ปลีกมีสินคาที่เพียงพอไวเพียงพอเสมอ 
 8. สัมพันธภาพที่ดีกับผูขาย (Partners) ใน
ปจจุบันกระแสอํานาจตอรองไดโนมเอียงไปยังผูคา
ปลีกรายใหญมากกวาผูขาย (Suppliers) ธุรกิจคา

ปลีกกับผูขาย ตองอาศัยการรวมมือและทํางาน
รวมกัน โดยผูขายจะตองใชกลยุทธการบริหารลูกคา
รายสําคัญ และรวมมือรวมใจ วางแผนรวมกับรานคา
ลวงหนา โดยการกําหนดเปาหมายการขายและมีการ
ประเมินผลเปนระยะ ๆ ในทางกลับกันรานคาปลีกก็
ตองไมเอาเปรียบผูขาย ตองใหความเชื่อใจ และสราง
ความสัมพันธกับผูขาย   
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2534, น.7-11) ได
กลาวถึง สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซึ่งหมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัท
ตองใชร วมกันเพื่อสนองความตองการของตลาด
เปาหมาย อาจเรียกอีกอยางวา ปจจัยภายในทาง
การตลาด (Internal Marketing Factor) หรือปจจัย
ทางการตลาด (Marketing Factor) หรือ 4P’s ซึ่ง
เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่
เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตน หรือจับ
ตองได ผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย สินคา บริเวณ 
ความคิด สถานที่ องคการหรือบุคคล 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑ
ในรูปตัวเงินหรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการไดมาซึ่ง
บางสิ่ง 
 3. ก า ร จั ด จํ า ห น า ย  (Place or 
Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบนัที่
นําผลิตภัณฑออกสู ตลาดเปาหมายก็คือ สถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา  ประกอบดวย การขนส ง การ
คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผู
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ซื้อ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 
(Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงาน
ขาย (Non Personal Selling) ซึ่งประกอบไปดวย
การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ  
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 ปุณฑริกา  แกวเจียมวงศ (2551) ศึกษาวิจัย
เรื่อง “กลยุทธทางการตลาดของรานโชวหวยในเขต
อําเภอเมืองเพชรบูรณจากการขยายตัวของธุรกิจคา
ปลีกขามชาติ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบ
ของรานโชวหวยในเขตอําเภอเมืองเพชรบูรณจากการ
ขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขามชาติและศึกษาถึงกล
ยุทธทางการตลาดของรานโชวหวยในเขตอําเภอเมือง
เพชรบูรณ ในปจจุบันภายหลังการขยายตัวของธุรกิจ
คาปลีกขามชาติใน 4 ดาน คือ กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
และกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด การวิจัยใช
แบบสอบถามผูประกอบรานโชวหวยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 70 ราย โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางตามความสะดวก การวิเคราะหขอมูลใช
คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ไดผลสรุปดังนี้ 
 ผลกระทบที่ผูประกอบการรานโชวหวย
ไดรับในอับดับที่สูงที่สุด คือ ผลกระทบดานภาวะ
หนี้สิน รองลงมา คือ ผลกระทบดานการสงเสริมการ
ขายของราน ผลกระทบดานคาใชจายในการขนสง
สินคา ผลกระทบดานตนทุนสินคาที่นํามาจําหนาย 
ผลกระทบดานจํานวนลูกคา  และผลกระทบที่
ผูประกอบการรานโชวหวยไดรับในอันดับต่ําที่สุด คือ 
ผลกระทบดานยอดขาย 
 กล ยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่
ผูประกอบการนํ ามาใชในอันดับสูงสุดคือสินคาที่
จําหนายมีสํารองไวในสตอกไมขาดตลาด กลยุทธทาง
การตลาดดานราคาที่ผูประกอบการนํามาใชในอันดับ
สูงสุด คือ ตั้งราคาโดยใชเกณฑจิตวิทยาที่ลงทายดวย

เลข 9 (เชน 99, 159, 199) กลยุทธทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูประกอบการนํามาใชใน
อันดับสูง คือ การเปดขายทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ 
กลยุทธทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่
ผูประกอบการนํามาใชในอันดับสูงสุด คือ การจัดใหมี
การตั้งกลองรับชิ้นสวนชิงโชคจากลูกคา 
 นั น ทพ ง ศ   วน า ทรั พ ย ดํ า ร ง  (2550) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
จังหวัดมหาสารคาม” กลุมผูประกอบการรานโชวหวย 
จํานวน 175 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
F-test ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบธุรกิจคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตจังหวัดมหาสารคามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางทางการ
แขงขันโดยรวม อยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนาย ได
แก กิจกรรมมีวิธีการจัดจําหนาย หลายวิธี เชนการ
ขายที่ราน และการเสนอขายสินคาโดยตรงจาก
พนักงานขายถึงบาน และกิจการไดจัดทําปายชื่อราน
ใหมีความโดดเดน ชัดเจน จดจําไดงาย มองเห็นใน
ระยะไกล ดานผลิตภัณฑ ไดแก กิจการใหความสําคัญ
กับคุณภาพของสินคาที่นํามาวางจําหนาย และกิจการ
นําสินคาที่วางจําหนายใหมีความหลากหลายในชนิด
และรูปแบบ และตรายี่หอโดยเนนความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
พนักงานของกิจการมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองตอลูกคามีความคิดริ เ ริ่ ม มี
ความสามารถในการแกปญหา และสามารถสราง
คานิยมใหกับกิจการได และดานราคา ไดแก กิจการ
ใหความสําคัญกับการตดิปายราคาของสินคาที่ชัดเจน
และตรวจสอบได 
 ผูประกอบธุรกิจคาปลีกแบบดั้ง เดิม ที่มี
เงินทุนเริ่มตน ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจและจํานวน
พนักงาน แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธการ
สรางความแตกตางทางการแขงขนัโดยรวมและเปนราย
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ดานทุกดานไมแตกตางกัน โดยสรุป ผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตจังหวัดมหาสารคาม
เกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตางทางการแขงขัน
อยูในระดับมาก ซึ่งขอสนเทศที่ไดสามารถใชเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาหาแนวทางพัฒนาธุรกิจคาปลีก
แบบดั้งเดมิและใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ของรัฐเกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจคาปลีกเพื่อความอยู
รอดและเพื่อแขงขันกับรานคาสงขนาดใหญ ใหมี
ประสิท ธิภา พ เ พื่ อค วา มต องก าร  ปญ หา แล ะ
ขอเสนอแนะของลูกคา และสรางความพึงพอใจของ
ลูกคา ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกลยุทธต าง ๆ ที่
เหมาะสมสามารถนํามาใชเพื่อใหเหนือกวาคูแขงขัน 
 ศิริณา  ชูสอนสาย (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดัง้เดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่
กรุงเทพใต” การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา
ปจจัย ลักษณะสวนบุคคล และดานสวนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปขึ้นไปใน 10 เขตของ
กรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดัง้เดิม (โชวหวย) จํานวน 400 ตัวอยาง 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  และสถิติที่ ใช ในการวิเคราะหข อมูล คือ 
คาความถี่ คารอยละ และการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ Chi-Square 
 จากการวิจัยพบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามส วนใหญมีอา ยุ
ระหวาง 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท อาศัยอยูบานเดี่ยว 
และมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ สวนใหญมีความเห็นวา ผูคามี
อัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปน
อยางดี ดานราคา สวนใหญมีความเห็นวา สามารถ
ตอรองราคาสินคาได ดานสถานที่ สวนใหญมีความเห็น
วารานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชน
อยางเพียงพอ และดานการสงเสริมทางการตลาด สวน
ใหญมีความเหน็วาทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติด
ไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา 
 3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อราน
ที่ใกลบาน/ใกลที่อยูอาศัย โดยจะซื้อสินคา 
ในชวงเวลา ตั้งแต 15.01-18.00 น. คาใชจายในการซื้อ
แตละครั้งต่ํากวาหรือเทากับ 100 บาท และสวนใหญ
ซื้ออาหารแหง/อาหารสําเร็จรูป 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดวยวิธีการทางสถิติ 
พบวา 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย 
และภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบดัง้เดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่
กรุงเทพใต ในเกือบทุกพฤติกรรม ที่ระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดมิ (โชวหวย) ของบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
       ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
          
      
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ด านราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดเลือกพื้นที่ในการศึกษา 
คือ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ทําการศึกษา ระหวาง
เดือน ตุลาคม 2559 - สิงหาคม 2560 และเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกเจาของ
กิ จ ก า ร ร า น ค า ป ลี ก ที่ ตั้ ง อ ยู ใ น เ ข ต ดุ สิ ต 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีสุม
ตัวอยางตามสะดวก 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จาก
ขอมูลของสํานักงานทะเบียนพาณิชย เขตดุสิต เดือน

มิถุนายน 2558 พบวา รานคาปลีกในเขตดุสิตมี
จํานวนทั้งสิ้น 22,874 ราย 
 ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดขนาดของกลุ ม
ตัวอยางผูประกอบการคาปลีกในพื้ นที่ เขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร ตามวิธีการของ Taro Yamane 
(สุทธิพล & จุฬาภรณ ,  2558) ไดกลุ มตัวอยาง
ผูประกอบการเปนจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย โดยผูวิจัย
ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการ
เลือกแจกแบบสอบถามใหกับเจาของกิจการรานคา
ปลีกในเขตดุสิต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐม
ภูมิ ไดแก แบบสอบถาม สําหรับเจาของกิจการรานคา
ปลีก โดยแบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลสวน
บุคคลของผูประกอบการรานคาปลีก กลยุทธทางดาน
สวนประสมการตลาด และปจจัยความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจคาปลีก 
  

กลยุทธสวนประสมการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ความสําเร็จสําหรับผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

- กําไร 

- ยอดขาย 

- จํานวนลกูคา 
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วิธ ีการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เพื่อใหการวิเคราะหขอมูล
ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผู วิจัยไดนํ า
แบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 
ดังตอไปนี้ 
 1) ส ถิ ติ เ ชิ งพ ร รณ น า  (Descriptive 
statistics) ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ของผูประกอบการ ที่มีผลตอปจจัยสูความสําเร็จของ
ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้ ง เดิม ในเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร แลวนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติ
พื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2) สถิ ติเชิงอนุมาน โดยในการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสูความสําเร็จ
ของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร กับกลยุทธสวนประสมการตลาด 
และคุณลักษณะของผูประกอบการครั้งนี้ ผูวิจัยอาศัย
การทดสอบดวยคาสถิ ติ  Pearson Correlation 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในขอ 1 
และ 2 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสูความสําเร็จของ

ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้ ง เดิม ในเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร” โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางผูประกอบการ
รานคาปลีก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ราย ผลการศึกษาสามารถนําเสนอไดดังนี้ คือ  
 ผลการศึกษาดานขอมูลส วนบุคคลของ
ผูประกอบการรานคาปลีก จากตารางที่ 1 พบวา 
ผูประกอบการรานคาปลีก เปนเพศหญงิ รอยละ 68.0 
และเปนเพศชายร อยละ 32.0 ส วนช วงอายุของ
ผูประกอบการรานคาปลีก พบวา มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
รอยละ 45.8 อายุ 31-40 ป รอยละ 37.8 และอายุ 
20-30 ป รอยละ 16.5 ตามลําดับ สวนการพิจารณา
ด า น ก า รศึ ก ษ า ข อ ง ผู ป ร ะ ก อ บก า ร  พ บว า 
ผูประกอบการสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา รอยละ 26.5 ระดับปริญญาตรี รอยละ 
22.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา รอย
ละ 18.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 18.0 และ
ระดับประถมศึกษา รอยละ 4.0 ตามลําดับ 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการรานคาปลีก 
 รายการขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
1) เพศ ชาย 

หญิง 
128 
272 

32.0 
68.0 

 รวม 400 100.0 
2) อายุ 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41ปขึ้นไป 

66 
151 
183 

16.5 
37.8 
45.8 

 รวม 400 100.0 
3) ระดับการศกึษา 
 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตร ี

16 
72 
106 
88 

4.0 
18.0 
26.5 
22.0 

 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 
 รายการขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
4) ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

1-3 ป 
4-6 ป 
7-9 ป 
10 ปขึ้นไป 

54 
44 
256 
46 

13.5 
11.0 
64.0 
11.5 

 รวม 400 100.0 
 
ผลการศึกษาดานกลยุทธส วนประสม

การตลาด จากตารางที่ 2 เปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ นําสินคาที่ออกใหมและอยูในความตองการ

ของลูกคามาจําหนายอยางสม่ําเสมอ X  = 4.69 ให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่นํามาวางจําหนาย 

X  = 4.69 นําสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนาย

ในราน X  = 4.59 การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 

X  = 4.41 และ รักษาความสะอาดรานคา/สินคา 

X  = 4.29 ตามลําดับ 
 ดานราคา กํ าหนดราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา X  = 4.64 ใหความสําคัญกับการ

ติดปายราคาที่ชัดเจน X  = 4.40 กําหนดราคาโดย

ใชเกณฑจิตวิทยา (ลงทายดวยเลข 9) X  = 4.09 
และกําหนดราคาสินคาใกลเคียงกับรานคาปลีกทั่วไป 

X  = 3.94 ตามลําดับ 

 ดานสถานที่จัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกล

แหลงที่พักอาศัย X  = 4.69 ทําเลที่ตั้งของราน

สะดวกตอการเดินทาง X  = 4.66 การจัดตกแตง

รานสะดวกแกการเลือกซื้อสินคา X  = 4.58 ปายชื่อ

รานมีความโดดเดน จดจํางาย X  = 3.67 และมี

บริการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต X  = 3.58 
ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการ

สงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม) X  = 4.04 
มีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู 

X  = 3.74 สามารถตอรองราคาสินคาได X  = 
3.66 และมีการใหเครดิตแกลูกคาขายสินคาเปนเงิน

เชื่อ X  = 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 ขอมูลการดําเนินธุรกิจของรานคาปลีก 
 

รายการขอมูล คาเฉลี่ย 
ดานผลิตภัณฑ 
1) นําสินคาที่ออกใหมและอยูในความตองการของลูกคามาจําหนายอยาง
สม่ําเสมอ 
2) ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่นํามาวางจําหนาย 
3) นําสินคาที่มีความหลากหลายมาจําหนายในราน 
4) การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู 
5) รักษาความสะอาดรานคาและสินคา 

 
4.69 
4.69 
4.59 
4.41 
4.29 

รวมดานผลิตภัณฑ 4.53 
ดานราคา 
1) ใหความสําคัญกับการติดปายราคาที่ชัดเจน 
2) กําหนดราคาสินคาใกลเคียงกับรานคาปลีกทั่วไป 
3) กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
4) กําหนดราคาโดยใชเกณฑจิตวิทยา (ลงทายดวยเลข 9) 

 
4.40 
3.94 
4.64 
4.09 

รวมดานราคา 4.27 
ดานสถานที่จัดจําหนาย 
1) ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่พกัอาศัย 
2) ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
3) การจัดตกแตงรานสะดวกแกการเลือกซื้อสินคา 
4) ปายชื่อรานมคีวามโดดเดน จดจํางาย 
5) มีบริการสั่งซื้อสนิคาทางอินเตอรเน็ต 

 
4.69 
4.66 
4.58 
3.67 
3.58 

รวมดานสถานที่จัดจําหนาย 4.23 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1) สามารถตอรองราคาสินคาได 
2) มีการใหเครดิตแกลูกคาขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
3) มีการจัดรายการสงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม) 
4) มีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรู 

 
3.66 
3.54 
4.04 
3.74 

รวมดานการสงเสริมการตลาด 3.75 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 3 พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดิมดาน

จํานวนลูกคาในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
             ดานจํานวนลูกคา 
 

ตัวแปร คา Correlation 
ตัวแปรตาม: จํานวนลูกคา 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2) กลยุทธดานราคา 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

 
.034 
.079 
.061 
.112* 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 4 พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา 
ดาน ผลิต ภัณฑ  แ ละด าน ส งเ สริมกา รตล าดมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานยอดขายในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
            ดานยอดขาย 
 

ตัวแปร คา Correlation 
ตัวแปรตาม: ยอดขาย 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2) กลยุทธดานราคา 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

 
.220** 
.225** 
.241** 
.217** 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 
ผลการศึกษาในตารางที่ 5 พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหน าย และดานส งเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานกาํไรในระดบัต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม 
            ดานกําไร 

ตัวแปร คา Correlation 
ตัวแปรตาม: กําไร 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
2) กลยุทธดานราคา 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
4) กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

 
.245** 
.271** 
.234** 
.173** 

รวม  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
  

สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ
รานคาปลีก 
 ผลการศึกษาดานขอมูลส วนบุคคลของ
ผูประกอบการรานคาปลีก พบวา ผูประกอบการ
รานคาปลีก เปนเพศหญิง อายุ 41 ปขึ้นไป สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  
 2. ขอมูลกลยุทธสวนประสมการตลาด 
 ผลการศึกษาดานกลยุทธส วนประสม
การตลาด เปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ นํา
สินคาที่ออกใหมและอยูในความตองการของลูกคามา
จําหนายอยางสม่ําเสมอ  ดานราคา กําหนดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ด านสถานที่จัด
จําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงที่พักอาศัย  และดาน
การสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย (ลดราคา แจกของแถม) 
 3. ความสัมพันธระหวางกลยุทธสวนประสม
การตลาดที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกี
แบบดั้งเดิม  
 ผลการศึกษา พบวา กลยุทธสวนประสม
การตลาดในดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดิมดาน
จํานวนลูกคาในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในสวนของ กลยุทธสวนประสมการตลาด
ในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม
ดานยอดขายในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ กลยุทธสวนประสมการตลาดในดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานส งเสริมการตลาดมีความสัมพันธกั บ
ความสําเร็จของผูประกอบการคาปลกีแบบดั้งเดิมดาน
กําไรในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาดานขอมูลส วนบุคคลของ

ผูประกอบการรานคาปลีก พบวา ผูประกอบการ
รานคาปลีก เปนเพศหญิง อายุ 41 ปขึ้นไป สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

ผลการศึกษาดานกลยุทธส วนประสม
การตลาด ไดมีการใชกลยุทธเปนรายดาน พบวา  
 ดานผลิตภัณฑ นําสินคาที่ออกใหมและอยู
ในความตองการของลูกคามาจําหนายอยางสม่ําเสมอ 
คาเฉลี่ย 4.69 ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาที่
นํามาวางจําหนาย คาเฉลี่ย 4.69 นําสินคาที่มีความ
หลากหลายมาจําหนายในราน คาเฉลี่ย 4.59 การจัด
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วางสินคาเปนหมวดหมู คาเฉลี่ย 4.41 และรักษา
ความสะอาดรานคา/สินคา คาเฉลี่ย 4.29 
 ดานราคา กํ าหนดราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา คาเฉลี่ย 4.64 ใหความสําคัญกับ
การติดปายราคาที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.40 กําหนดราคา
โดยใชเกณฑจิตวิทยา (ลงทายดวยเลข 9) คาเฉลี่ย 
4.09 และกําหนดราคาสินคาใกลเคียงกับรานคาปลีก
ทั่วไป คาเฉลี่ย 3.94  
 ดานสถานที่จัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งอยูใกล
แหลงที่พักอาศัย คาเฉลี่ย 4.69 ทําเลที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.66 การจัดตกแตง
รานสะดวกแกการเลือกซื้อสินคา คาเฉลี่ย 4.58 ปาย
ชื่อรานมีความโดดเดน จดจํางาย คาเฉลี่ย 3.67 และมี
บริการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.58  
 ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดรายการ
สงเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม) คาเฉลี่ย 
4.04 มีการติดปายโฆษณาสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดการ
รับรู คาเฉลี่ย 3.74 สามารถตอรองราคาสินคาได 
คาเฉลี่ย 3.66 และมีการใหเครดิตแกลูกคาขายสินคา
เปนเงินเชื่อ คาเฉลี่ย 3.54 (ปุณฑริกา  แกวเจียมวงศ, 
2551) และ (นันทพงศ  วนาทรัพยดํารง, 2550)  

การศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธสวน
ประสมการตลาดที่มีตอความสาํเร็จของผูประกอบการ
คาปลีกแบบดั้งเดิมดานจํานวนลูกคา ดานยอดขาย 
และดานกําไร ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด 
ดานราคา ดานผลิตภัณฑ  ด านชองทางการจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ซึ่งทั้ง 4 ดานมี
ความสัมพันธไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลยุทธ
ส วนประสมกา รตลาดที่มีตอค วามสํ า เร็จขอ ง
ผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม พบวา กลยุทธสวน
ประส มกา รตล าดใน ดาน ส งเ สริมก ารตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานจํานวนลูกคาในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส วนกลยุทธส วน

ประสมการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานยอดขายในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และกลยุทธสวน
ประสมการตลาดในดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการคา
ปลีกแบบดั้งเดิมดานกาํไรในระดบัต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ใหความรู แนะแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีก 
 2. จัดใหมีการรวมตัวของผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีก เพื่อใหเกิดอํานาจตอรองใหตนทุนสินคา
ที่ต่ํา และสรางภาพลักษณรานคาปลีก เพื่อใหเกิด
ทางเลือกสําหรับลูกคา 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาในพื้นที่เขต
ดุสิต ผลการศึกษาจะอยูเฉพาะในพืน้ที่เขตดสุิตเทานัน้  
ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางกับเขตพื้นที่อื่น ๆ หรือ
จังหวัดอื่น  ๆ ในอนาคต ควรที่จะทําการศึกษา
ลักษณะดังกลาวในเขตพื้นที่อื่น เพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษา และกําหนดนโยบายในการสงเสริมของ
รัฐบาล 
 
ขอเสนอแนะทางนโยบาย 
 1. มาตรการและแผนงานในการใหความรู 
จัดอบรมและแนะแนวทางในการพัฒนาธุรกิจคาปลีก 
แกผูประกอบการคาปลีกขนาดเล็ก 
 2. จัดใหมีการรวมตัวของผูประกอบการคา
ปลีกขนาดเล็กในการจัดหาสินคาขาย เพื่อสรางอํานาจ
ตอรองใหตนทุนสินคาต่ําลง และอาจเกิดการรวมกลุม
ขึ้นโดยการสรางตราของกลุมรานคาปลีกขนาดเล็ก 
เพื่อใหเกิดทางเลือกสําหรับผูบริโภค 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผูเขามาใชบริการ การสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรมที่มีผลตอการใชบริการ และพฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของหางสรรพสินคาเดอะมอลล
กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุปในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยาง
เปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ปจจุบันมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท (2) กลุมตัวอยาง
เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมดานเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมา ไดแก กิจกรรมดานสินคาและบริการ ตามดวย
กิจกรรมดานความบันเทิง (3) กลุมเขารวมการตลาดเชงิกิจกรรมดวยตนเองในวันเสาร เดินทางโดยรถยนตสวนตัว 
สําหรับเหตุผลหลักที่เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม คือ การลดราคา สิ่งที่คาดหวังวาจะไดรับจากการเขารวม คือ 
ความบันเทิง ทั้งนี้ จะไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับการตลาดเชงิกิจกรรมจากโทรทัศน มากที่สุด (4) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป สถานภาพโสด นักเรียน / นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท จะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากกวากลุมอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
คําสําคัญ การสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม พฤติกรรมการใชบริการ หางสรรพสินคา 
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A Case Study of The Mall Department Stores in Bangkok Metropolis 
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Abstrct 
 These research objectives were to study consumers demographic who visit The Mall 
department store, event marketing toward visiting The Mall department store, and consumer 
behavior to participate event marketing at The Mall department store in Bangkok metropolis. 
The sample consisted of 400 respondents who visit The Mall department store in Bangkok 
metropolis; collect data by questionnaire. Research finding were as follows; (1) respondents are 
male and female, 21-30 years old, single status, bachelor’s degree, private company, and have 
salary income 10,001 – 20,000 baht. (2) most of respondents have participate in technology 
activities, follow by entertainment activities. (3) most of respondents visit at Saturday by 
themselves and come to The Mall department store by their car. The most important reason to 
participate in event marketing is discount and expected to get entertain by those events. 
Besides, most respondent receive information about event marketing from television. (4) 
hypothesis test found that, respondent who have age below 30 years old, single status, 
student, and has salary income less than 10,000 baht, will participate in event marketing 
frequently more than others group. 
 
Keywords: Event marketing, Consumer behavior, department store 
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บทนํา 
ในหลายปที่ผานมา ธุรกิจคาปลีกไดพัฒนา

ตัวเองขึ้ นอยางตอ เนื่ อง โดยเ ปดใหบริการใ น
หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนลักษณะขอ ง
หางสรรพสินคา ศูนยการคา รานสะดวกซื้อที่เปด 24 
ชั่วโมง ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ที่มีสูงขึ้ นตามจํานวนประชากร เชน เดียวกับการ
แขงขันของผูประกอบการที่ตองการแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาด สงผลใหเกิดการขยายสาขาและการ
ลงทุนธุรกิจนี้ อย างตอ เนื่องในเวลาอันรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการขยายตัวของหางสรรพสินคา
ขนาดใหญซึ่งเพียบพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก 
รวมทั้งมีการตกแตงสวยงามเพื่อเรียกรองความสนใจ
จากลูกคาเขาไปเลือกซื้อสินคา (สุพรรณี อินทรแกว, 
2553) 

นอกจากการออกแบบและตกแตงที่สวยงาม
แล ว ผู ประกอบการยังใช การสื่ อสารการตลาด
หลากหลายประเภทเพื่อเรียกรองความสนใจหรือจูงใจ
ใหลูกคากลุมเปาหมายเขาไปใชบริการ รวมไปถึงเกิด
ความตองการซื้อสินคาทั้งทางตรงและทางออม ซึ่ง
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เปน
เครื่องมือทางการตลาดประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยม 
เพราะทําใหผูใชบริการมีโอกาสสัมผัสกับสินคาอยาง
ใกลชิด ไดทดลองใชและเกิดความม่ันใจในสินคา จน
เกิดเปนยอดขาย หรือสรางกระแสความนิยมใหเกิดขึน้
ในชวงใดชวงหนึ่ง นอกจากนี้ ยังไดรับการกลาวถึงจาก
กลุมลูกคา สื่อมวลชน และสาธารณชนเพื่อแนะนํา
สินคา โดยไมตองลงทุนดานสื่อเพิ่มเติม (เกรียงไกร 
กาญจนะโภคิน, 2550) 

ในชวงครึ่งปแรกของป 2558 บริษัท เดอะ
มอลล กรุป จํากัด มีรายไดเติบโตคิดเปนรอยละ 10 
จากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบจากเดิมจากที่จัดกิจกรรมใหญ

เพียง 2 ครั้งตอป คือ ชวงกลางปกับปลายป เปนการ
จัดกิจกรรมเสริมทุกเดือน และมีการจัดกิจกรรมแตละ
แผนกมากขึ้น รวมไปถึงการยืดระยะเวลาการจัด
กิจกร รมน าน ออ ก ไป  ทํ า ใ ห บริ ษัท ฯ  ป ระส บ
ความสําเร็จเปนอยางมาก ดังนั้น เนื่องจากผูวิจัย
ทํางานในสวนของกิจกรรมการตลาดของเดอะมอลล
กรุปจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารการตลาดเชิ ง
กิจกรรมและพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา 
โดยมุงศึกษาเฉพาะการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม
ของหางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุป เพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อ
ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถ
จัดกล ยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม โดยใชแนวคิดของ (Goldblatt, 2010) ที่ได
แบงประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรมไว5 ประเภท 
ไดแก กิจกรรมดานความบันเทิง กิจกรรมที่ใหความรู 
กิ จกรรมดานสิ นคาแล ะบริกา ร กิจก รรมดา น
เทคโนโลยี และกิจกรรมดานสังคม ประกอบกับ
แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน  และคณะ (2546) คือ  6Ws และ 1H 
ประกอบดวย ใครอยู ในตลาดเปาหมาย (Who 
constitutes the market?) ผูบริโภคซื้ออะไร (What 
does the market buy? ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the market buy?) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 
ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) 
ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) 
ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะทํา ใหทราบถึ งความคิดเห็น 
พฤติกรรมจากผูบริโภคและความตองการทีแ่ทจริงของ
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ผูบริโภค เพื่อจะไดนําขอมูลทีไ่ดไปใชในการพัฒนาการ
สื่อสารการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
ในปจจุบันสรางความหลากหลายใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดตอผูบริโภค อีกทั้งยังสงผลตอยอดขาย กําไร 
และการดํารงอยูของธุรกิจ รวมทั้งความมั่นคงในการ
ประกอบกิจการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจยั 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผูเขามา
ใชบริการหางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดเชิ ง
กิจกรรมที่มีผลตอการใชบริการในหางสรรพสินคา
เดอะมอลลกรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่ อ ศึกษาพฤ ติก รรมการ เข า รวม
การตลาดเชิงกิจกรรมของหางสรรพสินคาเดอะมอลล
กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั 
 

1. สามารถนําไปใชในการกําหนดประเภท
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการ
เขารวมของผูเขามาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะ
มอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางเหมาะสม
มากขึ้น 

2. สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนา วางแผน และการสื่อสารการตลาดเชิงกจิกรรม
ของหางสรรพสินคา เดอะมอลลทุกสาขาในเขต

กรุงเทพมหานครใหมีผูเขารวมมากขึ้น และสามารถ
สรางยอดขายของหางสรรพสินคาโดยภาพรวมได  

3.  ส ามาร ถนํ า ไ ปใ ช ใ นก ารปรั บป รุ ง
ประสิทธิภาพการในดานการบริหารจัดการพื้นที่จัด
กิจกรรมของหางสรรพสินคา เดอะมอลลทุกสาขาใน
เขตกรุงเทพมหานครใหเหมาะกับประเภทกิจกรรม
และกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูบริโภคที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคา    
เดอะมอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตดานการสื่อสารการตลาดเชิง
กิจกรรมที่มีผลตอการใชบริการ ไดแก กิจกรรมดาน
ความบันเทิง กิจกรรมที่ใหความรู กิจกรรมดานสินคา
และบริการ กิจกรรมดานเทคโนโลยี และกิจกรรมดาน
สังคม 
 3. ขอบเขตดานพฤติกรรมการเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม ไดแก ความถี่ในการเขามาใช
บริการ ผูที่เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมดวย รูปแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีเขารวม วันที่สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม สถานที่ที่ สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม เหตุผลที่เขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรม การเดินทางเพื่อเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม สิ่งที่คาดหวังตอการเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม และการไดรับขอมูลขาวสารในการเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจยั 
 

1. ตัวแปรอสิระ (Independent 
variables) คือ ลักษณะทางประชากร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
1.1  การสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรม 
ไดแก กิจกรรมดานความบนัเทิง 
กิจกรรมที่ใหความรู กิจกรรมดาน

สินคาและบริการ กิจกรรมดาน
เทคโนโลยี และกิจกรรมดานสังคม 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent variables)  
 2.1 พฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม ไดแก เหตุผลในการเลอืกใชบริการหางเดอะ
มอลล และความถี่ในการเขามาใชบริการ
หางสรรพสนิคาเดอะมอลลกรุป  
 จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
ดังกลาวขางตน สามารถกาํหนดเปนกรอบแนวคิดเพือ่
ใชในการศกึษาครั้งนี้ ไดดังตอไปนี้ คือ 
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การทดสอบสมมติฐาน  
 
 ลักษณะประชากรที่แตกตางกนัจะมี
ความคิดเห็นตอการสื่อสารการตลาดเชิงกิจกรรมที่มี
ผลตอการใชบรกิารในหางสรรพสินคา  เดอะมอลล
กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการเขา
รวมการตลาดเชิงกิจกรรมแตกตางกัน ผูวิจัยจะใชการ
ทดสอบความสัมพันธไควสแคว (Chi-Square) และ
การทดสอบความแตกตางดวย t-test และ F-test  
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรมี
ความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการใชบริการของ
หางสรรพสนิคา เดอะมอลลกรุปในเขต
กรุงเทพมหานครเรื่องเหตผุลในการเลอืกใชบริการ 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรที่
ตางกัน จะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ
หางสรรพสนิคา เดอะมอลลกรุปที่ตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรที่
ตางกันจะมีความถี่ในการเขามาใชบริการ ของ
หางสรรพสนิคาเดอะมอลลกรุป ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในระดับที่ตางกัน 
 
ระเบียบวธิวีิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัยครั้ง
นี้ คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะ
มอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนรวม
จากสาขางามวงศวาน สาขาบางกะป สาขาบางแค 
สาขารามคําแหง และสาขาทาพระ จํานวน 521,024 
คนตอวัน โดยนํามาใชคํานวณเพือ่กําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางจะใชการคํานวณจากสูตรที่ทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน กําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 

ซึ่งจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 ตัวอยาง
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546) ดังนี้ 
 
ใชสตูร  n =  N / [1+N (e)2] 
 
โดยที่ N  แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 e แทน คาความคาดเคลื่อนของ
การสุมตัวอยาง (0.05) 
เมื่อแทนคาจะได 

n  = 521,024 / [1 + 521,024 
(0.05)2] = 399.69 หรอื 399 คน  
  
 ดังนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจํานวน 
400 ตัวอยาง  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องที่ใชเก็บขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรของผูบริโภคที่มาใชบริการหางสรรพสินคา
เดอะมอลลกรุปในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
  สวนที่  2 คําถามเกี่ ยวกับการ
สื่อสารการตลาดเชิงกจิกรรมที่มีผลตอการใชบริการใน
ห า ง ส ร รพ สิ น ค า  เ ด อ ะม อ ล ล ก รุ ป  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ไดแก กิจกรรมดานความบันเทิง 
กิจกรรมที่ใหความรู กิจกรรมดานสินคาและบริการ 
กิจกรรมดานเทคโนโลยี และกิจกรรมดานสังคม 
  ส ว น ที่  3  คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมการเข ารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ
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ห า ง ส ร ร พ สิ น ค า เ ด อ ะ ม อ ล ล ก รุ ป  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ความถี่ในการเขามาใชบริการ 
ผูที่ เ ข ารวมการตลาดเชิงกิจกรรมดวย รูปแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีเขารวม วันที่สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม สถานที่ที่ สะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม เหตุผลที่เขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรม การเดินทางเพื่อเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม สิ่งที่คาดหวังตอการเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม และการไดรับขอมูลขาวสารในการเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการสุมตัวอยางหลายขั้นตอน (Multi-
stage sampling) โดยใช วิธีการสุมแบบชวงชั้ น 
(Stratified sampling) โด ยอ างอิ งจ ากจํ านวน
ผูบริโภคที่เขามาใชบริการหางสรรพสินคาเดอะมอลล

กรุป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สาขา ไดแก 
หางสรรพสินคาเดอะมอลล  สาขางามวงศวาน 
หา ง สร รพ สิน ค า เ ด อ ะมอ ล ล  ส าข า บ างก ะป 
ห า ง ส ร รพ สิ น ค า เ ด อ ะมอ ล ล  ส า ข า บ า งแ ค 
หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขารามคําแหง และ
หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาทาพระมาคํานวณ
เปนรอยละ และจํานวนแบบสอบถามที่ตองเก็บในแต
ละสาขา ในลําดับตอมา ผูวิจัยจะใชการสุมตามสะดวก 
(Convenience sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดย
ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2558 – 
31 มกราคม 2559 ซึ่งจะกําหนดชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูล คือ 11.30 น. – 18.00 น. ในวันจันทร พุธ ศุกร 
เสารและอาทิตย 
ดังตัวอยางตามตารางดังตอไปนี้ 

 
 

 
 

ตารางที่1 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
ดานวันทีส่ะดวกเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากทีสุ่ด 

 

วันที่สะดวกเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากทีสุ่ด จํานวน (คน) รอยละ 
เสาร 194 48.50 

อาทิตย 154 38.50 

จันทร 17 4.25 

ศุกร 16 4.00 

พุธ 9 2.25 

พฤหสับด ี 6 1.50 

อังคาร 4 1.00 

  รวม 400 100.00 
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 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางสะดวกเขา

รวมการตลาดเชิงกิจกรรมมากที่สดุในวันเสาร คิดเปน

รอยละ 48.50 รองลงมา ไดแก วันอาทติย คิดเปนรอย

ละ 38.50 ตามดวยวันจันทร คิดเปนรอยละ 4.25 

ตามลําดบั 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลนั้น 
ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลดานประชากร 
และพฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ
กลุมตัวอยาง โดยใช สถิ ติเชิ งพรรณา ไดแก การ
คํานวณคาความถี่ และคารอยละ 
  2. วิเคราะหการเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรมของหางสรรพสินคา เดอะมอลลกรุปของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   
 
 

ผลการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบรกิาร 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายและเพศหญิง 

มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด ปจจุบันมี

การศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 10,001 - 20,000 

บาท  

 การเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมของ

หางสรรพสินคาเดอะมอลลกรุป พบวา กลุมตัวอยาง

เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมบางครั้ง เมื่อพิจารณา

เปนรายกิจกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีการเขารวม

การตลาดเชิงกิจกรรมดานเทคโนโล ยีมากที่สุ ด 

รองลงมา ไดแก กิจกรรมดานสินคาและบริการ ตาม

ดวยกิจกรรมดานความบันเทิง กับกิจกรรมที่ใหความรู 

และกิจกรรมดานสังคม ตามลําดับ  

 ในดานของพฤติกรรมการใชบริการ

ห า ง ส ร ร พ สิ น ค า เ ด อ ะ ม อ ล ล ก รุ ป  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร พบวา ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผาน

มากลุมตัวอยางเขามาใชบริการ 9.84 ครั้ง ดังตัวอยาง 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความถี่

ในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 

 
แนวโนมการเขารวม คาเฉลี่ย S.D. 

ความถี่ในการเขามาใช

บริการ 
9.84 11.33 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ในระยะเวลาที่
ผานมา กลุมตัวอยางมาเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
โดยเฉลี่ย 9.84 ครั้ง โดยจะเขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรมดวยตนเอง ซึ่งจะเขารวมกิจกรรมดานความ
บันเทิง กับดานสินคาและบริการ และสะดวกเขารวม
การตลาดเชิงกิจกรรมในวันเสาร หากการตลาดเชิง
กิจกรรมดังกลาวจัดขึ้นที่หางสรรพสินคา จะสะดวก
กับกลุมตัวอยางมากที่สุด โดยจะเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว สําหรับเหตุผลหลักที่เขารวมการตลาดเชิง
กิจกรรม คือ การลดราคา สิ่งที่คาดหวังวาจะไดรับจาก
การเขารวม คือ ความบันเทิง ทั้งนี้ จะไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการตลาดเชิงกิจกรรมจากโทรทัศน 
มากที่สุด 
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 ผล กา รทดส อบสมมติ ฐา น พบว า 

ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมีความสัมพันธ

กับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม ไดแก  

 

การลดราคา สวนลด/ชิงโชค/สะสมคะแนน/สมาชิก 

การจัดกิจกรรมพิเศษอื่นๆ และการจัดรายการพิเศษ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 

 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

ชาย หญิง Chi-Square df Sig. r 

การลดราคา 100 130 2.846 3 0.416 0.084 
สวนลด/ชิงโชค/สะสมคะแนน/สมาชกิ 30 29 
การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 31 33 
การจัดรายการพเิศษ 26 21         

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  3 พ บ ว า  ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตรด านเพศไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการของหางสรรพสินคา  
 
 

 
เดอะมอลลกรุป ในเขตกรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผล
ในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ 
(p > 0.05) 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

< 
20 
ป 

21 - 
30 ป 

31 - 40 ป > 40 ป 
Chi- 

Square 
df Sig. r 

การลดราคา 56 78 56 40 11.563 9 0.239 0.170 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

13 14 12 20 

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 14 17 20 13 
การจัดรายการพเิศษ 9 12 15 11         

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของ
หางสรรพสินคา  

เดอะมอลลกรุป ในเขตกรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผล
ในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ 
(p > 0.05) 

 
 

 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ํากวา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

Chi- 
Square 

df Sig. r 

การลดราคา 61 145 24 6.308 6 0.390 0.126 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

22 33 4 
    

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 14 45 5 
    

การจัดรายการพเิศษ 9 33 5 
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  
จากตารางที่ 5 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการของหางสรรพสินคา เดอะมอลลกรุป ในเขต

กรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผลในการเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ (p > 0.05) 

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลในการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ / 

พนักงาน
บริษัท 

พอบาน / 
แมบาน /

ธุรกิจสวนตัว 
/ อื่น  ๆ

Chi- 
Square 

df Sig. r 

การลดราคา 77 103 50 8.443 6 0.207 0.145 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

16 22 21 
    

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 17 25 22 
    

การจัดรายการพเิศษ 11 22 14 
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 6 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของหางสร รพสินคา  เ ดอะมอลลก รุป  ในเข ต

กรุงเทพมหานครเรื่องเหตุผลในการเขารวมการตลาด
เชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ (p > 0.05) 

 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับเหตุผลในการเขารวม 
   การตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เหตุผลในการเขารวม 
การตลาดเชิงกิจกรรม 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,001 
บาท 

Chi- 
Square 

df Sig. r 

การลดราคา 74 96 60 2.095 6 0.911 0.072 
สวนลด/ชิงโชค/สะสม
คะแนน/สมาชกิ 

18 26 15 
    

การจัดกิจกรรมพเิศษอื่นๆ 17 29 18 
    

การจัดรายการพเิศษ 17 16 14 
    

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  
จากตารางที่ 7 พบวา ลักษณะประชากรศาสตรดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการของหางสรรพสินคา เดอะมอลลกรุป ใน

เขตกรุงเทพมหานครเรื่ องเหตุผลในการเข ารวม
การตลาดเชิงกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ (p > 0.05) 

อภิปรายผล 

 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

สะดวกเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมในวันเสารมาก

ที่สุด รองลงมา คือ วันอาทิตย และการจัดกิจกรรมลด

ราคาเปนเหตุผลสําคัญใหมาใชบริการหางสรรพสินคา 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจิตรา มาตนอก 

(2548) ที่ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค

เกี่ยวกับการสงเสริมการขายของหางสรรพสินคาเดอะ

มอลล สาขานครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางจะเขา

มาใชบริการในวัน เสารและวันอาทิตย  และเคย

ตัดสินใจซื้อสินคาเพราะการสงเสริมการเปนหลัก ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับเหตกุระตุนใจ (Incentive 

theory) ที่กลาวถึงสิ่งเราจากภายนอกวาเปนปจจัย

กระตุนใหเกิดพฤติกรรม โดยในที่นี้คือกิจกรรมการ

สงเสริมการขายดานการลดราคา  

 อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ไมสอดคลอง

กัน  คื อ  ผ ล ก าร วิ จั ยครั้ ง นี้ พ บว า  ข อมู ล ด า น

ประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ

เขารวมการตลาดเชิงกิจกรรม แตงานวิจัยของ  
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สุจิตรา มาตนอก พบวา  กลุ มตัวอยางที่มีอา ยุ 

การศึกษา และรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การสงเสริมการขายของหางสรรพสินคาแตกตางกัน 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความแตกตางของพฤติกรรม

ของกลุมตัวอยางที่อยูในพื้นที่แตกตางกัน กลาวคือ 

ง า น วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่งานวิจัยของ สุจิตรา มาตน

อ ก  เ ป น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ใ น พื้ น ที่ ต า ง จั ง ห วั ด 

(หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขานครราชสีมา) ทํา

ใหผลการทดสอบความสัมพันธ/ความแตกตางทาง

สถิติไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 นอกจากนี้ จากผลการวิจัยที่พบวาเพศ อายุ 

สถานภาพ  อาชีพ และรายไดเฉลีย่ตอเดอืนทีแ่ตกตาง

กันจะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมแตกตางกัน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของสุทธิพงษ พัฒนา (2548) 

ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่ องความสนใจและแนวโนม

พฤติกรรมการเขารวมการตลาดเชิงกจิกรรม ทั้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากลักษณะดานประชากรศาสตรของงานวิจัย

และกรอ บแน วคิด มีความใ กล เ คียงกัน  ทํา ใ ห

ผลการวิ จัยสอดคลองกั น  อยา งไรก็ต าม จา ก

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

จะมีการเขารวมการตลาดเชิงกิจกรรมไมแตกตางกัน 

จะไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุทธิพงษ พัฒนา 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้

เก็บขอมูลในหางสรรพสินคาเดอะมอลล กรุป ทําให

ระดับการศึกษาจะไมมีการกระจายเทากับงานวิจัย

ของ สุทธิพงษ พัฒนา ซึ่ งเปนการกระจายกลุ ม

ตัวอยางมากกวา จึงทําใหผลการทดสอบสมมติฐานไม

สอดคลองกัน 

 เมื่อกลาวถึงระดับการเขารวมการตลาดเชิง

กิจกรรม จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา โดยภาพรวม

กลุมตัวอยางเขารวมในระดับบางครั้ง (ปานกลาง) 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศญาภรณ บุญบารุณ 

(2553) ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมกับการตลาด

เชิงกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง   นอกจากนี้ ศญา

ภรณ บุญบารุณ  ยังไดพบวาการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีการแบงกลุมลูกคา

ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต บริหารขอมูลลูกคา และ

ทําการสื่อสารการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมาย ซึ่ง

จากผลการวิจัยครั้งนี้ไดสนับสนุนประเด็นนี้ เนื่องจาก

ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการเขา

รวมการตลาดเชิงกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ดังนั้น จึงอาจนําลักษณะประชากรศาสตรมาใชในการ

แบงสวนตลาดเพื่อดําเนินการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีตรง

กับความตองการของกลุมเปาหมายได  

 สําหรับประเด็นเรื่องพฤติกรรมการเขารวม

การตลาดเชิงกิจกรรมนั้น จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 

เหตุผลที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเขารวมการตลาดเชิ ง

กิจกรรมมากที่สุด คือ การลดราคา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ศุภลักษณ  รัตนรังสิมันต (2555) ที่

พบวา การตลาดเชิงกิจกรรมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาระดับมาก นั่นหมายความวา หากการตลาดเชิง

กิจกรรมใดที่มีการจําหนายสินคาลดราคา ก็จะ

สามารถกระตุนการซื้อสินคาของกลุมลูกคาไดมาก

นั่นเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชน 
 1. สําหรับกลุมลูกคาของหางสรรพสินคา
เดอะมอลลนั้น การวางแผนดานการตลาดเชงิกิจกรรม
ควรเนนที่กิจกรรมดานเทคโนโลยี เนื่องจากกลุมลกูคา
เปนกลุมอายุนักเรียน – วัยทํางานตอนตน และมี
รายไดอยูในระดับต่ํา-ปานกลาง ซึ่งเปนกลุมที่เกิดใน
ยุคของเทคโนโลยีไมวาจะเปนดานอิน เทอร เน็ต 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีดังกลาวก็มีการพฒันาอยางตอเนื่องทั้งปอีก
ดวย ทําใหหางสรรพสินคาเดอะมอลลสามารถนาํเสนอ
กิจกรรมที่นาสนใจ แปลกตา แปลกใหมใหกับกลุม
ลูกคาไดตลอดป 
 2. สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการของหางสรรพสินคาเดอะมอลลนั้น เนื่องจาก
กลุมลูกคาหลักเปนกลุมอายุนักเรียน – วัยทํางาน
ตอนตน  ซึ่ งมีความสนใจดานเทคโนโลยี ดังนั้ น 
พนักงานของหางฯ จึงควรมีความรูดานเทคโนโลยีเพื่อ
สามารถตอบคําถามของกลุมลูกคาไดดีย่ิงขึ้น โดยมี
การอบรมใหความรูหรือใหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม ๆ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อให
สามารถสรางยอดขายไดมากขึ้น   

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหได
ขอมูลในเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการวิจัย เพื่อให
ทราบถึ งแนวทางการดํา เนินงานและออกแบบ
การตลาดเชิงกิจกรรมที่สามารถดึงดูดกลุมลูกคา
เปาหมายใหเขารวมไดมากที่สุด นอกจากนี้ การวิจัย
เชิงคุณภาพยังทําใหทราบถึงความรูสึกของกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีตอการตลาดเชิงกจิกรรมที่ผานมาเพื่อนํา

ขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการตลาดเชงิกิจกรรมท่ีจะจัดขึ้น
ในอนาคตอีกดวย 

2. ควรเพิ่มการวัดผลองคประกอบของการ
จัดการตลาดเชิงกิจกรรมเพิ่มเติม เชน ความสะดวก
ของสถานที่บริเวณพื้นที่จัดแสดง สิ่งอํานวยความ
สะดวก บรรยากาศภายในงาน การรักษาความ
ปลอดภัย สถานที่จอดรถ กิจกรรมบนเวที  การ
ใหบริการของพนักงาน เปนตน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ในการวางแผนเตรียมการจัดกิจกรรมไดอยางมี
คุณภาพตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น 
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การจัดระบบบรกิารแท็กซี่โดยสารสาธารณะของกรมการขนสงทางบก 
เกรียงศักดิ์ แสงสวาง, กฤษณา ไวสํารวจ 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลยัเวสเทิรน 
 

บทคัดยอ 

บทความนี้มุงศึกษา 1) การจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนสงทางบก 2) องคประกอบที่เปน
ปญหาในการจัดระบบแท็กซีส่าธารณะของกรมการขนสงทางบก และ 3) แนวทางการจัดระบบแท็กซีส่าธารณะตอ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีของกรมการขนสงทางบก เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเปนหลักในการศึกษาขอมูลจากปรากฏการณที่เกิดขึน้ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูมี
ประสบการณในกิจการของระบบการใหบริการแท็กซีส่าธารณะและการสนทนากลุม จากการศึกษาพบวา (1) การ
จัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการขนสงทางบก ดําเนินการโดยการจดทะเบียนรถยนตรับจาง (แท็กซี่ ) และ
ใบขับขี่ตามพระราชบัญญัติรถยนต (2) องคประกอบที่เปนปญหาในการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะของกรมการ
ขนสงทางบกคือ การรองเรียนตอรถแท็กซี่สาธารณะกับปญหาของกรมการขนสงทางบกและกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการใหบริการแท็กซี่สาธารณะรูปแบบใหมอูเบอร และ (3) แนวทางควบคุมระบบ
แท็กซี่โดยสารสาธารณะ ปจจุบันยังไมมีองคกรเฉพาะดานที่เขามาควบคุมดูแลอยางจริงจัง กฎหมายที่ เกี่ยวของ
หรือระบบที่เหมาะสมตอการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ ยังไมเหมาะสม การ
ประสานงานของกรมการขนสงทางบกยังไมสามารถที่จะบังคับใหรถแท็กซี่ที่มีอยูในปจจุบันติดเครื่อง GPS ได 
เนื่องจากความไมพรอมในหลายๆ ดานของระบบการจัดการของกรมการขนสงทางบก และการรองเรียนของ
ประชาชนที่ใชบริการแท็กซี่สาธารณะและการใชสื่อเพื่อการแกไขปญหา ชองทางรองเรียนมีหลากหลายชองทาง
แตไมสามารถตอบโจทยใหกับผูใชรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูกกฎหมายไดอยางทันทวงที ผูใชบริการรถแท็กซี่
สาธารณะสวนใหญจึงเลือกใชบริการรองเรียนสื่อโซเชียลซึง่ทําใหไดรับการแกไขปญหาและไดรับการชี้แจงเร็วกวา
ชองทางการรองเรียนกับกรมการขนสงโดยตรง  

ขอเสนอแนะสําหรับการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะคือ (1) การกําหนดนโยบายบริหารจัดการ ติดตาม 
ควบคุมเพื่อแกไขปญหาผูขบัขี่รถแท็กซีโ่ดยสารสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย (2) การวางนโยบายและแผนการ
บริหารจัดการระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะในการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ และ (3) การจัด
กระบวนการบริหารความรวมมือระหวางภาครัฐและผูประกอบการเอกชนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหทันสมัย ทามกลางบริบทการแขงขนัในหลากหลายมิติ ทั้งนี้เพื่อใหผูใชสามารถเลือกใชบริการแท็กซี่
สาธารณะที่ดีที่สุด 
คําสําคญั : การจัดระบบแท็กซี,่ กรมการขนสงทางบก 
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Management of the Public System of Taxi Service  
by the Department of Land Tranportation  

Kriengsak Sangsawang, Krisana Vaisamruat 
Doctor of Philosophy (Public Administration) Western University 

 

Abstract 

This article aims to study 1) Management of taxi system by Department of Land 
Transport. 2)  To study the main factors that are problematic in managing of Taxi Service 
system and 3) to study the guidelines for managing the Taxi service system of Department of 
Land Transport. This research is a descriptive analysis, using mainly qualitative method and data 
collected principally from the factual happening through in-depth interview from those with 
direct experience in the system of taxi service and by the method of focus group. 

The result of the study found that (1) Management of Public Taxi system by 
Department of Land Transport carries out registration of taxicab and driver license, according to 
the vehicle Act. (2) Elements leading to major problems in managing public Taxi service consist 
of numerous complaints to the public taxi service; conflicting situation between Department of 
Land Transport and the Ministry of Digital Economy and Society in particular, the competition 
from the new and innovative Taxi service system of UBER Company. (3) guidelines on the 
control system of taxi service actually does not have specialized organization responsible for it 
in a serious way. Law and regulations related to or appropriate methods of crime prevention in 
Taxi service still are inadequate. With lack of coordination within Department of Land Transport, 
it still cannot enforce all taxis to install the GPS system due to the Department’ s 
unpreparedness in many areas or not ready in managing the system. Despite Public complaints 
on using taxis service and use of media to solve the problems, involving several channels 
offered for filing complaints, the Department still cannot deliver immediate service to the 
public who use taxi service legally. Resulting in many taxi service customers prefer to express 
their displeasure or made complaint through available social media rather than directly to the 
Department because their problems are better solved and explained immediately than filing 
complaints directly to responsible officials of the Department. 

Suggestions for the management system of public Taxi service are: 1) Need of Policy 
formulation to solve the problems in management with focus on following, controlling public 
taxi drivers to abide by law. 2) Policy planning and management of Taxi system should be more 
efficient in service of public complaint and 3) management of cooperation between public and 
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private entrepreneurs should be improved in particular, to modernize development in 
information technology in the present context of multiple dimensions of competitiveness in 
services, so the users of Taxi would choose the best taxi services available to them 
 
Keywords : Management, of the Public Taxi Service, Department of land 
Transportation 
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บทนํา 
การรับเรื่องรองเรียนผานศูนยคุมครอง

ผูโดยสารรถสาธารณะที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะ ตั้งแตป 2556-2559 ในดานตางๆ เชน ผู
ประจํารถแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ไมใชมาตรคา
โดยสาร มาตรคาโดยสารผิดปกติ ขับรถประมาท นา
หวาดเสียว เก็บคาโดยสารเกินอัตราที่ทางราชการ
กําหนด พาผูโดยสารไปตามเสนทางที่ออมเกินควร 
ปฏิเสธไมรับผูโดยสาร ไมสงผูโดยสารตามที่ตกลงกนั 
ผูโดยสารลืมสัมภาระ และอื่นๆ ยังคงมีขอรองเรียน
อยางตอเนื่อง (กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน, 
2559) 
 นอกจากขอรองเรียนดังกลาว เรื่องราว
ปญหาระหวางผูขับรถแท็กซี่กับผูโดยสารยังเกิดขึ้น
บอยครั้ง ซึ่งบางครั้งไดสรางความเสียหายตอชีวิต
และทรัพยสิน โดยเฉพาะอยางย่ิงกรณีการขมขืน
หรือลวนลามผูโดยสารที่เปนการทําลายภาพลักษณ
การใหบริการรถแท็กซี่สาธารณะ และกรมการขนสง
ทางบก (ไทยรัฐออนไลน, 2560, 27 เมษายน) ซึ่ง
กรมการขนสงทางบกจะตองพิจารณาทบทวนขอ
กฎหมายและการควบคุมรถแท็กซี่สาธารณะอยาง
จริงจัง  
  จากปญหาขางตน กรมการขนสงทางบก
จะมีมาตรการดําเนินการในเชิ งนโยบายในการ
จัดร ะบบบริ การ แท็ กซี่ โ ดยสารสา ธารณะที่
ตอบสนองผู ใชบริการ ให ได รับค วามสะดวก 
ปลอดภัยและทันตอความเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีในการใหบริการรูปแบบใหมอยางไร เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการบริการใหรองรับกับคูแขงขัน
ใหมๆ โดยใหมีความขัดแยงนอยที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

การจัดระบบบริการแท็กซี่โ ดยสาร
สาธารณะของกรมการขนสงทางบก มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษา (1) การจัดระบบการใหบริการแท็กซี่
ส า ธา รณะ ข อ งก รมก า รข น ส งท า งบก  ( 2) 
องคประกอบที่เปนปญหาในการจัดระบบของแทก็ซี่
สาธารณะของกรมการขนสงทางบก และ (3) แนว
ทา งก า ร จัด ร ะบบแ ท็ก ซี่ ส า ธา รณะต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีของกรมการขนสงทาง
บก 

วธิีดําเนินการวิจัย 
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

1) ข อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
ขอเท็จจริงหรือรายละเอียดที่ไดเก็บข อมูลดวย
ตนเอง เชน  การสัมภาษณเชิ งลึ ก  ( In-depth 
Interview) เปนกระบวนการสรางขอมูลจากผูให
ขอมูลสํ าคัญ  (key informant)  โดยใช วิธีการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการกับอธิบดีกรมการ
ขนสงทางบก ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสั งคม เจาของสหกรณแท็กซี่ ผูขั บแท็กซี่
สาธารณะและประชาชนผูใชบริการรถแท็กซี่ และ
เมื่อทําการสัมภาษณเสร็จแลว จึงเปดโอกาสใหผูถูก
สัมภาษณไดซักถามในประเด็นที่สงสัยหรือตองการ
ถาม พรอมกันนี้ไดทําการสังเกตกิริยา ทาทาง สี
หนาของผูใหขอมูลขณะดําเนินการสัมภาษณ เพื่อ
นํามาประกอบการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชการสังเกต 2 แบบ 
คือ 1) การสั งเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) โดยการเข า ไปมีส วนรวมอยาง
ใกลชิดกับผูใหบริการและผูรับบริการรถแท็กซี่ และ 
2)การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant 
Observation) เพื่อสังเกตในกิจกรรมตางๆ ที่ไมได
เขาไปมีสวนรวม โดยจดบันทึกรายละเอียดของสิ่งที่
ตองการสังเกตและขอมูลที่เกี่ยวของ 
 ก า ร ส น ทน า ก ลุ ม  ( Focus Group 
Discussion) ใชวิธีการสนทนากลุมรวมกับผูขับขี่รถ
แท็กซี่สาธารณะ จํานวน 4 คน และประชาชน
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ผูใชบริการ จํานวน 10 คน โดยกําหนดคําถามตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยอยางเหมาะสม  

2) ข อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
ขอมูลตางๆ ที่มีผูเก็บรวบรวมไวกอนแลว เพียงแต
นําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาใหม แตจะมีขอจํากัดใน
เรื่องความครบถวนสมบูรณ เนื่องจากบางครั้งขอมูล
ที่มีอยูไมตรงวัตถุประสงคของเรื่องที่ศึกษา และ
ปญหาเรื่องความนา เชื่อถื อของขอมูล กอนจะ
นําไปใชจึงตองมีการปรับปรุงแกไขขอมูล และเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่นในบางสวนที่ไมสมบูรณ 
และเมื่อรวบรวมขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงค
แลว จะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อตีความผล
การศึกษา การสรางขอสรุปและรายงานผล 

การจัด ระบบบริการ แท็กซี่ โ ดยสา ร
สาธารณะของกรมการขนสงทางบก เปนการวิจัย
เชิ งพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เปนหลักในการศึกษาขอมูลจากปรากฏการณที่
เกิดขึ้ น พรอมทั้งศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการ
จัดระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะของกรมการขนสง
ทางบก เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันกับการ
บริการของผูใหบริการรายอื่นๆ ที่มีระบบการ
ใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  

 
สภาพการใหบริการแท็กซี่โดยสารสาธารณะ 

จากสถิติการรับเรื่องรองเรียนผานศูนย
คุมครองผูโดยสารรถสาธารณะที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่ 
ตั้งแตป 2556-2559 มีขอรองเรียนอยางตอเนื่อง ดัง
ภาพสถิติที่แสดง 

 

 
ที่มา: กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน. (2559). 

 

  อีกทั้งเรื่องรองเรียนในปงบประมาณ 2559 
ตอรถแท็กซี่โ ดยสารสาธารณะนั้ นมีปริมาณถึ ง 
49,447 ครั้ง เมื่อเปรียบเทียบกับเรือ่งรองเรยีนที่มีตอ
รถสามลอรับจาง รถสี่ลอเลก็รับจาง รถจักรยานยนต
รับจาง และรถอื่นๆ ที่รวมกันเปนจํานวน 2,444 คร้ัง 
(กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน, 2559) แสดงให
เห็นวา  ปญหาการใหบริการรถแท็กซี่โ ดยสาร
สาธารณะเปนปญหาที่หนวยงานผูรับผิดชอบและผู
ใหบริการ ควรมีมาตรการในการกํากับ ควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบ อยางเรงดวน รวมทั้งผูขับขี่รถ
แท็กซี่ควรจะผานการคัดกรองคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
 และตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 จนถึงเดือน
มกราคม 2560 ยังคงพบวา มีผูรองเรียนปญหาการ
ใหบริการรถแท็กซี่  จํานวน 15,291 ครั้ง ปฏิเสธ
ผูโดยสารมีการรองเรียนมากทีสุ่ด จํานวน 6,101 ครั้ง 
รองลงมา แสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ไมใชมาตรคา
โดยสาร ไมสงผูโดยสารตามสถานที่ที่ตกลงกัน และ
ขับรถประมาทหวาดเสียว ขณะที่ผูโดยสารสะทอน
ปญหาดังกลาววาที่ผานมามีมาตรการกวดขันแตก็
เงียบหายไป ส วนบรรดาคนขับขี่แท็กซี่ ยังคงมี
พฤติกรรมเหมือนเดิม ปญหานีอ้าจไมสามารถแกไขได
หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมบังคับใชกฎหมายอยาง
เด็ดขาดและเขมงวด (กรมการขนสงทางบก, 2559) 
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 นอกจากสภาพการใหบริการที่เปนปญหา
อยางตอเนื่ องดังกลาวแลว ดวยพัฒนาการของ
เทคโนโลยีทําใหเกิดการบริการแท็กซี่ทางเลือก
รูปแบบใหมที่เรียกวา “อูเบอร” (Uber) นั้นคอยๆ 
เขามาเปนทางเลอืกใหกับผูใชบริการรถแท็กซีโ่ดยสาร
สาธารณะ 
  “อูเบอร” เปนบริการ “เรียกรถขนสง
สาธารณะ” เฉกเชนเดียวกับผูใหบริการรายอื่นๆ 
อยาง Grab Taxi/Grab Car หรือแมกระทั่งบริการ
ดั้งเดิมอยางการโทรศัพทเรียกแท็กซี่ รูปแบบธุรกิจนี้
ตองอาศัยการพึ่งพาผูใหบริการแท็กซี่ทองถิ่นที่ไดรับ
ใบอนุญาตจากรัฐ โดยนําเทคโนโลยีเขามา “จับคู” 
ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ นั่นแปลวาอูเบอร
จะไมมีรถที่เปนเจาของเองแมแตคันเดียว ตามแนวคดิ
ผูขับขี่ไมจําเปนตองใหบริการเฉพาะลูกคาของอูเบอร
ตลอดเวลา แตสามารถเลือกเฉพาะ“เวลาที่รถวาง” 
มารับงานจากอูเบอรเปนรายไดเสริมก็ได ถือเปนการ
ใชประโยชนจากเรื่อง Time-sharing สิ่งที่ทําใหอู
เบอรนั้นแตกตางจากคูแขงคือ คุณภาพของบริการ
และขนาดพืน้ที่ใหบรกิารของอูเบอรที่กวางขวางกวา 
อูเบอรตางจากบริการคูแขงที่เนนแคการจับคู เมื่อ
คนขับและผูใหบริการมาเจอกันก็ถือเปนอันจบ แต
กระบวนการของอูเบอรจะยังครอบคลุมไปถึ ง 
“บริการภายในรถ” เชน ใบเสร็จที่แสดงถึงเสนทางที่
คนขับพามา รถที่บริการ น้ําดื่มภายในรถ คาทางดวน
ที่รวมเขาไปในคาบริการแลว ตลอดจนถงึวิธีการชาํระ
เงินที่ใชแนวทาง “ไรเงินสด” (cashless) ดวยการตัด
เงินผานบัตรเครดิตทั้งหมด (Blognone, 2557) 
 ดวยปริมาณความตองการใชบริการอูเบอร
ของผูโดยสารมากกวา 1.5 ลานครั้ง การใหบริการแก
ผูคนที่อยูอาศัยภายในเมืองรวมถึงนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนเมืองไทยรวมหลายแสนคน นับวาอู
เบอรไดเดินทางมาไกล แตก็เปนเพียงจุดเริ่มตนของ
การเดินทางบนเสนทางธุรกิจท่ีนาตื่นเตนของอูเบอร

ในประเทศไทย อูเบอรมีเปาหมายที่ เรียบงายและ
ชัดเจนคือ การสรางสรรคการคมนาคมที่ปลอดภัย ใน
ราคาที่ยอมรับไดและความนาเชือ่ถอื พรอมใหบริการ
ไดทุกที่ทุกเวลา สงมอบบริการที่ปลอดภัย มีความ
เปนมืออาชีพ และมีใบอนญุาตขับขี่ยานพาหนะผาน
แอพพลิเคชั่นอูเบอร นอกจากนี้ยังมอบโอกาสในการ
สรางรายไดใหแกพารทเนอรรวมขับรถกับอูเบอรอีก
ดวย และย่ิงไปกวานั้นอูเบอรยังชวยใหระยะเวลา
หลังจากที่เรียกใชบริการจนกระทั่งรถมารับภายใน
กรุงเทพฯ โดยเฉลี่ยลดลงจาก 15 นาที เหลือเพียง 
5.5 นาทีเทานัน้ ทั้งนี้เพื่อใหผูโดยสารเกิดความม่ันใจ
ในการใชบริการ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ทาง เลื อกใ หม ในก ารคมนาคมภ ายใ นเ มือ ง 
(TheEleader.com, 2560) 
 แมอูเบอรจะเปนบริการที่ดีในสายตาของ
ทั้งผูใช และนักลงทุน แตอูเบอรกลับตองเผชิญกับ
ดานกฎหมายและกฎเกณฑของหนวยงานรัฐที่
แตกตางกนัไปตามแตละพืน้ที ่และกลายเปนปญหาที่
ตองประสบอยูในปจจุบัน ที่เปนอุปสรรคสําคัญ
สําหรับ"อูเบอร" และผูใหบริการในลักษณะเดียวกัน
รายอื่น รวมถึงบริการใหมๆ ที่จะมีขึ้นในอนาคตจาก
พัฒนาการของเทคโนโลยียุคดิจิทัลทั้งหลายดวย แม
รูปแบบบริการจะตอบโจทยผูบรโิภคแตมักจะกระทบ
กับธุรกิจเดิม บริการเดิม กรมการขนสงทางบกสั่งให
ยุติบริการ "อูเบอร" ทําใหตองระงับการใหบริการ"อู
เบอร โมโต" เปนการชัว่คราว และอยูระหวางการหา
แนวทางเพือ่ใหสามารถใหบริการไดตามขอกฎหมาย
ของไทย (ประชาชาตธิุรกิจ, 2559, 27 พฤษภาคม) ซึ่ง
กรมขนสงทางบกมักจะเลือกวิธีการทางกฎหมายใน
การจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมากกวาเรื่องของการ
พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย ระบบการ
ใหบริการที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการหลัก ดวยเหตุนี้ทําให
ประชาชนสวนใหญหันมาใหความสนใจทางเลือกของ
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การเดินทางแบบใหมคือ การใชบริการ“อูเบอร” 
ในขณะทีผู่ขบัรถแท็กซีส่าธารณะไมพอใจที่อูเบอรมา
แยงลูกคา เมื่อผูใหบริการรถแท็กซี่ในระบบเดิมไดรับ
สัมปทาน ความรับผิดชอบหรือสิ่งที่ภาครัฐตอง
ตรวจสอบมีเพยีงแคประเด็นเรื่องคาบริการและความ
ปลอดภัย แตไมไดรวมถึงประเด็นวาคนขับไดขับรถ
นอกเสนทางหรือไม สภาพความสะอาดของรถดี
หรือไม คนขับไดเอาใจใสลูกคาและใหการบริการที่
สุภาพหรอืไม ดังนั้น การเขามาแขงขนัของอเูบอร ถือ
เปนความทาทายทีอ่ยูในระบบสัมปทานเดิมใหเขามา
สูระบบใหมซึ่ งตองมีการแข งขันและปรับตัว 
(TheEleader.com, 2560) 
 ปญหาระหวางคนขับรถอู เบอรและ
คนขับรถแท็กซี่สาธารณะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
บางครั้งกลายเปนความขัดแยงของกลุมผูใหบริการ
ดวยกัน ถึงขั้นขมขูกันถึงชีวิต และสุมเสี่ยงวาจะทําให
เกิด เหตุการณบานปลายจนกลายเปน เรื่องผิด
กฎหมาย กลายเปนความขัดแยงขึ้นมาในสังคม เชน 
กลุมคนขับรถแท็กซี่ที่เขาใจผิดไลจับตัวคนขับรถอู
เบอร จนเกิดการถกเถียงกัน โดยเหตุการณนีเ้กดิขึน้ที่
แหลงทองเที่ยวชื่อดังอยางพัทยา จังหวัดชลบุรี จาก
กรณีหญิงสาวคนหนึ่งกําลังขับรถไปรับเพื่อนซึ่งเปน
ชายที่หางสรรพสินคา เหตุการณเกิดขึ้นเมื่อกลุม
คนขับแทก็ซีไ่ดพยายามขบัรถปดลอมมากกวา 10 คนั 
เพื่อกดดนัหญงิสาวคนดังกลาวใหปลอยผูโดยสาร เหตุ
เพราะเขาใจผิด คิดวาคนขับขี่รถคันดังกลาวมาแยง
ลูกคาของกลุมตน (CH7News, 2560, 3 พฤษภาคม) 
แตโชคยังดีที่เจาหนาที่ตํารวจเขามาระงับเหตุได
ทันเวลา ไมเชนนั้นอาจจะเกิดเหตุการณไมคาดฝน
ตามมา ทั้งนี้เหตุการณในลักษณะนี้ไมไดเกิดขึ้นเปน
ครั้งแรก กอนหนานั้นมีการคลิปคนขบัอเูบอรโดนขูทาํ
รายอยางรุนแรงวา หากขับรถเขามาในบริเวณของ
กลุมแท็กซีท่ี่ไดจับจองไวแลว ก็พรอมจะยิงใหเสียชวีติ
ทันที เพียงเพราะรถแท็กซี่ในระบบนั้นเกิดความ

หวาดระแวงวาผูขับอูเบอรนั้นจะมาแยงลูกคาตัด
รายได ความขัดแยงที่เกิดขึ้นนับวันเริ่มทวีความ
รุนแรงเพิม่มากขึน้ เพราะผูขับอูเบอรก็พรอมที่เสี่ยง
จะทําผิดกฎหมายเพียงเพราะมีรายไดที่เพิ่มมากขึ้น 
และเจาหน าที่เองก็มีกํ าลังในการตรวจสอบไม
เพียงพอ รวมทั้งกฎหมายยังไมเอื้ออํานวยที่จะปด
ชองทางธุรกิจนี้ไดอยางจริงจัง ประกอบกับกลุม
คนขับรถแท็กซี่ที่เริ่มจะหนัมาใชความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
เพื่อเปนการขมขูผูที่ขับรถอูเบอร ทั้งหมดนี้ ยังไม
สามารถ เห็นทางออกที่ชัดเจนวา จะจัดการจัด
ระเบียบไดอยางไร ซึ่งเหตผุลหนึ่งที่ประชาชนใหความ
นิยมรถอูเบอรคือ การใหบริการผูโดยสารที่ดีกวาใน
หลายๆ ดาน ดังนั้นการปรับปรงุการบริการของแทก็ซี่
สาธารณะนั้นดูจะเปนทางออกที่ดีที่สุด ที่จะให
ผูโดยสารหันมาใชบริการมากขึ้นและไมเกิดปญหาใน
แบบที่เปนอยูในสังคมขณะนี้  
 จากปรากฏการณวิกฤติปญหาหลายดาน
ของรถแท็กซีส่าธารณะดงักลาวขางตนนัน้ เปนเรื่องที่
เกี่ ยวของกับการกําหนดนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงคมนาคม และการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐโดยกรมขนสงทางบก ซึ่งถือเปนหนวยงานหลกั
ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการขนสง และการ
ใหบริการกับประชาชน ในขณะที่บริการแท็กซี่
ทางเลือกอยางอเูบอร แมไมถูกกฎหมายแตกลบัไดรับ
ความไววางใจจากประชาชนในทุกดาน แลวกรมขนสง
ทางบกจะทําอยางไรในการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ประชาชน การบริการที่ดีมีคุณภาพและทนัสมัย ซึ่งคง
ถึงเวลาที่ภาครัฐตองทบทวนถงึรูปแบบการกํากับดูแล
ที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหระบบแท็กซี่มีการพฒันา
และประชาชนไดรับประโยชนจากระบบแท็กซี่ที่มี
คุณภาพ เพราะตราบใดที่กรมการขนสงทางบกไม
สามารถบอกไดวา ระบบการใหบริการรถแท็กซี่ใน
ปจจุบันมีคุณภาพดีและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนที่ตองใชบริการเดินทางในกรุงเทพฯ ได 

52



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 

 

การหามไมใหอูเบอรใหบริการก็เปนเพียงยกขอ
กฎหมายมาบังคับใช แตประชาชนก็ไมไดประโยชน
อะไรจากการดําเนินการของกรมการขนสงทางบกนี้ 
แตกลับจะทําใหประชาชนขาดทางเลือกที่นาจะสราง
ระบบที่ผูประการ ควรมีการแขงขันกันทั้งราคาและ
คุณภาพเพื่อใหประชาชนมีทางเลอืกมากขึ้นในการใช
บริการรถแท็กซี่ตอไป 

 
บริการอูเบอรและบริการทางเลือกอื่นๆ 

เชน Grab Taxi/Grab Car ที่นับวันจะมีปริมาณการ
ใช ถี่ ขึ้ น เรื่ อยๆ ซึ่ ง เกิดจากความสมัครใจของ
ผูใชบริการเอง ที่ไมไดใหความสําคัญกับขอเสนอ
ของกลุมแท็กซี่เกีย่วกับการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น ซึ่ง
ผูโดยสารที่ใชบริการสวนใหญจะเปนสุภาพสตรี 
สนใจประเด็นดานความปลอดภัยมากกวารถแท็กซี่
สารพัดสีของกรมการขนสงทางบก เพราะผูโดยสาร
สามารถเห็นใบหนาคนขับและขอมูลตางๆ ของ
คนขับลวงหนา กอนที่จะขึ้นรถ หากเกิดอะไรขึ้นก็มี
ขอมูลที่จะติดตามไดหมด แท็กซี่อูเบอรยังมีการ
ติดตั้งระบบจีพีเอสที่สามารถติดตามไดตลอดเวลา มี
ระบบการใหคะแนนคนขับจากผูโดยสาร ขอมูล
โดยสารทุก เที่ ยวมีการเก็บเ ข า ในระบบเพื่ อ
ตรวจสอบยอนหลั งได  มีศูนยบริการใหความ
ชวยเหลือผูโดยสารตลอด 24 ชั่วโมง นี่คือความ
ปลอดภัยที่อูเบอรมอบใหกับผูโดยสาร ที่กรมการ
ขนสงทางบกไมมี แตปลอยใหผูโดยสารเผชิญภัยไป
ตามยถากรรม ทางเดียวที่จะแกปญหาอาชญากรรม
รถแท็กซี่ ไปจนถึ งอุบัติ เหตุรถขนส งโดยสา ร
สาธารณะที่เกิดขึ้นมากมายนั่นคือ กรมการขนสง
ทางบกจะตอง “ปฏิรูป”ระบบขนสงสาธารณะ ใหมี
ความเปนระบบสากล โดยไมปลอยใหมีรถแท็กซี่ผิด
กฎหมายและรถโดยสารสาธารณะผิดกฎหมาย วิ่ง
รับสงผูโดยสารกันทั่วประเทศ  
 

สรุป 
การจัดระบบการใหบริการแท็กซี่สาธารณะของ
กรมการขนสงทางบก 

ปจจุบันการใชรถแท็กซี่เปนยานพาหนะใน
การเดินทางไปมาอยางกวางขวาง ทําใหมีบุคคลทีห่า
อาชีพที่ตนเองตองการไมไดหันมาประกอบอาชีพขบั
รถแท็กซี่สาธารณะ ซึ่งเปนชองทางในการเปด
โอกาสใหอาชญากรเขามากออาชญากรรมไดงาย ซึ่ง
ยังไมมีองคกรเฉพาะดานที่เขามาควบคุมดูแลอยาง
จริงจัง กฎหมายที่เกี่ยวของหรือระบบที่เหมาะสม
ตอการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม
ในรถแท็กซี่ยังไมเด็ดขาดชดัเจน และเจาพนกังานไม
บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง อาจเพราะอาชีพ
เกี่ยวเนื่องกับรถแท็กซี่มีผลประโยชนมหาศาล ใน
การใชกฎหมายและมาตรการในการควบคุมผูขับรถ
แท็กซี่ที่ใชบังคับอยูยังไมอาจปองกันปญหาที่เกิด
จากผูขับรถแท็กซี่ไดเพียงพอ เนื่องจากการกําหนด
คุณสมบัติของผูขับรถแท็กซี่ยังขาดคุณภาพและขาด
มาตรฐานในการควบคุม  
องคประกอบที่เปนปญหาในการจัดระบบของ
แท็กซี่สาธารณะของกรมการขนสงทางบก  

การรองเรียนตอรถแท็กซี่สาธารณะกับ
ปญหาของกรมการขนส งทางบกและกระทรวง
ดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม ชองทางการ
รองเรียนสายดวน 1584 ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเปน
วิธีที่คอนขางสะดวก เพราะจากสถิติการรองเรียน
นั้นปรากฏวาการรองเรียนกับสายดวน 1584 นั้นมี
ปริมาณสถิติที่เยอะที่สุดในการรองเรียนทั้งหมดคือ 
45,413 เรื่อง จากทั้งหมด 60,665 เรื่อง ดังนั้นการ
มีสายดวนนั้นถือวาเปนชองทางที่ผูรองเรียนเขาถึง
ไดสะดวกกวาชองทางอื่นๆ ตรงที่มีการรับเรื่อง
ตลอดเวลา สอบถามปญหาไปมาระหวางเจาหนาที่
กับผูที่แจงเรื่อง ทําใหเขาถึงปญหาไดงายและชัดเจน
กวา มีการสื่อสารในรายละเอียดครบถวน แตเมื่อ
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ประชาชนไดสงขอรองเรียนไปแลว การแกปญหา
สวนใหญนั้น ใชเ วลาคอนขางนาน เปนไปตาม
ขั้นตอนตามลําดับกอนหลัง ทําใหผูรองเรียนรูสึกวา
การทํางานนั้นมีความลาชา  

การใหบริการแท็กซี่สาธารณะรูปแบบ
ใหมอู เ บอ ร  เ ป นบ ริ กา รแ ท็ กซี่ ยุ คใ หมผ า น
แอพพลิเคชั่นที่ทําใหบริการรับสงถึงที่หมายดวยรถ
บริการและคนขับที่ใหความสะดวกสบาย โดย
ผูใชบริการไมตองไปโบกรถขางถนน ไมตองกลัวถูก
ปฏิเสธ มีระบบควบคุมดูแลทั้งรถและคนขับที่ไดรับ
การดูแลอยางแตกตางกับแท็กซี่สาธารณะ 
แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะตอการ
เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีของกรมการขนสง
ทางบก 

แนวทางการจัดระบบแท็กซี่สาธารณะ 
ปจจุ บัน ยั งไ ม มีอ งคก ร เฉ พ าะด าน ที่ เ ข า ม า
ควบคุมดูแลอยางจริงจัง กฎหมายที่ เกี่ยวของหรือ
ระบบที่เหมาะสมตอการดําเนินการเกี่ยวกับการ
ปองกันอาชญากรรมในรถแท็กซี่ ยังไมเหมาะสม 
เนื่องจากการกําหนดคุณสมบัตขิองผูขับรถแท็กซี่ยัง
ขาดคุณภาพและมาตรฐานในการควบคุม รวมทั้ง
การออกใบอนุญาตจึงควรมีการปรับปรุงแกไข
มาตรฐานดังกลาว เชน ปญหาแท็กซี่ไมรับผูโดยสาร 
ไมมีมารยาทในการขับแท็กซี่ การขับขี่ไมปลอดภัย
และหนักที่สุดคือการทําตัวเยี่ยงโจร ซึ่งเปนปญหาที่
สะสมมายาวนาน ไมมีหนวยงานใดที่สามารถจัดการ
ได ขณะที่อูเบอรยันไมผิดกฎหมาย แตประเทศไทย
ยังไมรองรับระบบบริการรวมเดินทาง และยังยืนยัน
ไมยุติการใหบริการและเดินหนาในใหบริการตอไป 
เพราะการใหบริการของแอพพลิเคชั่นอูเบอรไมได
ผิดกฎหมาย เพียงแตประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย
รองรับระบบบริการรวมเดินทางอูเบอร ขณะที่
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร มีกฎหมาย
รองรับและสามารถใหบริการได 

การประสานงานของกรมการขนสงทาง
บกยังไมสามารถที่จะบังคับใหรถแท็กซี่ที่มีอยูใน
ปจจุบันติดเครื่อง GPS ได เนื่องจากความไมพรอม
ในหลายๆ ดานของระบบการจัดการของกรมการ
ขนสงทางบก เชน การขาดบุคลากร การประสาน
ขอความรวมมือกับกระทรวงดิจิทัลฯ ในการทํา
แอพ พลิ เ คชั่ น ขึ้ นม าใ ช กอ นก็ ยั งไม สามาร ถ
ดํา เนินการใดๆ ได  เพราะติดเ งื่อนไขของข อ
กฎหมาย และเปนเรื่องตางกระทรวงทําใหเกิด
ปญหาในการประสานงานและปฏิบัติ  ซึ่งธุรกิจ
เอกชนดําเนินการบริหารจัดการไดงายกวาภาครัฐ 
หรือแมแตการประสานงานระหวางอูเบอรกับ
กรมการขนสงเองที่ขอความรวมกับทางอูเบอรใหยุติ
การใหบริการยังไมสามารถกระทําได 

การรองเรียนของประชาชนที่ใชบริการ
แท็กซี่สาธารณะและการใชสื่อเพื่อการแกไขปญหา 
ชองทางรองเรียนมีหลากหลายชองทาง เชน สาย
ดวน 1584 เอกสารหรือจดหมาย จดหมาย
อีเล็กทรอนิกส  เ ว็บไซตรับเรื่องรองเรียนผาน
ศูนยบริการขอมูลของภาครัฐ Application  Social 
Media หรือโทรสาร แตไมสามารถตอบโจทยใหกับ
ผูใชรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะที่ถูกกฎหมายได
อยางทันทวงที ผูใชบริการรถแท็กซี่สาธารณะสวน
ใหญจึงเลือกใชบรกิารรองเรียนผานสือ่โซเชียลมีเดีย 
ซึ่งทําใหไดรับการแกไขปญหาและไดรบัการชีแ้จงได
เร็วกวาชองทางการรองเรียนกับกรมการขนส ง
โดยตรง และกรมการขนสงทางบกก็ไมสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับการใหบริการรถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะที่ถูกตองตามกฎหมายที่อยูภายใต
การกํากับดูแลของกรมการขนสงได ซึ่งมีแตกตาง
อยางสิ้นเชิงกับการรองเรียนผูใหบริการรถอูเบอร 
ในกรณีหากเกิดปญหาการใหบริการ และเมื่อมีการ
รองเรียนก็จะสามารถไดรับการแกไขปญหาใน
ทันทวงทีและมีมาตรการในการลงโทษที่เด็ดขาด
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จากผูดูแลดานบริการอูเบอร 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ 
ติดตาม ควบคุมเพื่อแกไขปญหา ผูขับขี่รถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย การ
แกปญหารถแท็กซี่สาธารณะผิดกฎหมาย การขาด
การรายงานของผูประกอบการ การใหเชารถแท็กซี่
โดยสารสาธารณะ การไรการควบคุมในกิจการของ
บริการดานรถแท็กซี่โดยสารสาธารณะ รวมทั้ ง
ปญหาผูใช บริการแท็กซี่สาธารณะที่ผิดกฎหมาย 
กรมการขนส งทางบก ควรใหความสํ าคัญกับ
ผูประกอบการแท็กซี่ โดยสารสาธารณะที่ถู ก
กฎหมาย เพื่อใหผูประกอบการรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะใหความรวมมือกับภาครัฐ สอดสอง 
รายงานขอมูลของผูกระทําความผดิในการใหบริการ 
โดยภาครัฐเปนเพียงผูคอยชวยเหลือ กํากับแนะนํา
มิใชใชแตมาตรการจับปรับแตเพียงอยางเดียว 
 2. กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร
บริหารการจัดระบบแท็กซี่โดยสารสาธารณะระยะ
ยาว และเปนนโยบายตามแผนยุทธศาสตรการ
บริหารการจัดการระบบแท็กซี่สาธารณะที่ชัดเจน มี
กฎหมายที่มีบทลงโทษที่รุนแรง กรมการขนสงทาง
บกควรตระหนักวา การใหบริการรถแท็กซี่โดยสาร
สาธารณะ และผู ใชบริการรถแท็กซี่ โ ดยสาร
สาธารณะ ไมใชเปนปญหาระยะสั้นที่พึง่เกดิมีปญหา
ขึ้น กรมการขนสงทางบกควรพิจารณากําหนดทิศ
ทางการบริหารการจัดการรถแท็กซี่ โ ดยสาร
สาธารณะที่ผิดกฎหมายและถูกกฎหมาย แตผิดกฎ
ในการรับบริการ รวมถึงประชาชนผูใชบริการที่
ไดรับผลกระทบไวในแผนพัฒนาของกรมการขนสง
ทางบก 
 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรจัดใหมีบริการรถแท็กซี่อ ยูบน
เงื่อนไขกฎหมายภายใตขอบังคับของกรมการขนสง
ทางบก และยืนยันวาการปรับเปลี่ยนหรือแกไข
กฎหมายจะไมแกไขเพื่อรองรับบุคคลหรือกลุมใด
กลุมหนึ่งโดยเด็ดขาด ซึ่งในขณะนีก้รมการขนสงทาง
บกอยู ระหวางการแกไขกฎหมายเพื่อยกระดับ
มาตรฐานแท็กซี่ ทั้งความปลอดภัย การใหบริการ 
เพื่อใหผูโดยสารไดรับการบริการที่ปลอดภัยมาก
ที่สุด 
 2. ควรมีการคิดอัตราคาบริการแบบของที่
เหมาราคา เพราะระบบคํานวณราคาใหแลววาจะ
ประมาณเทาใด และถาเลือกก็จะเปนราคาเดียว ไม
วาจะรถติดหรือไมติด แตทั้ง Grab Taxi/Grab Car 
หรือ Uber นั้นจะมีคาเรียกเพิ่มประมาณ 20 บาท 
แตจะมีโปรโมชั่น มีลดราคาดวย แมราคาจะแพง
กวาแตบริการดีกวา เพราะรถสะอาด คนขับสุภาพ 
 3. ควรมีการควบคุมการบริการรถโดยสาร
สาธารณะที่ไมใชหมายความถึงเพียงแคแท็กซี่ แต
รวมไปถึงบริการอื่นๆ ใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพ มี
มารยาทในการใหบริการ ที่ผูโดยสารจะไดไมตองไป
วัดใจ วัดดวง ไมตองเอือมระอากับการโบกแท็กซี่
แลวถูกปฏิเสธซ้ําแลวซ้ําเลาอีกตอไป 
 4. ควรตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นมาใหม เพื่อ
ดูแลหรือลงทุนจางโปรแกรมเมอรมาวางระบบโดย
ใชแนวทางเดียวกับ อูเบอร คนขับตองมีใบขับขี่
สาธารณะ รถยนตที่ใชตองเปนชือ่ของคนขับเทานั้น 
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การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

วนิดา ฉัตรวริาคม 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

บทคัดยอ 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ มีวัตถ ุประสงคเพื ่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อศึกษาระดับการใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน
โรงเรียนเศรษฐเสถยีร ในพระราชูปถมัภ  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกนกัเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 
14 คน ที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร จํานวน 15 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสังเกตเพื่อประเมินการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร,
แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการเตรียมสารละลายดวยขวดวัดปริมาตร และแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรไดขอมูลกลับมา 14 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100   การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย  ผลการวิจัยพบวา1.บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีประสิทธิภาพ 80.42/87.50   2. ระดับการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูในระดับดีเย่ียม 3. ผล
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน เศรษฐ เสถียร 
ในพระราชูปถัมภ หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 4. ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูใน
ระดับมาก 
 

คําสําคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร นักเรียนที่มีความบกพรองทาง 

การไดยิน 
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The use of computer assisted instruction on the science process skills 
of Hearing Impaired Students at Setsatian School Under the Royal 

Patronage of His Royal  Highness  Crown  Prince  Maha Vajiralongkorn 
 

Wanida Chatwirakom 
Faculty of Education Ramkhamhaeng University 

Abstract 
In this research investigation, the researcher ascertains the efficiency of computer-

assisted instruction (CAI) in enhancing science process skills. The researcher also examines the 
levels at which science process skills are exercised.  The researcher compared the academic 
achievement of the hearing-impaired students enrolled at Setsatian School Under the Royal 
Patronage of His Royal Highness Crown Prince Maha Vajiralongkorn prior to the commencement 
of the study and after its completion. Furthermore, finally, the researcher determines the 
degree of satisfaction expressed by these students with the learning of science through the use 
of CAI. The research population consisted of fourteen Matthayom Sueksa Two hearing-impaired 
students at Setsatian School Under the Royal Patronage of His Royal Highness Crown Prince 
Maha Vajiralongkorn. The members of the research population were enrolled in the first 
semester of the academic year 2014.  They were all instructed through CAI on the Preparation 
of Solutions Using the Volumetric Flask for a period of fifteen hours.  The research instruments 
consisted of an observation form for evaluating  science process skills, an academic 
achievement test on the Preparation of Solutions Using the Volumetric Flask, and a 
questionnaire eliciting the level of satisfaction with the learning of science by means of CAI. 
Fourteen copies of the questionnaire were returned (100 percent rate of return).  The data 
collected were analyzed through application of a computer software program.  Using 
techniques of descriptive statistics, the data collected were analyzed in terms of percentage 
and mean. Findings are as follows: 1. CAI in enhancing the science process skills of the students 
showed efficiency levels at 80.42/87.50. 2. The science process skills of the students were 
found to be exercised at an excellent level. 3. The academic achievement of the students was 
determined to be higher than prior to the study. 4. The satisfaction with the learning of science 
of the students who were taught by means of CAI was expressed at a high level.  

Keywords: computer assisted instruction, science process skills, Hearing Impaired 
Students 
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บทนํา 
เนื่องจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ในการพัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษที่ 

21 มีจุดมุงหมายสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรม รักความ

เปนไทย ใหมีทักษะการคิดวิเคราะห  สรางสรรค มี

ทักษะดานเทคโนโลยี  สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

และสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมโลกไดอยางสันติ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 1) ทําใหการเรียน

การสอนในสถานศึกษาตองพัฒนาใหสอดคลองกับ

นโยบาย มีการใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการ

สอนมากมายเพื่อทําใหการเรียนการสอนนาสนใจ 

และสามารถพัฒนาความสามารถของนักเรียนให

สามารถอยู รวมกับผูอื่ นในสั งคมโลกได ในสังคม

ดังกลาวมีกลุมคนหลายประเภท ทั้งคนปกติ และคนที่

มีความบกพรองในดานตางๆ ทั้งทางรางกาย และ

อารมณ ถาบุคคลเหลานี้สามารถใชศักยภาพของ

ตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมจะเปนกําลังของชาติ

อยางดีย่ิง การเรียนการสอนวิทยาศาสตร เปนศาสตร

แขนงหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต ดังนั้น

การสอนวิทยาศาสตรไมควรใชรูปแบบเดิมๆ แตควรมี

การเปลีย่นแปลงใหเหมาะสมกบัสภาพปจจุบัน และดึง

ศักยภาพของเยาวชนทุกคนออกมาใชในการศึกษา

วิทยาศาสตรเพื่อเปนกําลังในการพฒันาประเทศชาติให

เจริญกาวหนา ทั้งนี้เพราะคนในชาติจะมีความสามารถ

มากและนอยไมเทากนั อีกทั้งสภาพรางกายยังแตกตาง

กัน รวมทั้งเยาชนที่มีความบกพรองทางรางกาย ซึ่งไม

ควรนํามาเปนขอปดกั้นการแสวงหาความรู เพราะสภาพ

รางกายที่แตกตาง แตสามารถชดเชยไดดวยเทคโนโลยทีี่

มีความทันสมัยในปจจุบัน ดังนั้นถาเปดโอกาสให

เยาวชนทุกคนไดเรียนรูจะทําใหมีโอกาสคนพบบุคคลที่

มีความรูความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น  ซึ่งผูวิจัย

สนใจในตัวนกัเรยีนที่มีลกัษณะพเิศษในกลุมที่บกพรอง

ทางการได ยิน ซึ่งจะมีลักษณะคลายคลึงคนปกติ

คอนขางมาก จึงเลือกใชการสอนวิทยาศาสตรโดย

ทดลองนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาเชื่อมโยง

การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่บกพรองทางการได

ยิน เพราะเปนสื่อที่ใชภาพประกอบการเรียนรู ซึ่ง

สอดคลองกับนักเรียนที่ไมสามารถใชเสียงเรียนรูสิ่ง

ตางๆ ได โดยเลือกโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระ

ราชูปถัมภ ซึ่งเปนโรงเรียนสอนนักเรียนที่มีความ

บกพรองทางการไดยิน ที่จัดการเรียนรูแบบองครวม 

คือสอนใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดมากที่สุดเทาที่

ศักยภาพของนักเรียนแตละคนจะรับได โดยผูสอนจะ

ใชทุกวิธีชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ดังนั้นการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะชวยทําใหสอนได

สะดวกมากขึ้ นทั้ งการจัดการเรียนรู และการวัด

ประเมินผล เนื่องจากทางโรงเรียนเนนการจัดการ

เรียนรูใหนักเรียนสามารถประกอบอาชีพได ผูวิจัยจึง

เนนที่ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรมากกวา

ด าน อื่น  แล ะจากปญห าก ารจั ดก ารศึ กษาใ น

สถานศึกษาสวนใหญที่พบวากําหนดสาระและผลการ

เรียนรู  ที่คาดหวังไวมาก ทําใหเกิดปญหาหลักสูตร

แนน  การวัดและประเมินผลไมสะทอนมาตรฐาน 

สงผลตอปญหาการจัดทําเอกสารหลักฐานทาง

การศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียน รวมทั้ ง

ปญหาคุณภาพ  ของผู เรียนในดานความรู ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคยังไมเปน

ที่นาพอใจ (กระทรวงศึกษาธิการ,2551,หนา1) ทําให

ผูวิจัยเจาะจงศึกษานักเรียนที่มีความบกพรองทางการ

ไดยินในดานการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ดานการทดลองโดยศึกษาการเตรียมสารละลาย เพียง
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อยางเดียว เพื่อใหเกิดเอกภาพในการประเมินผลการ

เรียนของผูเรียนวา สามารถใชทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรมากนอยเพียงใด และทําการประเมินผล

ตามสภาพจริงโดยผูวิจัยใชแบบสังเกตเปนเครื่องมือ

ประกอบการวิจัย แลวจึงวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนเรี ยนแล ะหลั งเ รียน  เพื่ อ ใ หการ วัดแล ะ

ประเมินผลสะทอนมาตรฐานการเรียนมากที่สุด  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรสํ าหรับนัก เรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินโรงเรียนเศรษฐเสถยีร ในพระราชูปถัมภ 

 2. เ พื่ อ ศึ ก ษา ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ทั ก ษ ะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระ
ราชูปถัมภ 

 3. เพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนที่มีความ
บกพรองทาง 
การไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรู
วิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ ใชทดลองไดแกนักเรียนที่
บกพรองทางการไดยินระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่
โรงเรียน 
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ กรุงเทพมหานคร 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 14 คน  
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝก

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีตัวแปรทีศ่ึกษา ดังนี้  

1.  ทักษะการทดลอง ประกอบดวยทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร 4 ดาน คือการวาง
แผนการทดลอง วิธีการทดลอง ความคลองแคลวใน
การทํางาน และการนําเสนอและลงขอสรุป 

2.  ความรู ประกอบดวย เรื่องการเตรียม
สารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร การใชเครื่องชั่ง  
และการใช ปเปต 

3.  ความพึงพอใจตอการเรียนรูวชิา
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของ
นักเรียนที่มคีวามบกพรองทางการไดยิน 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

อรนุช ลิมตศิริ  (2547,หนา71) กลาววา 
นักเรียนที่บกพรองทางการไดยิน หมายถึง นักเรียนที่
สูญเสียการไดยินอาจเปนนกัเรียนที่หูตึงหรือหูหนวกก็
ได 
 นวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็ก
พิเศษ (เยาวชล ขุนแกว,2546,หนา34–39) มีหลาย
รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ การรวมสอน การ
สอนโดยใชศูนยการเรียน การสอนโดยใชบทเรียน
แบบโปรแกรม คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทตางๆ 
เชน บทเรียนทบทวน  ฝกทักษะและปฏิบัติ จําลอง
แบบ เกมทางการศึกษา  การสาธิต การทดสอบ 
การไตถาม การแกปญหา แบบรวมวิธีตางๆ เข า
ดวยกัน เปนตน และการสอนเปนรายบุคคล  
 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่ ง
วรรณทิพา รอดแรงคา (2540 อางอิงใน วนิดา ฉัตรวิ
ราคม,2549,หนา61–62) ไดแบงทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรไว 13 ทักษะ สรุปไดดังนี้ ทักษะการ
สังเกต  ทักษะการจําแนกประเภท ทักษะการวัด 
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ทักษะการใชตัวเลข ทักษะการพยากรณ ทักษะการลง
ความคิดเห็น  ทักษะการหาความสัมพันธระหวาง
สเปสกับเวลา ทักษะการสื่อความหมาย ทักษะการ
กําหนดและควบคุมตัวแปร ทักษะการตั้งสมมติฐาน 
ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการ
ทดลอง และทักษะการตีความหมายขอมูลและลง
ขอสรุป 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของบรูเนอร 
(ช ัยวัฒ น สุทธิรัตน ,2552,หน า27–28) 
กลาววาสติปญญา 

ของมนุษยแบงเปน 3 ขั้นใหญๆ คือ ขั ้นการเรียนรู
จากการกระทํา  ขั้นการเรียนรูจากการคิด และ ขั้น
การเรียนรูสัญลักษณ และนามธรรม และการเรียนรู
ไดผลดีที่สุด คือ การใหผูเรียนคนพบการเรียนรูดวย
ตนเอง 
 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอรนไดค (ชัยวัฒน 
สุทฺธิรัตน,2552,หนา18–19) กลาววากฎการเรียนรู
ของธอรนไดค มี 4 ขอ คือกฎแหงความพรอม กฎแหง
การฝกหัด กฎแหงการใช และกฎแหงผลที่พึงพอใจ 

การเรียนรูแบบใชสมองเปนฐาน (Caine 
and Caine,1990 อางอิงใน สมยศ ชิดมงคล,2549,
หนา157–158) 
ไดกลาวถึงการทํางานของสมองของมนุษย และเสนอ
เปนแนวทางการเรียนรู สรุปไดวา การจัดการเรียนรู
ควรสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ตื่นตัว และมีการ
ผอนคลาย เกิดความสะดวกสบาย และนาสนใจ  
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ทําให
ผูวิจัยนําภาพการตูนเคลือ่นไหวมาประกอบการเรียนรู
ของนักเรียนที่บกพรองทางกายไดยิน ในลักษณะของ
สื่ อ บทเ รี ยนคอ มพิ ว เ ตอ ร ช ว ยส อน ฝ กทั ก ษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร แบบบทเรียนประเภท
สอนทบทวน เพื่อใหนักเรียนสามารถทํากิจกรรมการ
ทดลองเตรียมสารละลายได โดยเลือกพิจารณาที่
ทักษะการทดลอง เพื่อเตรียมพรอมความสามารถของ
นักเรียนที่บกพรองทางการไดยิน ใหสามารถทํางานใน

หองปฏิบัติการไดอยางเหมาะสมกับความสามารถและ
หนาที่ ซึ่งไมจําเปนตองใชประสาทสัมผัสทุกสวน โดย
ผู วิ จั ยทํ า ก า รห า ป ระสิ ท ธิ ภ า พ ข อ งบท เ รี ยน
คอมพิวเตอร ตามเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 (E1/E2) 
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของนักเรียน
ทั้งหมดที่ทําแบบฝกหัดทายกิจกรรมไดคะแนนไมต่ํา
กวารอยละ 80 สวน 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนน
เฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมดที่ทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรหลังเรียน ไดคะแนน
ไมต่ํากวารอยละ 80 และทําการประเมินผลการ
ทดลองตามสภาพจริง ใหเหมาะสมกับเด็กพิเศษ ดวย
แบบสังเกตทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่สราง
ขึ้น และเพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน จึงทํา
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน
และหลังเรียน จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู ทําให
งานวิจัยนี้มีการวัดความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรวม
ดวย  
 
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท
สอนทบทวน 

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร   มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และ
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เพือ่นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
จากหนังสอื วารสาร วิทยานพินธ อนิเตอรเนต็ 
งานวิจัยตลอดจนศกึษาจากครูที่สอนในโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

2.  ศึกษาและวเิคราะหเนือ้หา
เรื่องการเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร 
จากหนังสือเรียนและคูมือครูวิชาวิทยาศาสตร  
และขอมูลความรูที่เกี่ยวของและเอกสารที่ใชใน 
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การประกอบการสอน เพื่อนาํเนื้อหามาสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3.  นําเนื้อหาที่ไดมาวิเคราะห 
แยกออกเปนหนวยตางๆ แลวคัดเลือกเนือ้หาออกมา
เปน 4 หนวย โดยพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาเรื่อง
การเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร ดังนี้ 
คือ การเตรียมสารละลายจากสารตัวอยางที่เปน
ของแข็ง การเตรียมสารละลายจากสารตัวอยางทีเ่ปน
ของเหลว การใชเครื่องชั่ง และการใชปเปต 

4.  กําหนดจุดประสงคการเรียนรู
ในเนื้อหา แตละหนวย พรอมทั้งจํานวนคาบเรียนที่ใช
ในแตละสัปดาห 

5.  เขียนภาพนิ่งเพื่อสรางเปนสื่อ
ประสม  

6.  สรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน โดยยึดขั้นตอน เนื้อหาและกิจกรรมตางๆ 
พรอมทั้งแบบฝกหัดในแตละบทเรียน ตามแผนการ
จัดการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝก
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

7.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทีส่รางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบ 
ความถูกตอง ดานเนื้อหา ดานภาษาที่ใช ดานการ
วัดผลประเมินผล และความเหมาะสมในดานเทคนคิ
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพือ่นําไป
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง  ๆ

8.  ดําเนินการแกไขปรับปรุงและ
ตรวจสอบความสมบูรณของบทเรียน 

9.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทีต่รวจแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง 
ที่โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศกึษา 2556 เพื่อหาคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 ก า ร ห า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทําเปนขั้นตอน 
ดังนี้ 
  1.  หาประสิทธิภาพรายบุคคล 

      ทําการทดลองครั้งแรก เปน
การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือรายบุคคล ใช
นักเรียน 1 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย จาก
นักเรียนจํานวน 16 คน ที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาป
ที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 ทําการสอน
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินตามแผนการ
จัดการเรียนรูโดยสอนแบบองครวม และใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการสอน ทํากิจกรรม
ตามบทเรียน เมื่อเรียบจบวัดผลและวิเคราะหตาม
เกณฑ  80/80 ผลที่ ไดจากบทเรียนที่สรางขึ้ นมี
ประสิทธิภาพ 80/85 สูงกวาเกณฑที่กําหนด ทําการ
แกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยสังเกตจาก
พฤติกรรมการเรียนรูและการตอบคําถามระหวาง
เรียน ดังนี้ 

1)  ปรับสีพืน้จากสีงาชางที่ไม
ดึงดูดความสนใจ เปลี่ยนเปนสแีดงที่ทําใหนกัเรียน
สนใจ สังเกตจากการคลกิดูภาพรายละเอียดตางๆ ที่มี
สีสดใส ในเวลาที่ผูสอนไมไดอยูดวย 

2)  ภาพอปุกรณภายใน
หองทดลอง ปรับเปลี่ยนโดยตัดอุปกรณออก เพราะ
นักเรียนใหความสนใจอุปกรณอืน่ ที่ไมเกี่ยวกับการ
ทดลอง 

3)  ภาพเฟอรนิเจอรอื่นๆในหอง 
ปรับเปลี่ยนโดยตัดออกใหเหลือโตะที่วางอุปกรณ 
ตามที่เขียนในภาพนิ่ง เพื่อสรางเปนสือ่ประสมเทานั้น 
เพราะนักเรียนดูรายละเอียดของภาพมากกวาเนื้อหา
ที่เรียน         

4)  ภาพอปุกรณบางภาพมัวไม
ชัดเจน  และบางภาพไมตัดขอความออกจึงปรับ แกไข
ภาพใหชัดเจน และตัดขอความที่แทรกระหวาง
รูปภาพออก   

62



   

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 

 

5)  ตัดเสียงพูดประกอบการ
แปลภาษามือออก        

6)  เพิ่มแบบทดสอบกอนเรียน 
เพื่อใหนกัเรียนไดฝกทําแบบฝกหัดใหมากขึ้น จะได
จดจํากระบวนการไดแมนยําขึ้น  และเพิ่มเฉลยหลังทํา
แบบทดสอบหลังเรียน 
  7)  เพิ่มปุมท่ีจะคลิกเพื่อออกจาก
บทเรียน  
  2.  หาประสิทธิภาพรายกลุม 

      ทําการทดลองสอนครั้งที่ 2 
เปนการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือรายกลุม ใช
นักเรียน 3 คน ที่เปนเด็กเกง  ปานกลาง และออน
อยางละ 1 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย จาก
นักเรียนจํานวน 16 คน ที่ไมซ้ํากับคนเดิมที่เคยใช
บทเรียนมาแลวในระดับมัธยมศึกษาปที ่2 ภาคเรียนที่ 
2 ปการศึกษา 2556 ทําการสอนนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินตามแผนการจัดการเรียนรู 
และใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไข
แล วประกอบการสอน เมื่อเ รียบจบวัดผล และ
วิเคราะหตามเกณฑ 80/80 ผลที่ไดจากบทเรียนที่
สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 80/86.66 สูงกวาเกณฑที่
กําหนด ทําการแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
โดยสังเกตจากพฤติกรรมการเรียนรูและการตอบ
คําถามระหวางเรียน ดังนี้ 
 1)  ปรับสีพืน้จากสีแดงท่ีทําให
ปวดตาเปนสีเขียวที่ดูสบายตามากขึ้น เพราะนกัเรียน
บางคนบอกปวดตาเวลาดนูาน  ๆ
 2)  เพิ่มแบบทดสอบระหวางเรียน
ใหลองทาํหลังเรียนรูแตละสวนของเนือ้หา โดยมี
ขอความ 
เฉลยใหเหน็หลังเลือกคําตอบแตละขอ 
 3)  ปรับภาพอุปกรณบางชิน้ที่ไม
จําเปนตองใชทดลองออก เชนกระบอกตวง เพื่อไมให
นักเรียนสับสน 

 4)  ปรับปุมที่ใหคลิกแสดงการชั่ง
สารใหอยูต่ําลงมาจากภาพการชั่ง เพือ่ใหเห็นภาพการ
ชั่งที่ชัดเจนขึน้ 
 5)  ปรับปุมที่ใหคลิกแสดงการตวง
สารดวยปเปตใหอยูต่ําลง จากการตวงสารดวยปเปต 
เพื่อใหเหน็ภาพการใชปเปตที่ชัดเจนขึ้น 
  3.  หาประสิทธิภาพภาคสนาม 
(try out) 

     ทําการทดลองสอนครั้งที่ 3 
ซึ่งเปนการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือภาคสนาม 
โดยหาความสัมพันธระหวางกระบวนการในการ
เรียนการสอน และผลจากการเรียนดวยคา E1/E2 
ตามเกณฑ 80/80 โดยใชกับนักเรียนจํานวน 12 คน 
ที่ไมซ้ํ าคนเดิมที่ เ คยใชบทเรียนมาแล วในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา2556 ทํา
การสอนนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน และ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงแกไขแลว
ประกอบการสอน เมื่อเรียบจบวัดผลและวิเคราะห
ตามเกณฑ 80/80 ผลที่ไดจากบทเรียนที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 80.42/87.50 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 
ทําการแกไขบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน โดยสังเกต
จากพฤติกรรมการเรียนรูและการตอบคําถามระหวาง
เรียน ดังนี้ 

1)  คงเสียงพูดประกอบการ
แปลภาษามือไว 
2)  ปรับภาพประกอบบางภาพ ที่

ยังตัดกระบอกตวงออกไมหมด 
3)  ปรับสีของขอความท่ีเฉลย

คําตอบ ในแบบทดสอบระหวางเรียน ใหเหน็ความ
แตกตางระหวางการเฉลยคําตอบที่ถกู และคําเฉลย
คําตอบทีผ่ิด 

4)  เพิ่มเฉลยในแบบทดสอบ
ระหวางเรียน ทุกสวนของเนื้อหา  
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5)  ปรับภาพอุปกรณในตัวเลือก
ทุกสวนของเนื้อหา ใหชดัเจนทกุ
ภาพ  
6)  เนนคําในแบบทดสอบ

ระหวางเรียนใหชัดเจนดวยสี เพื่อใหนกัเรียนสังเกตสิ่ง
ที่โจทยตองการถามไดชัดเจนขึ้น 

 10.  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนไปใชจริงกับประชากรที่ใชในการ
วิจัย 

 
วิธ ีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยซึ่ ง
ประกอบดวย บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร  แผนการจัดการเรียนรู 
แบบสังเกตเพื่อประเมินทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร  ด านการทดลอง แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามวัดระดับ
ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําไปหาคุณภาพ
ของเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพกอนนําไปใช 
 2. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถึงผูอํานวยการโรงเรียน
เศรษฐเสถียร  
ในพระราชูปถัมภ กรุงเทพมหานคร  เพื่อออกหนังสือ
ขอความรวมมือในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน สอนฝกทักษะกระบวนการวิทยาศาสตรนักเรียน
ที่บกพรองทางการไดยิน ระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557  จากโรงเรียนเศรษฐ
เสถียร ในพระราชูปถัมภ กรุงเทพมหานคร 
 3. ผู วิ จั ย ใ ห นั ก เ รี ยน ดู บท เ รี ยน
คอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรที่ผูวิจัยสรางขึ้นและอ ธิบายการใ ช
บทเรียน 
 4. ผูวิจัยทําการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนกับนักเรียนที่บกพรองทางการไดยินระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 ที่
โ ร ง เ รี ยน เ ศ รษฐ เ ส ถี ยร  ใ น พ ระ ร า ชู ป ถั ม ภ 
กรุงเทพมหานคร เปนเวลา 15 ชั่วโมง แบงเปนเวลา
เรียนในหองเรียน 3 ชั่วโมง ทําการทดสอบกอนเรียน 
และใหนักเรียนเรียนเสริมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 12 ชั่วโมง แลวจึงทําการประเมินทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร ทําแบบทดสอบหลัง
เรียน และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
 5. ผู วิจ ัยทํา ก า รปร ะ เ ม ิน ท ัก ษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรดานการทดลองตาม
สภาพจริง รวมกับครูผูสอนที่เปนลามภาษามือ โดยใช
แบบประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ฉบับสมบูรณที่สราง
ขึ้น 
 6. นําคะแนนที่ไดในขัน้ที่ 5 มาวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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ตาราง  1 แสดงคาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนฝกทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร  

คา
ประสิทธิภาพ

(E1/E2) 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ฝก ทัก ษะก ระบวน กา รท า ง

วิทยาศาสตรเรื ่องการเตรียม

ส า รล ะ ล า ยโ ด ยใ ช ข วด ว ัด

ปริมาตร 

                                  

80.42/87.50 

จา ก ต า ร า ง   1 แ ส ด ง ว า บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรอง

ทางการได ยิน  โรงเรียนเศรษฐ เสถี ยร ในพระ
ราชู ปถั มภ  มีค าปร ะสิ ทธิภ าพ (E1/E2) เท ากั บ 
80.42/87.50 

ตาราง 2 ระดับการใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  
โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ 

นักเรียน 
คนท่ี 

วธิีวางแผน 
การทดลอง 

วธิีการ 
ทดลอง 

ความ
คลองแคลว 

ในการทํางาน 

การนําเสนอ
และ 

ลงขอสรุป 

รวม 
(20) 

รอย
ละ 

แปล
ผล 

1 5 5 4 5 19 95 ดีเยี่ยม 
2 5 4 5 5 19 95 ดีเยี่ยม 
3 5 5 5 4 19 95 ดีเยี่ยม 
4 5 4 4 5 18 90 ดีเยี่ยม 
5 4 5 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
6 5 5 5 5 20 100 ดีเยี่ยม 
7 5 5 5 5 20 100 ดีเยี่ยม 
8 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
9 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
10 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
11 4 5 4 4 17 85 ดีเยี่ยม 
12 5 5 5 5 20 100 ดีเยี่ยม 
13 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
14 5 4 5 4 18 90 ดีเยี่ยม 
รวม 4.86 4.50 4.78 4.43 18.57 92.85 ดีเยี่ยม 
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 จากตาราง 2 พบวาการใชทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรของนักเรียนที่มี   
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐ
เสถียร ในพระราชูปถัมภ โดยภาพรวมอยูในระดับ

ดีเย่ียม(92.85)  การใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรดานการทดลองที่ทาํไดดีที่สุด คือวิธี
วางแผนการทดลอง ดานที่ทําไดนอยที่สุด คือ การ
นําเสนอและลงขอสรุป 

 
ตาราง 3 แสดงคาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ  
นักเรียนคนที ่ คะแนน กอนเรียน

(20) 
รอยละ คะแนน หลังเรียน

(20) 
รอยละ แปลผล 

1 5 25 14 70 สูงขึ้น 
2 10 50 20 100 สูงขึ้น 
3 9 45 19 95 สูงขึ้น 
4 8 40 18 90 สูงขึ้น 
5 6 30 15 75 สูงขึ้น 
6 5 25 15 75 สูงขึ้น 
7 6 30 15 75 สูงขึ้น 
8 7 35 16 80 สูงขึ้น 
9 5 25 15 75 สูงขึ้น 
10 9 45 20 100 สูงขึ้น 
11 7 35 16 80 สูงขึ้น 
12 8 40 18 90 สูงขึ้น 
13 6 30 17 85 สูงขึ้น 
14 5 25 14 70 สูงขึ้น 

รวม 6.86 34.29 16.57 82.86 สูงขึ้น 
 
 
จากตาราง 3 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  โรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ โดยภาพรวมหลัง
เ รียน(82.86)  ส ูง กวา กอ นเร ียน (34.29) เมื ่อ

พ ิจ า รณา ร า ยบ ุค ค ล พ บว า  นัก เรียนทุกคน มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โดยภาพรวมและรายขอ 

ความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร µ แปลคา 

1.   ชวยใหเขาใจบทเรียนชัดเจนย่ิงขึ้น 2.07 นอย 

2.   ชวยทําใหบทเรียนสนกุนาเรียน 2.43 นอย 

3.   มีสีสันดึงดูดความสนใจ 3.43 ปานกลาง 

4.   มีเนื้อหาเปนขั้นตอนเรียนรูไดงาย 4.50 มากที่สุด 

5.   สะดวกในการทบทวนความรู 3.50 มาก 

6.   ทําใหสามารถทาํการทดลองไดงายขึน้ 4.29 มาก 

7.   ทําใหสามารถทาํการทดลองตามไดงายขึ้น 4.29 มาก 

8.   ชวยทําใหจดจําไดงายขึน้ 3.29 ปานกลาง 

9.   มีภาพที่สือ่ความหมายใหเขาใจไดอยางชัดเจน 4.21 มาก 

10. ทําใหการเรียนมีความเพลดิเพลิน 3.36 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 มาก 

 
จากตาราง 4  แสดงวานักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินมีความพึงพอใจตอการเรียนรู วิชา
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง
การเตรียมสารละลายโดยใชขวดวัดปริมาตร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.54) และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่ 4 มีเนื้อหาเปนขั้นตอน
เรียนรูไดงายอยูในระดับมากที่สุด(µ = 4.50) สวนขอท่ี 
1 ชวยใหเขาใจบทเรียนชัดเจนย่ิงขึ้นอยูในระดับนอย
(µ = 2.07) 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนฝกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ สรุปผลการวิจัยได
ดังนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีประสิทธิภาพ 80.42/87.50  

 
       

2. ระดับการใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยู
ในระดับดีเย่ียม 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิโรงเรียน 
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เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ หลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน 

4. ความพึงพอ ใจตอ กา รเ รียนรู วิช า
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูในระดับมาก 
 

การอภิปรายผล 
จากการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามา

อภิปรายผล ดังนี้ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ มีประสิทธิภาพ  80.42 / 87.50 ซึ่ง
เปนไปตามเกณฑ 80/80 อาจเนื่องมาจากบทเรียนที่
สรางขึ้นมีเนื้อหาเปนขัน้ตอนเรยีนรูไดงาย นักเรียนที่มี
ความบกพรองทางการไดยินสามารถทบทวนบทเรียน
แตละสวนไดอยางสะดวกและตอเนื่องทุกวัน ทําให
สามารถทําการทดลองไดงายขึ้น จึงสามารถทําการ
ทดลองตามไดงายขึ้น ทําใหจดจําและทําแบบทดสอบ
ไดดวยตนเอง ทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพสามารถ
นําไปจัดกิจกรรมการเรียนรูได สอดคลองกับกฎแหง
การใชของธอรนไดค (ชัยวัฒน สุทฺธิรัตน,2552,หนา
19)ที่วาการฝกหัดหรือกระทําบอยๆ ดวยความเขาใจ
จะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร และสอดคลองกับ
งานวิจัยของธนวรรณ เพชรวงศ (2551) และอลิสา 
เสนามนตรี  (2551) ที่หาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิ วเตอรชวยสอนวิชาวิทยาศาสตร  และได
บทเรียนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ80/80 สามารถ
นําไปจัดกิจกรรมการเรียนรูไดผลดีเชนเดียวกัน     

2. ระดับการใชทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยู
ในระดับดีเย่ียม อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินใชมือในการติดตอสื่อสารเปน

ประจํา จึงเกิดทักษะความชํานาญ เมื่อใหฝกฝนทักษะ
อื่นๆที่เกี่ยวกับการทํางานของมือจึงสามารถฝกฝน
และใชงานไดอยางรวดเร็วสอดคลองกับกฎแหงการ
ฝกหัด และกฎแหงการใชของธอรนไดค (ชัยวัฒน 
สุทฺธิรัตน, 2552,หนา 19) ที่วาการฝกหัดหรือกระทํา
บอยๆ ดวยความเขาใจจะทําให การเรียนรูนั้นคงทน
ถาวร  กิจกรรมการเรียนรูที่ผูวิจัยจัดขึ้น จัดทุกวัน
อังคารถึงวันศุกรทําใหนักเรียนที่มีความบกพรองทาง 
การได ยินมี โอกาสใชมือในการทํากิจกรรมทาง
วิทยาศาสตรและไดฝกหัดทุกวันที่มีกิจกรรม ทําให
การเรียนรูเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จึงมีความคงทนใน
การเรียนรู เมื่อทําการทดสอบจึงสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพในระดับดีเย่ียม นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ของบรูเนอร 
(ชัยวัฒน สุทธิรัตน,2552,หนา 27-28) ที่กลาวถึงการ
เรียนรู จากการกระทําวา การเรียนรู จากการใช
ประสาทสัมผัสรับรูสิ่งตางๆ การลงมือกระทําชวยให
เด็กเกิดการเรียนรูไดดี ทําใหนักเรียนทุกคนสามารถ
เตรียมสารละลายได สอดคลองกับงานวิจัยของอลิสา 
เสนามนตรี (2551) ที่ศึกษาทักษะการทดลองทาง
วิทยาศาสตรของนัก เรียนที่ เ รียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนและพบวาการเรียนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการทดลองแตกตางจากการเรียนแบบปกติ 
แสดงวาสามารถใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนให
เกิดทักษะได 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน โรงเรียน 

เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ หลังเรียนสูงกวา
กอนเร ียน อ าจเนื ่องมาจากนัก เรียนที่มีความ
บกพ รองทางการ ได ยินมี โ อกา สลงมือ เ ตรียม
สารละลายดวยตนเอง ทําใหเกิดการสรางความรูดวย
ตนเ อง จึงม ีควา มเข า ใ จใน เนื ้อ หาส าระแล ะ
กระบวนการอยางชัดเจน เมื ่อทําการทดสอบ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน จึงมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนเรียน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
การสรางความรูดวยตนเอง ( ช ัยวัฒน ส ุทธิรัต น
,2552,หนา37–39) ที ่วา ในการเรียนการสอน 
ผู เรียนจะเปนผูมีบทบาทในการเรียนรูอยางตื่นตัว 
(active) ผูเรียนจะตองเปนผูจัดกระทํากับขอมูลหรือ
ประสบการณตางๆ และจะตองสรางความหมาย
ใหกับสิ่งนั้นดวยตนเอง โดยการใหผูเรียนอยูในบริบท
จริ ง กา รจัดกิจกรรมที่ เปดโอ กาสให ผู เ รียน มี
ปฏิสัมพันธกับสื่อ วัสดุอุปกรณสิ่งของหรือขอมูลตางๆ 
ที่เปนของจริงและมีความสอดคลองกับความสนใจ
ของผู เรียน โดยผูเ รียนสามารถจัดกระทําศึกษา 
สํารวจ วิเคราะห ทดลอง ลองผิดลองถูกกับสิ่งนั้นๆ 
จนเกิดเปนความรูความเขาใจขึ้น ดังนั้นเมื่อทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงสามารถทําแบบทดสอบ
ไดผลดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู
แบบใชสมองเปนฐาน (Caine and Caine,1990 
อางอิงใน สมยศ ชิดมงคล,2549,หนา157–158) ที่วา
สมองจะเขาใจไดดีที่สุด เมื่อขอเท็จจริงและทักษะ
ตา งๆ  เ หล านั้ นมี ควา มเ ชื่ อ มโ ยงกับ ความจํ า 
เหตุการณ/สถานที่ ที่มีลักษณะสัมพันธหรืออิงอยูกับ
ธรรมชาติ ในกรณีนี้กิจกรรมการเรียนรูที่ฝกทักษะให
นักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  มีความ
สอดคลองและสัมพันธกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น ทําใหสมองจดจําและเขาใจไดดี 
จึงทําแบบทดสอบไดในระดับดีเย่ียม สอดคลองกับ
งานวิ จัยขอ งสิทธิ กร ก าญจน โพธิ์  (2550) ที่ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 
สวนงานวิจัยของธนวรรณ เพชรวงศ (2551) อลิสา 
เสนามนตรี (2551) นุสรา หัวไผ (2552) และสันติชัย 
วิชา ภราดร สุ รียพงษ และณพศิษฏ  จักรพิทักษ 
(2554) ลวนยืนยันวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได 

4. ความพึงพอ ใจตอ กา รเ รียนรู วิช า
วิทยาศาสตรดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยินโรงเรียน
เศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ อยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย
สรางขึ้นชวยใหนักเรียนที่มีความบกพรองทางการได
ยินสามารถเรียนรูไดดวยตนเองแมไมมีครูประจําการ
คอยเปนล ามภาษามือ  ทํา ใหนัก เรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่
สามารถเปนผูสรางความรูดวยตนเอง ทั้งนี้ เพราะ
ปญหาของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน
สวนใหญ คือ  การบริการชวยเหลือทางการศึกษาที่มี
ไม เพี ยงพอตามขอคนพบในงานวิจัยของเบลล 
(Bell,2013) การมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทํา
ใหนักเรียนที่เรียนชากวาคนอื่นสามารถศึกษาดวย
ตนเองไดอยางไมจํากัดจํานวนครัง้และไมตองขอความ
ชวยเหลือจากผูอื่นทําใหไมรูสึกถึงเจตคติทางลบตางๆ
เชนการเหยียดหยาม ความเบื่อหนาย เกลียด เสียใจ 
และความสงสาร ซึ่งนักเรียนไมชอบตามขอคนพบใน
งานวิจัยของอีริน (Erin,2009) นักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินจึงมีความพึงพอใจตอบทเรียน
คอ มพ ิว เต อ รช วยสอนอยูในระดับมาก เพราะ
บทเรียนที่สรางขึ้นสามารถชวยแกปญหาทางการเรียน
ได สอดคลองกับงานวิจัยของนุสรา  หัวไผ (2552) ที่
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวนักเรียนมีเจตคติ
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวานักเรียนมีความพึง
พอใจในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ขอเสนอแนะงานการวิจัย 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 
1. ควรจัดชั่วโมงวิทยาศาสตร ให

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมี 2 ชั่วโมงติดกัน
เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสในการทําการทดลองได
อยางตอเนื่อง 

2. คว ร จั ด นั ก เ รี ย น ที่ มี ป ญ ห า
คลายคลึงกันอยูหองเดียวกันเพื่อใหสะดวกในการจัด
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กิจกรรมการเรียนรูเชนนักเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินในปการศึกษา2557 มีนักเรียนหลายคน
มีปญหาในลักษณะซ้ําซอน เชนมีความบกพรองดาน
สายตา ในลักษณะตาฟางถึงตาบอด 1 ขาง ทําใหใน
ชวงแรกนักเรียนแทบจะลงมือทํากิจกรรมพรอมเพื่อน
ไมได เพราะมองไมเห็นอุปกรณ แตเนื่องจากกิจกรรม
นี้มีสอนนอกเวลาเรียนติดตอกันทุกวันอังคารถึงวัน
ศุกรทําใหนักเรียนมีโอกาสฝกฝนและใชประสาท
สัมผัสชวยในการเรียนรู โดยใชมือคลําหาปากภาชนะ
และใชปเปตวางในภาชนะกอนปลอยสารละลายจนทาํ
ใหเตรียมสารละลายไดเหมือนเพื่อนๆ สวนการชั่งสาร
นักเรียนแกปญหาโดยเลือกบีกเกอรใบเดิมในการชั่ง
สารทําใหสามารถปรับตุมน้ําหนักไดทันที ผูวิจัยจึงตอง
คอยเปลี่ยนบีกเกอรใหมีขนาดที่แตกตางกันเพื่อฝกฝน
การชั่งสารของนักเรียน จากสิ่งที่คนพบทําใหทราบวา
นักเรียนทุกคนสามารถฝกฝนทักษะไดแตใชเวลาใน
การฝกฝนมากและนอยไมเทากัน 

3. ควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่เรียน
ดวยกันแกปญหาดวยกัน เองกอนลงมือชวยเหลือ
ในทันที  ดั งเชนนัก เรียนที่มีปญหาซ้ํ าซอนดาน
สติปญญาในลกัษณะเรยีนชากวาเพื่อนๆ ขณะที่ผูวิจัย
สังเกตเด็กที่มีปญหาทางสายตาและแกปญหาให 
ปรากฏวาเพื่อนนักเรียนที่เรียนดวยกันไดพยายามชวย
เพื่อนโดยการเปนลามภาษามือให เมื่อเพื่อนทีเ่รียนชา
อานหนังสือไมได ผูวิจัยจึงใหเพื่อนที่อยากชวยไดมี
โอกาสเปนลามภาษามือคนละขอความ และใหเพื่อนที่
มีปญหาดูและคิดตามเพื่อตอบปญหาจนในที่สุดตัว
นักเรียนที่มีปญหาหลายคนขอมีสวนรวมในการเปน
ลามเพื่อชวยคนอื่นบาง ทําใหสามารถเขาใจภาษาที่
เปนขอคําถามไดงายขึ้น และเมื่อใหทําแบบฝกหัด 
Faculty of นักเรียนทุกคนสามารถเขาใจโจทยปญหา
ไดดีและสามารถทําไดตามความสามารถของตนเอง
โดยไมตองเรียกหาครูที่เปนลามภาษามือในการแปล
ขอความเหมือนตนชั่วโมงที่เรียน 
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ประสิทธิ์ กลิ่นจําปา1, พงศประเสริฐ หกสุวรรณ2 และทิพยเกสร บญุอําไพ3 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบูรณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกบบแบบ
ผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ มีวัตถปุระสงคเฉพาะดังนี้ (1) เพื่อสรางและปรับปรุงระบบ
บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพี รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
(2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบบูรณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาชา
วิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ตามเกณฑ E1 / E2 = 80 / 80  (3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชระบบ
บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพี รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาชาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวชิาชพี รายวิชาการออกบบแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก  1) การวิเคราะหสถานการณ  2) การวางแผนการสอน
รวมกับการทํางาน  3) การสนบัสนุนผูเรียนผานเคลือขาย  4) การจัดกิจกรรมการสอนออนไลนบน Google App 
for Education    5) การประเมนิผล และแกไขปรับปรุง  2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการเรียนการสอนฯ  
E1 / E2 เทากับ 82.87 / 83.75 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของนิสติหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน นสิิตมีความกาวหนาทางการเรียน และนสิิตมีความพึงพอใจตอการะบวนการจัดกิจกรรม
การสอนโดยใชการบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพีมากทีสุ่ด 

คําสําคัญ : การพัฒนาระบบการเรียนการสอน, บรูณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพ, การออกแบบผังโรงงาน 
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Industrial Plant Design in Industrial  of Engineering Program in 
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Prasit Klinchampa1, Pongprasert Hoksuwan2 And Tipkesorn Boonumpai3  
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Abstract 

   The aim of this research were to develop the work integrated learning system for 
professional learning integrating System on Industrial Plant Designs in Industrial Engineering 
Program in Industrial Engineering Technology with the specific purposes as follow; 1) to set up 
and improve this professional learning integrating system. 2) to test the efficiency of this 
professional learning integrating system based on the criteria E1/E2 = 80/80 and 3) to study the 
satisfaction of users for this professional learning integrating system.  
 The research results have found that 1) the professional learning integrating System on 
Industrial Plant Designs in Industrial Engineering Program in Industrial Engineering Technology 
was consisted of 5 factors namely; the situation analysis, will lesson plan and working sharing, 
the learner supporting through networking, the on line activities using Google App for education 
and the evaluation and improvement. 2) the efficiency of work integrated learning system was 
E1/ E2= 82.87/83.75 which meet the criterian. 3) the student efficiency in post-study was better 
than pre-study periods with a studying progresses and extremely satisfaction on teaching 
activities processing using the professional learning integrating system techniques. 
 
Keywords : Development of Instructional systems, Work Interated Learning System for  
       Professional, Industrial plant design. 
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บทนํา 
นโยบายอุตสาหกรรมของไทยมุ งเนนการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนเปาหมายหลักไมไดให
ความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางการผลิตและ
ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศเพื่อ
ลด ก า รพึ่ ง พ าจา ก ระบบทุน นิ ยมอ ย า งจ ริ ง จั ง 
ภาคอุตสาหกรรมของไทย มีการพัฒนาอุตสาหกรรม
จากระบบทุนนิยมโดยใชรัฐ (State Capitalism) เปน
ระบบเศรษฐกิจเสรี  (Free Enterprise system) 
ในชวงป พ.ศ. 2503 - 2512 การพัฒนาอุตสาหกรรม
เนนกลยุทธการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา ตอมา
ตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 – 2519) 
ดังนั้นจึงเปนการการสงเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอนทางดานสายอาชีพหรืออาชีวศึกษาเปนสิ่งที่
สําคัญย่ิงตออนาคตของประเทศไทย และตัวของผูเรยีน
เอง การออกแบบระบบการเรียนการสอนของสาย
อาชีพหรืออาชีวศึกษาจึงเปนการจัดการศึกษาเชิง
บูรณาการเรียนรูกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning : WIL) ความหมายคือ การผสมกลมกลนืกัน
ระหวางประสบการณทํางานทางวิชาชีพนอกหองเรียน
กับการเรียนในหองเรียน อาจอยูในรูปของการศึกษา
การทํางานในสถานประกอบการ หรือการฝ ก
ประสบการณวิชาชีพ (Erin Gibson and team, 
2009) ห ลักก ารข อง WIL เปน การ เรียนรู ใ น
สถานการณจริง เพื่อการปรับตัวเขากับสังคม ผู เรียน
ตองใชความคิด ความรูสึก การลงมือทําดวยวิธีการตาง 
ๆ มากกวาการใช ความรู เพี ยงอยา งเดียว จึงตอง
เกี่ ยวข องกับคนและสิ่ งแวดลอม กล าวคือ เปน
สถานการณที่ รวมเอาการเรียนรู ใน เชิงวิชาการ 
( Academic) กั บ วิ ช า ชี พ  ( Professional)             
เขาดวยกันภายใตสภาพแวดลอมของการทํางาน  

อยางไรก็ตาม การฝกงานแบบสหกิจศึกษานั้น 
ผูเรียนจะตองออกไปฝกงานตามสถานประกอบการ
ตางๆซึ่งหางไกลจากมหาวิทยาลัย อีกทั้งปญหาดาน
ผูสอนที่ไมสะดวกในการไปนิเทศ และดูแลผู เรียนได

อยางใกลชิด ขณะที่สังคมโลกในยุคปจจุบันเทคโนโลยี
การติดตอสื่อสารมีความกาวหนาไปเปนอยางมาก ใน
หลายๆดาน ซึ่ งทํา ให ไดรับความสะดวกในการ
ติดตอสื่อสารในหองเรียนและนอกหองเรียนกับสถาน
ประกอบการไดงายย่ิงขึ้น  ผูวิจัยเล็งเห็นความเปนไป
ไดของการพัฒนาระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสา
หการขึ้น เพื่อในการเรียนรูในกระบวนการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมในหองเรยีนและจากประสบการณ
โดยตรงกับสถานประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม
เพิ่มมากขึ้นและยังสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลที่
ตองการไดทุกที่ทุกเวลาจากการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน ในสวนการเรียนการสอนจาก
การพัฒนาระบบบูรณากิจศึกษานึกศึกษาสามารถ
นําไปประยุกตแกไขเหตุการณเมื่อเกิดเหตุการณจริงใน
การฝกงาน เกิดทักษะในการแกปญหา สงผลใหงานนัน้ 
ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังสามารถที่จะเรียนรูได
อยางตอเนื่องตอไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1) เพื่ อพัฒนา ระบบบูรณากิ จศึกษา

ประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 

สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 

2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการ

ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม       

อุตสาหการ ตามเกณฑ E1/E2 = 80/80  

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ

บูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการ

ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม       
อุตสาหการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพฒันา (Research and Development) มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวธิวีิจัย 

   การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพฒันา (Research 
and Development) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพี  
รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ เพิ่มเติมทกัษะประสบการณ
วิชาชพีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดย
ดําเนนิตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมใหม 7 ขัน้ตอน ชัยยงค พรหมวงศ (2556) 
ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองคความรูหรือเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงาน 
   การศึกษาองคความรู จากการทบทวน
วรรณกรรม การสัมภาษณผู เชี่ ยวชาญ ผู ที่มีสวน
เกี่ยวของ และจากประสบการณในการทํางานของ
ผูวิจัย รวมถึงศึกษาความตองการ จากนั้นทําการ
กําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual framework) 
แลวทําการออกแบบและพัฒนาตามกรอบแนวคิดที่
ผานการกลั่นกรองแลว ในการพัฒนาระบบบูรณากิจ
ศึกษา รายวิชาการออ กแบบผั งโรงงาน สาข า
เทคโ นโ ล ยีวิศ วก รรมอุต สา หก ารอุต สา หก า ร 
  ขั้นตอนท่ี 2 สํารวจและประเมินความตองการ
ตนแบบชิ้นงาน 
   โดยศึกษาสภาพปจจุบันในการเรียนการสอน
ในสาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการอุตสาหการ
และความตองการจัดบูรณากิจศึกษาจาก รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน โดยเครื่องมือที่ใชสํารวจคือการใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณรายบุคคลจํานวน 12 
ทาน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 โดยผลการ
สอบถามเปนไปในทางเดียวกับกับผลการสัมภาษณ
อาจารยผู สอนและนักศึกษาจะใหความรวมมือ         
ในการตอบแบบสอบถามในลําดับตอไป 
  ขั้นตอนที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดตนแบบ
ชิ้นงาน 

   กรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมในการ
วิจัยครั้งนี้ไดอางอิงระบบ CIPOF Model ของ ศ.ดร.
ชัยยงค พรหมวงศ (2554) ซึ่งประกอบไปดวย  
C-Context ,I-Input ,O-Output และ F-Feedback 
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. วิเคราะหสถานการณ (C-Context) หรือ
บริบท คือการฝกบูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบ
ผังโรงงาน หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเทคโนโล ยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
   2. กําหนดองคประกอบดานปจจัยนําเขา 
 (I-Input) ไดแก กาอาจารยผูสอน,อาจารยพี่เลี้ยง
,สถานประกอบการ, รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน, 
ทักษะการฝกประสบการณวิชาชีพการออกแบบผัง
โรงงาน, ,คูมือการใชระบบ, แบบประเมินการสอน เปน
ตน 
   3. กําหนดองคประกอบดานกระบวนการ 
(P-Process) ในการวิจัยครั้งนี้แบงขั้นตอนออกเปน 5 
ขั้นตอนไดแกขัน้ปฐมนิเทศ, ขั้นเตรียมความพรอม, ขั้น
ดําเนินการ, ขั้นปฏิบัติ, ขั้นประเมินผล โดยสวนหนึ่งได
เลือกใช Google Site เพื่อการจัดการระบบการจัด
กิจกรรมเชนเดียวกับการสรางบทเรียนผานเครือขาย
สําหรับการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส ซึ่งพัฒนา
ไปสู การเรียนการสอนภควันตภาพ (Ubiquitous 
Learning or Pakawanta Learning) ที่ เปนการ
จัดการเรียนการสอนที่สงความรูประสบการณ และ
ขอมูลใหปรากฏอยูทุกแหงหนและรับรูไดทุกที่ทุกเวลา 
   4. กําหนดองคประกอบดานผลลัพธ 
 (O-Output) จะไดระบบการจัดบูรณากิจศึกษา
ประสบการณวิชาชีพ  รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  การจัด
กิจกรรมแบบใชการสอนออนไลนบน Google Site ที่มี
ลักษณะการทํางานคล ายกับบล็อกหรือ เว็บไซต
สําเร็จรูป โดยสามารถใชในการพูดคุย แลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็น  มีช องทา งการส งงาน มีช องทา ง
ติดตอสื่อสารเฉพาะที่เรียนจากหองเรียนเขากับเรียน
กับกราฝกประสบการณในสถานประกอบการใน
โรงงาน ระหวางนักศึกษา,อาจารยประจําวิชา และ
ผูเชี่ยวชาญจากโรงงานจะมีชองทางการติดตอสื่อสาร 
นอกจากนี้ยังแสดงแบบประเมินตาง ๆ แผนการสอน 
เอกสารและแนวทางปฏบิัติที่สอดแทรกรูปแบบ ทักษะ 
กระบวนการฝก และองคประกอบอื่น เพื่อใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
   5. กําหนดองคประกอบดานผลยอนกลับ 
 ( F-Feedback) เปนการนําผลการใชระบบบูรณากิจ
ศึกษาประสบการณวชิาชีพ  รายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  ไป
เพื่อตรวจสอบ แกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงระบบ ให
เปนไปตามจุดมุงหมายที่กาํหนดไว เพือ่ใหมกีาร
ดําเนนิงานทีด่ีขึน้ สมบูรณย่ิงขึน้ 
  ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความเหน็ผูเชี่ยวชาญ 
   ขั้นตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดังนี้ 
   1 .  เ ส น อ ร า ง ร ะ บบบู รณา กิ จศึ ก ษ า
ประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการพรอมแบบ
ประเมินร างระบบและ เครื่ องมือ เก็บข อมูลต อ
ผูเชี่ยวชาญ รายละเอียดดังตอไปนี้ 
      1. 1 ตน แ บบระบบบู รณา กิจศึก ษา
ประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ มีคาความ
สอดคลองทั้งฉบับเทากับ 0.91 
      1.2 แบบสอบถามนักศึกษาเรื่องการใช 
Social และความตองการในการพฒันาระบบบรูณากิจ
ศึกษาประสบการณวิชาชีพรายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน มีคาความสอดคลองทั้งฉบับเทากับ 0.90 
      1.3 แบบสอบถามอาจารยเรื่องการพฒันา
ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ รายวิชา

การออกแบบผังโรงงานสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม
อุตสาหการ มีคาความสอดคลองทั้งฉบับเทากับ 0.88  
  2. ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
เพื่ อ ต ร วจส อ บ  ( ร า ง ) ร ะบบบู รณา กิจศึ ก ษา
ประสบการณวิชาชีพ  รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ โดยการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทาน และไดทําการคัดเลือก
ผู เ ชี่ ยวชาญจาก 2 ด าน ไดแก  ด าน เทคโนโล ยี
การศึกษาจํานวน 5 ทาน ดานหลักสูตร การสอนและ
การฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 5 ทาน 
  ขั้นตอนท่ี 5 ตนแบบชิ้นงาน 
     การดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา ในขั้นตอนที่ 5 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําราง
กรอบแนวคิดตนแบบระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชา
การออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุต
สาหการ ที่ไดทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
และจากการประเมินในกระบวนการสนทนากลุ ม 
(Focus Group) มาจัดทําตนแบบระบบบูรณากิจ
ศึกษา รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน ที่มีความ
สมบูรณ โดยไดเพิ่มเติมในสวนขององคประกอบและ
ขอปฎิบัติในบูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน  สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ได
แบบจําลองระบบที่ปรับปรุงแลว 
  ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรอง
ตนแบบชิ้นงาน 
  ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําระบบ
บูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการอุตสาหการ ที่มีความ
สมบูรณแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง นักศึกษาที่
เรียนวิชาการออกแบบผังโรงงาน ในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2559 ระยะเวลาในการทดสอบครั้งละ 2 – 
3 ชั่วโมง จํานวน 5 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลการใชและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอระบบ
บูรณากิจศึกษา รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  
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ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้
   1. สรางและพัฒนาเครื่องมือเก็บขอมูล 
      1.1 สรางเครื่องมอืเก็บขอมลู และเสนอ
ตอผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความสอดคลองของ
วัตถุประสงค 
      1.2  ผูวิจัยตรวจสอบคาความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมือเก็บขอมูลโดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 
1970) 
   2. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา 
      2.1ประชากร ไดแกนกัศึกษาทีล่งทะเบียน
เรียนรายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 240 คนภาควิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา
พระนครเหนือ 
      2.2 กลุมตัวอยาง ไดแกนกัศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 
สาขาวิชาเทคโนโลยวิศว กรรมอุตสาหการ จาํนวน 40 
คนเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
โดยพิจารณาวาตอนเรียนนีส้มควรเปนตัวแทนของกลุม
ประชากรแบบเดียวกัน เนื่องจากมีความพรอมทางดาน
อุปกรณคอมพิวเตอร สมารทโฟน และการใชงาน
อินเตอรเน็ต 
  การออกแบบการทดลอง การวิจัยครั้งนี้เปน
การวิจัยและพัฒนา  (Research and 
Development) โดยมีกลุมทดลอง 1 กลุม (One 
Group Pretest - Posttest Design) ใหกลุมทดลอง
รวมกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการ
สอนดวยระบบบูรณากิจศกึษาประสบการณวิชาชีพไป
ทดลองใชจริงในสถานการณจริง โดยมีการทดลองดังนี ้
 
 
 
 

ตารางที่ 1  แบบแผนการวิจัย 
 
 เมื่อ     X แทน การจัดกระทํา (Treatment)  
   S แทน การกําหนดกลุมตัวอยางแบบโดย
การสมัครใจ 
  E แทน กลุมทดลอง (Experiment Group) 
  T1 แทน การทดสอบกอนการทดลอง 
(Pretest)   
    T2 แทน การทดสอบหลั งการทดลอง 
(Posttest) 
    3. นํารูปแบบการจัดการเรยีนรูไปทดลองใช 
       3.1 ทดลองใชเบื้องตน (try out) แบบ
เดี่ยว ดําเนนิการ ดังนี ้
         1.  สุมตัวอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จากรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียน 
รายวิชาการออกแบบผังโรงงานจํานวน 3 คน (ที่มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง กลาง ต่ํา)  
          2.  นาํแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับ ระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม 
อุตสาหการอุตสาหการทดลองใชเบื้องตน (try out) 
กับนักศกึษาดังกลาว พบวามีคาประสิทธิภาพ E1/E2  
ที่ระดับ 80.55 / 87.72 เมื่อเทียบกับเกณฑทีก่ําหนด
พบวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
      3.2 ทดลองใชเบื้องตน (try out) แบบ
กลุม เพื่อใหมั่นใจไดวา   แผนการจัดการเรียนการสอน
ที่สอดคลองกับระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมอตุสา
หการอุตสาหการมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
         1.  สุมตัวอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จากรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียน

กลุม สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 

E S T1 X T2 
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รายวิชาการออกแบบผังโรงงานจํานวน 10 คน (ที่มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง กลาง ต่ํา)  
          2.  นาํแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับ ระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม 
อุตสาหการอุตสาหการทดลองใชเบื้องตน (try out) 
กับนักศกึษาดังกลาว พบวามีคาประสิทธิภาพ E1/E2  
ที่ระดับ 81.67/ 85.41 เมื่อเทียบกับเกณฑที่กาํหนด
พบวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
    3.3 การนํารบบบูรณกิจศึกษาไปใชจริง
(Implementation) รายละเอียด ดังนี ้
         1.กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่
ใชในการศกึษา 
  ประชากร ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน 240 คน ภาควิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ 
  กลุมตัวอยาง ไดแกนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลย
วิศว กรรมอุตสาหการ จํานวน 40 คนเปนการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยพิจารณาวา
ตอนเรียนนี้สมควรเปนตัวแทนของกลุมประชากรแบบ
เดียวกัน เนื่ องจากมีความพรอมทางดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร สมารทโฟน และการใชงานอินเตอรเน็ต 
       2. นําแผนการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับ ระบบบูรณากิจศึกษา รายวิชาการ
ออกแบบผังโรงงาน สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรม 
อุตสาหการอุตสาหการทดลองใช กับนกัศึกษาดังกลาว 
พบวามีคาประสิทธิภาพ E1 รายละเอียดดังตาราง 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประสิทธิภาพระหวางเรียน 
  หลังจากดาํเนนิกิจกรรมการเรียนการสอน
ทั้งหมด 4 หนวยการเรียนรู แลวผูวิจัยไดทดสอบหลัง
เรียนเพื่อใหทราบคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนหรอื E2 

นําเสนอดังตาราง 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประสิทธิภาพระหวางเรียน 
 
 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงคะแนนประสิทธิภาพหลังเรียน 
  
 
 
 
 
 

สัปดาหที/่ 

หนวยการ

เรียนรู 

ประสิทธิภาพ

ระหวางเรียน 

(E1) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD 

1 79.12  0.55 

2 80.62 0.71 

3 82.37  0.90 

4 82.87 0.84 

เฉลี่ย 81.25  

แบบวัดผลการ

เรียนรูหลังเรียน

หนวยที่ 

 

ประสิทธิภาพ

หลังเรียน 

(E2) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

1-4 83.75 0.76 
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ผลการทําสอบประสิทธิภาพพบวา ของการจัดการ
เรียนการสอนดวยระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณ
วิชาชพี มีประสิทธิภาพเทากับ 81.25/83.75 ซึ่งเปน
ตามเกณฑที่กําหนด 
   
ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงตนแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน
การวิจัย 
    หลังจากทีด่ําเนินตามขั้นตอนการวิจัยเชิงวิจัย
และพัฒนาครบทุกขั้นตอนแลวตั้งแตการศึกษาองคความรูหรือ
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงาน สํารวจและประเมินความ
ตองการตนแบบชิ้นงานพฒันากรอบแนวคิดตนแบบชิ้นงาน 
สอบถามความเหน็ผูเชี่ยวชาญ ยกรางตนแบบชิ้นงาน ทดสอบ 
 
ตนแบบชิ้นงาน ในขั้นตอนสุดทายในการพัฒนา 

คือกระบวนการสรปุ ปรับปรุงชิ้นงานใหมีความสมบรูณที่สุดและ
เขียนรายงานการวิจัย 
 
 ผลการวิจัย  
  งานวิจัยนี้ เป นการพัฒนาน วัตกรรมทา ง
ก า รศึ ก ษา   ผ ล ก า ร วิ จั ยนํ า เ ส น อ ดั ง ต อ ไ ป นี้ 
  1. ระบบระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณ
วิชาชีพรายวิชาการออกแบบผั งโรงงานสาขาวิชา
เ ท ค โ น โ ล ยี วิ ศ ว ก ร ร มอุ ต ส า ห ก า ร  ดั ง ภ า พ 
  2. ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชีพ 
รายวิชาการออกแบบผังโรงงานสาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ มีประสิทธิภาพ เทากั บ 
81.25/83.75 ซึ่งเปนตามเกณฑที่กําหนด 
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สรุปและอภิปรายผล 
  ระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวิชาชพีราย
วิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ ไดพฒันาตามหลกัการและ
ทฤษฎีของวิธีระบบกระบวนการบูรณากิจศกึษาและ
กระบวนการฝกประสบการณวชิาชพีในการออกแบบ
กรอบเนวคิดตนแบบระบบฯ มีการดําเนินการตาม
กระบวนการของวิธีระบบ (System Approach) ซึ่ง
ลักษณะของระบบประกอบไปดวย Input  Process 
Output และ Feedback โดยไดดําเนินการตามกรอบ
ในการพัฒนานวัตกรรม CIPOF Model ของ 
ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ (2554) รวมกบั
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยหลกัการของระบบบูรณากิจ
ศึกษาประสบการณวชิาชีพรายวิชาการออกแบบผัง
โรงงาน  
  ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดทีผู่เรียนทําไดจากคะแนน
เฉลี่ยของประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)   คิดเปน
รอยละ82.87และคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนที่มีผูเรียนทําได
คะแนนเฉลี่ยของประสทิธิภาพของผลสัมฤทธิ์ (E2) คิด
เปนรอยละ 83.75 แสดงวารูปแบบการเรียนการสอน
ดวยระบบบูรณากิจศึกษาประสบการณวชิาชพีราย
วิชาการออกแบบผังโรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมอุตสาหการ ทีพ่ัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เทากับ 82.87/83.75 เปนไปตามเกณฑที่
กําหนดสามารถนาํไปใชในการจดัการเรียนการสอนได
เพราะเปนไปตามหลักการเรียนการสอนศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning : WIL) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชัยยงค 
พรหมวงค(2556)  นอกจากนี้ความพึงพอใจของผูเรียน
ตอรูปแบบการเรียนการสอน ผูเรียนมีเจตคติดานความ
พึงพอใจเกีน่วกับการเรียนการสอนดวยระบบบูรณากิจ
ศึกษาประสบการณวชิาชีพรายวิชาการออกแบบผัง

โรงงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ที่

พัฒนาขึน้ในระดับมาก ( x  = 4.89 ) สอดคลองจาก
งานวิจัยชอง ปานเพชร ชนิินทร จิระเสกข ตรเีมธ
สุนทร อัคครัตน พูลกระจาง วิวัฒน คลังวิจิตร วนิดา 
ฉินนะโสต เทอดเกียรติ สิมปทีปราการ และวิเชษฐ  
พลายมาศ. (2553) ปจจัยความสําเร็จของการบริหาร
จัดการ WIL ประกอบดวย 2 ปจจัย (1) ปจจัยสําคัญ
เชิงความรวมมือ(KSFs)  3 ส ไดแก สถานศึกษา สถาน
ประกอบการและสมาคมวิชาชพี (2) ปจจัยหลักเชิงการ
บริหารจัดการ (CSFs) 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการ
เรียนการสอน ผูเรียน ผูสอน สถานประกอบการ  
และการเงนิ 
ขอเสนอแนะ 
  1. ควรนําผลการวิจัยไปใช เพื่อจะไดบริหารจัดการใน
รายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ รายวิชาการออกแบบผังโรงงาน
หรือเทียบเคียงรายวิชาอื่นที่สอดคลอง ไดสะดวกและไดรับ
ขอมูลตรงกันกับอาจารยผูสอนอยางครบถวน 
           2. ควรมีการจัดการพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตของ
สถานศึกษาและสถานประกอบการใหสามารถรองรับการทํางาน
และรองรับการใชงานในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 
           3. พิจารณาความพึงพอใจ พบวา ขอคําถามที่24 การ
ชองทางสาํหรับสังเกตการศึกษายอนหลัง (YouTube) ใชงานงาย 
มีคะแนนความพึงพอใจต่าํสุด ควรพัฒนาสื่อวีดิทศันให
สอดคลอง กับวัตถุปรสงคของรายวิชา ทันสมัย และตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
  4. พิจารณาความพึงพอใจ พบวา ขอคําถามที ่ 23 
ชองทางสาํหรับสังเกตการศึกษาออนไลน ใชงานงาย มีคะแนน
ความพึงพอใจสูงสดุ ควรศึกษาวาเพราะเหตใุด ผูเรียนซึ่งเปน
นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรถึงมีความพึงพอใจชองทาง
สําหรับสังเกตการศึกษาออนไลน 
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ปจจัยดานการบรหิารการศึกษาทีม่ีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน ในโรงเรียนขั้น
พื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานการบริหารการศกึษาที่มีผลตอพฤติกรรมของนกัเรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพของปจจัยดานการบรหิารการศึกษาและพฤติกรรมของ
นักเรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาปจจัยดานการบริหารการศึกษาที่มีผลตอ
พฤตกิรรมของนักเรียนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ใชการวิจัยแบบประสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 209 คน คือผูอาํนวยการสถานศึกษา สุมแบบงาย ใชสถติิวิเคราะห คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหเสนทาง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณกับกลุม
ตัวอยาง 5 คน คือหัวหนาฝายการศึกษา ผูอาํนวยการและกรรมการสถานศกึษา เลือกแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูล
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียนสําคัญทีสุ่ด รองลงมาคือการสอน 
และการบรกิารวิชาการแกสังคม ดานการบริหารงานบุคคล ครผููสอนสาํคัญทีสุ่ด รองลงมาคอืเจาหนาที่ และภาร
โรง ดานการบริหารงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ และการดาํเนนิงานงบประมาณสําคญัที่สุด รองลงมาคือ 
การจัดเตรียมงบประมาณ ดานการบริหารงานทั่วไป การพัฒนาความรวมมือสําคญัที่สุด รองลงมาคือ การประเมิน 
สวนพฤติกรรมของนักเรียน ความซื่อสัตยสําคญัทีสุ่ด รองลงมาคือการมีจิตสาธารณะ การมีวินัย การใฝเรียนรู และ
การอยูอยางพอเพียง และ 2) การบรหิารวิชาการและการบริหารงานทั่วไปมีผลทางตรง สวนการบริหารบุคลากร 
และการบริหารงบประมาณมีผลทางออมตอพฤตกิรรมของนักเรียน จากการศกึษานีพ้บวา การวิจัยในชั้นเรียน คร ู
การอนุมตัิและการดําเนินงานงบประมาณ การพัฒนาความรวมมือ มีความสําคัญทีต่องพฒันาอยางย่ังยืน ผูบริหาร
ควรนําไปกาํหนดวิสัยทัศน แผนปฏบิัติการในการบรหิารการศึกษา เพื่อยกระดับพฤติกรรมนักเรียนและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาทีสู่งขึน้ไป 
 
คําสําคัญ การบริหารวิชาการ, การบริหารงบประมาณ, การบริหารบุคลากร, การบริหารงานทั่วไป,  
             พฤติกรรมของนักเรียน 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the state of educational administration 

factors and student behavior in basic schools under Bangkok Metropolitan Administration and 
the educational administration factors affecting on student Behavior in Bangkok Metropolitan 
Schools. It was mixed research. The quantitative research tools was questionnaire on 209 
simple sampling, the statistic was the percentage, mean, standard deviation and path analysis, 
qualitative research tools was deep interview with 5 selected sampling, data analysis was 
content analysis. The findings of this research showed that 1) the circumstance of educational 
administration which academic administration on classroom action research was most 
important, teaching and community academic service, the personnel administration on teacher 
was most important, non-teaching staff and school worker, the budget administration on 
budget approval and budget execution was most important, budget preparation, the general 
administration on cooperation development was most important and the evaluation, the 
student’s behavior on honesty was most important, public mind, discipline, eager of learning 
and sufficiency 2) academic administration and general administration had direct effected while 
personnel administration and budget administration had indirect effected on student’s 
behavior. This research offered contributions which classroom action research, teacher, budget 
approval and execution and cooperation development were imperative to sustainable 
development. Administrator should set a vision, operating sheet in educational administration 
to enhance students' behavior for getting high performance of education. 
 
Keywords  academic administration, budget administration, personnel administration,  
                 general administration student’s behavior 
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บทนํา 
 ปญหาทีท่าทายในยุคปจจุบันคือ เด็กไทย
แตกตางจากเด็กในอดีต โดยพฤติกรรมของเด็กไทย
ปจจุบันเปนเด็กดื้อ กาวราว สอนยาก เบือ่เรียน หนี
เรียน สมาธิการเรียนสัน้ จากครอบครัวท่ีขาดการเอา
ใจใส หรือมีปญหาครอบครัวแตกแยกมากขึน้ ทําให
ตองหาวิธีการขัดเกลาพฤติกรรมหนักมากกวาเดิม ถึง
ขั้นเสริมสรางหรือซอมจิตวิญญาณเด็กทีข่าดหายไป 
เนนการพัฒนาจิตใจ ซึ่งเปนคุณภาพดานในของ
มนุษย เพื่อใหเกิดความตระหนักรูถึงคุณคาของสิ่ง
ตางๆ โดยปราศจากอคต ิและครูจึงขดัแยงกันสูง 
(พศิน  แตงจวง, 2556, ออนไลน) ในยุคปฏิรูป
การศึกษาถูกคาดหวังตองสอนเด็กใหรูจักคิดวเิคราะห 
โดยการตั้งโจทยหรือจัดการเรียนดวยกิจกรรม จึงถูก
กําหนดใหปรับตัวใหเขากบัโลกยุคไอทแีละวิสัยทัศน
ของผูบริหารระดับสูงซึ่งมกีารปรบัเปลี่ยนบอยครั้ง 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยทางโรงเรียนดานการ
บริหารการศึกษาที่มผีลตอพฤตกิรรมของนักเรียนใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร คนหา
ขอเท็จจริงถึงปจจัยดานการบริหารการศกึษาทั้ง 4 
ดาน เพื่อเสริมสรางใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
ดานพฤตกิรรมไดดียิ่งขึ้น และสามารถนําไปปรับปรุง
พัฒนาระบบการบริหารใหมปีระสิทธิภาพสูงขึน้ 
กรุงเทพมหานครกําหนดใหโรงเรียนมีหลกัสูตร
สถานศึกษา ที่มอีงคประกอบครบถวนสอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลาง บริบทของโรงเรียนและทองถิ่น มี
หนวยการเรียนรูสอดคลองกับหลกัสูตรแกนกลาง
แผนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับตัวชี้วัด มีการ
สงเสริมสนับสนนุนิเทศและกากับติดตามเพื่อ
แกปญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง มี
ภารกิจสาํคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ธิติ
มา สมปญญา, บก., 2559, หนา 5)  

สิ่งภายนอก หรือ อายตนะภายนอกทําให
พฤตกิรรมแสดงออกมาทางกาย วาจา (Zimbardo 
&Ebbesen, 1970) ผลทีเ่กิดจากการแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองตอสิ่งเราในสถานการณตางๆ การกระทํา
ของมนุษยเมื่อเกิดขึ้นจะสังเกตเหน็ไดชดัเจน เชน การ
เดิน ยืน นอน และการกิน การพูด การสนทนา 
(Gesell, 1964) มนุษยที่เกิดมาขึ้นอยูกบัสภาพ
ภายนอก ถาสภาพภายนอกดี มนุษยก็กลายเปนดีดวย 
แตถาหากสภาพแวดลอมไมดี ก็ทําใหมนุษยกลายเปน
คนไมดีเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมนุษยอยูกับบริบท
ที่ดี ผลดกี็ยอมเกิดขึ้น ถาหากอยูในบริบททีไ่มดี หากมี
การอบรมบมเพาะก็จะสามารถปรับปรุง และพฒันา
ยกระดับพฤติกรรมใหดขีึ้นได อรพนิทร ชชูม และคน
อื่น ๆ (2549) ไดศึกษาเรือ่งการวเิคราะหปจจัยทางจิต
สังคมที่สัมพันธกับจิตสํานึกทางปญญาและคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนไทย ไดเสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัย
เพื่อศึกษาวา อทิธิพลครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน 
สงผลตอจิตสาํนึกทางปญญาและคุณภาพชีวิตแตกตาง
กันหรือไม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยดานการบริหาร
การศึกษาที่มีผลตอพฤตกิรรมของนักเรียนขัน้พื้นฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาสภาพของปจจัยดานการ
บริหารการศึกษาและพฤติกรรมของนักเรียนใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปจจัยดานการ
บริหารการศึกษาที่มผีลตอพฤตกิรรมของนักเรียนใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยดานการบริหารการศกึษาดานการ
บริหารวิชาการ การบริหารบุคลากร การบริหาร
งบประมาณ และการบรหิารงานทั่วไปมีผลตอ
พฤตกิรรมของนักเรียน 

2. การบริหารบุคลากรมผีลตอการบริหาร
วิชาการ 
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3. การบริหารงบประมาณมีผลตอการ
บริหารงานทั่วไป 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยดานการบริหารการศึกษาขัน้พืน้ฐานทั้ง 4 
ดาน ไดแก 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหาร
งบประมาณ 3) การบริหารบุคคล และ 4) การบริหาร
ทั่วไป รวมถึงแนวคดิ ทฤษฏีทีเ่กี่ยวกับผลลพัธคือ
พฤตกิรรมของนักเรียนขั้นพื้นฐานคอืคุณลกัษณะอัน
พึงประสงคที่สอดคลองกับศลี 5  
 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใช
ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ ผูอํานวยการสถานศกึษา/
รักษาการผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 209 คน ใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากร
ที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ หัวหนาฝายการศึกษา 
ผูอํานวยการสถานศกึษา และกรรมการสถานศึกษา 5 
คน 
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ผูวิจัย
ทําการศกึษาในครั้งนี้ มดีังนี้คือ 1) ตัวแปรตน ไดแก 
การบริหารวิชาการ ที่มีตัวแปรองคประกอบดานการ
สอน การวิจัยในชัน้เรียน การบริการวิชาการแกสังคม 
การบริหารงบประมาณ มีตัวแปรองคประกอบดาน
การจัดเตรียมงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ และ
การดําเนินงานงบประมาณ การบรหิารบุคลากร มีตัว
แปรองคประกอบดานผูสอน เจาหนาท่ี ภารโรง การ
บริหารทั่วไป มีตัวแปรองคประกอบดานการประเมิน 
การพฒันาความรวมมือ และ 2) ตัวแปรตาม ไดแก 
พฤตกิรรมของนักเรียน มีตัวแปรองคประกอบดาน
การมีจิตสาธารณะ การใฝเรียนรู การอยูอยางพอเพียง 
ความซื่อสตัยสุจริต และการมีวินัย 
 4. ขอบเขตดานสถานทีแ่ละระยะเวลา 
การวิจัยในครั้งนี้ ศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 1-25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

 
วธิีดําเนินการวิจัย 

 1. ระเบียบวิธีวิจัย เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) 
 2. ขั้นตอนการวิจัยจําแนกเปน 6 ขั้นตอน
คือ 1) ประชากรกลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย 3) การสรางมาตรวัดและนิยามการปฏิบัตกิาร 4) 
ทดสอบความนาเชื่อถือของมาตรวัด 5) การแจกและ
เก็บรวบรวมขอมูล และ 6) การวิเคราะหขอมูล 
ประชากรกลุมเปาหมายงานวิจัยเชิงปริมาณคือ
ผูอํานวยการสถานศกึษาหรอืรักษาการผูอํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 437 คน สาเหตุที่เลือกกลุม
ประชากรนี้เพราะมีความนาเชือ่ถือมากสําหรับการให
ขอมูลดานการบริหาร สะดวก ประหยัดเวลาและ
คาใชจาย ใชยามาเนกาํหนดขนาดตัวอยางได
ประชากรกลุมตัวอยาง 209 คนใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
งายดวยการจับฉลาก (simple random sampling) 
สวนประชากรกลุมตัวอยางในงานวิจัยเชิงคุณภาพคือ
หัวหนาฝายการศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา และ
กรรมการสถานศึกษา จํานวน 5 คน เลือกแบบ
เจาะจง การวิจัยเชิงปริมาณ นําแบบสอบถามใหผูทรง 
5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยเลือก
เอาขอคําถามที่มีคะแนน 0.5 ขึ้นไป จากนัน้ ทําการ
ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(reliability) กับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 50 
คน และเลือกขอคําถามที่มีคา Cranach’s alpha 
มากกวา 0.70 ถือวาเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจก
แบบสอบถามใหผูอํานวยการสถานศึกษาหรือ
รักษาการผูอํานวยการสถานศึกษา โดยความรวมมือ
ของผูอํานวยการสํานกัศึกษาที่กรุณาชวยสง
แบบสอบถามถึงประชาการกลุมตัวอยางซึ่ง
ผูอํานวยการในแตละเขตอํานวยความสะดวกรวบรวม
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แบบสอบถามสงคนืครบจํานวนที่สาํนักการศกึษา 
ระหวางวันที่ 1-16 พฤษภาคม 2560 หลังจากนั้น
ผูวิจัยรับแบบสอบถามดวยตนเองที่สํานักการศึกษา 
สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณ
เจาะลึกดวยตนเอง ระหวางวันที่ 17-25 พฤษภาคม 
2560  
 4. การวิเคราะหขอมูล สถิติวิเคราะหเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวยสถิติ
คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 

คาเฉลี่ย (×
¯
) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ สถิติ

ถดถอย (regression) การวิเคราะหเสนทาง (path 
analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 จากการคาํนวณผล เพื่อนําไปหาคาเฉลี่ย 
คารอยละ และการวิเคราะหเสนทางแสดงผล
การศึกษาใน

ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (n=209) 
 

สถานภาพ รอยละ 

1. เพศ  

       ชาย 36.89 

       หญิง 63.11 

2. อาย ุ  

       ระหวาง 30-40 15.08 

       ระหวาง 41.50 22.61 

       ระหวาง 51-60 62.31 

3. วุฒิการศึกษา 

 

      ปริญญาตร ี 10.14 

       ปริญญาโท 87.44 

       ปริญญาเอก 2.42 
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4. ตําแหนง 
 

       ผูอํานวยการ 55.78 

       รักษาการผูอาํนวยการ 44.22 

5. ประสบการณในการทํางาน 
 

       ระหวาง 1-10 ป 6.37 

       ระหวาง 11-20 ป 26.96 

       ระหวาง 21-30 ป 38.73 

       ระหวาง 31-43 ป 27.94 

6. ประสบการณในตําแหนง
ปจจุบัน 

 

       ระหวาง 1-10 ป 83.25 

       ระหวาง 11-25 ป 16.75 

 
 
 
จากตารางที ่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 51 ป มีวุฒิการศึกษา
ระดับปรญิญาโท มีตาํแหนงเปนผูอํานวยการ

สถานศึกษา มปีระสบการณในการทํางานอยูใน
ระหวาง 21-30 ป สวนประสบการณในตําแหนง
ปจจุบันอยูระหวาง 1-10 ป 
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ตารางที่ 2 สภาพของการบริหารการศึกษาและพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรประจักษ (×
¯
) ระดับ 

การบริหารวิชาการ  4.40 มาก 

 การสอน 4.53 มากที่สุด 

 การวิจัยในชัน้เรียน 4.62 มากที่สุด 

 การใหบริการวชิาการแกสังคม 4.08 มาก 

การบริหารบุคลากร  4.61 มากที่สุด 

 ดานคร ู 4.66 มากที่สุด 

 ดานเจาหนาที ่ 4.60 มากที่สุด 

 ดานภารโรง 4.60 มากที่สุด 

การบริหารงานงบประมาณ  4.52 มากที่สุด 

 การจัดเตรียมงบประมาณ 4.35 มาก 

 การอนุมตัิงบประมาณ 4.60 มากที่สุด 

 การดําเนินงานงบประมาณ 4.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรประจักษ (×
¯
) ระดับ 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

                       

4.54 มากที่สุด 

 การประเมิน 4.52 มากที่สุด 

 การพฒันาความรวมมือ 4.56 มากที่สุด 

พฤติกรรมของนักเรียน  
4.10 

มาก 

 การมีจิตสาธารณะ 4.16 มาก 

 การใฝเรียนรู 4.03 มาก 

 การอยูอยางพอเพียง 3.96 มาก 

 ความซื่อสตัยสุจริต 4.26 มาก 

 การมีวินัย 4.09 มาก 

 
จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรแฝง 

พบวา การบรหิารบุคลากร สําคญัที่สุด รองลงมาคือ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ การ
บริหารวิชาการ ตามลําดับ ในขณะที่พฤติกรรมของ
นักเรียนสําคญันอยที่สุด สวนผลการวเิคราะหตัวแปร
ประจักษ พบวา การบริหารวิชาการ ดานการวิจัยใน
ชั้นเรียนสําคญัทีสุ่ด รองลงมาคือการสอน และการ
บริการวิชาการแกสังคมตามลําดับ การบริหารงาน
บุคคล ดานครูผูสอนสําคัญทีสุ่ด รองลงมาคือ
เจาหนาท่ี และ ภารโรง ตามลําดับ การบริหาร

งบประมาณ ดานการอนุมัติงบประมาณ และดานการ
ดําเนนิงานงบประมาณสาํคญัที่สุด รองลงมาคอื การ
จัดเตรียมงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป ดานการ
พัฒนาความรวมมือสาํคัญท่ีสุด รองลงมาคอื การ
ประเมิน สวนผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนกัเรียน 
พบวา ดานความซือ่สัตยสุจริตสาํคัญทีสุ่ด รองลงมา
คือการมีจิตสาธารณะ การมีวินัย และการใฝเรียนรู 
ตามลําดบั ขณะที่การอยูอยางพอเพียงสําคญันอย
ที่สุด 
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ตารางที่ 3 อิทธิพลของปจจยัดานการบริหารการศึกษาที่มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน 

ตัวแปรพยากรณ R R2
 F β t Sig 

การบริหารวิชาการ    .343 4.218  

การบริหารงานทั่วไป .632 .400 68.674 .334 4.111 .000 

การบริหารบุคลากร .681 .464 179.471 .681 13.397 .000 

การบริหารงานบุคคล .764 .583 289.607 .764 17.018 .000 

 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเสนทางที่มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน 

ตัวแปรแฝง 
ผล 

ทางตรง ทางออม รวม 

การบริหารวิชาการ .343 - .343 

การบริหารบุคลากร - .234 .234 

การบริหารงบประมาณ - .255 .255 

การบริหารงานทั่วไป .334 - .334 
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ภาพที่ 1 แบบจําลองหลังการวเิคราะหถดถอยเสนทาง 

 
 
จากตารางที ่ 3-4 และภาพที่ 1 พบวา การบริหาร
วิชาการและการบรหิารงานทั่วไปมีผลทางตรง สวน
การบริหารบุคลากร และการบริหารงบประมาณมผีล
ทางออมตอพฤติกรรมนักเรียน โดยการบริหาร
วิชาการมผีลตอพฤติกรรมนักเรียนมากที่สุด รองลงมา
คือ การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ และ
การบริหารบุคลากร ตามลาํดับ จากผลการวิเคราะห
แสดงใหเหน็วา หากโรงเรียนมกีารบรหิารวิชาการ 
เชน มีการสงเสริมใหครูผสมผสานศาสตรกับศิลปใน
การสอน สงเสริมใหทําวิจัยในชัน้เรียน ใหความรูทาง
วิชาการแกสังคม และหากมีการประเมินผลงานของ
โรงเรียน พัฒนาความรวมมือจากบุคลากร มีการ
บริหารงบประมาณดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดยึด
หลักมุงผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งบริหารบุคลากรใหรูจัก
เสียสละ ผลักดันใหนกัเรียนขวนขวายหาองคความรู
ดวยตนเอง และพัฒนานักเรียนใหมคีวามสขุ เปนการ
สงเสริมพฤติกรรมนักเรียนอยางเปนรูปธรรม 
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห พบวา การบริหาร
วิชาการ มผีลตอพฤติกรรมของนักเรียน เปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้ เปนเพราะการบริหารวชิาการมีการ
ผสมผสานศาสตรการสอนกับศลิปะของการสอน จัด
วางแผนจัดเตรียมสือ่อุปกรณในการถายทอดความรู 
นักเรียนรูจกัสรางความรูดวยตนเอง นอกจากนัน้ มี
การทําวิจัยในหองเรียนเพื่อหาแนวทางแกปญหา และ
ปรับปรุงการสอนในหองเรียน มีการสงเสริมครูให
พัฒนาคุณภาพดานการวิจัยในชั้นเรียนอยางเปน
รูปธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงยศ แกวมงคล 
(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเรียนมี
อิทธิพลทางบวกตอประสิทธผิลการบริหารวิชาการ
ของโรงเรียน ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกมลวรรณ 
รอดจาย (2552) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา 
ปจจัยดานการจัดการเรียนรู มีอิทธิพลทางตรงตอ
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ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็สูง และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Jacob, Daphne & Morris (2016) 
ที่ศึกษาเรือ่ง ความสอดคลองทางเชื้อชาติ Ethno ใน
ความสัมพนัธระหวางผลการเรียนรูดวยตนเองกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางโรงเรียนประถมและ
มัธยมใน Yasemin Besen Cassino, Loretta E. 
Bass (ed.) พบวา วิชาการมปีระสิทธผิลตอผลการ
เรียน  
 ผลการวิเคราะหการบริหารบคุลากร พบวา 
มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียนในทางออม เปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้ เปนเพราะ ครู หรือบุคลากรทาง
การศึกษา เปนผูสรางแรงจูงใจโดยตรงแกนกัเรียน 
และมกีารวางแผนทาํงานแบบมสีวนรวมซึ่งจะทําให
คุณภาพการเรียนการสอนนําไปสูคุณภาพนักเรียนที่ดี
ขึ้นดวยกระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพวิชาชพี
การสอนหนังสือ (วิจิตร ศรีสอาน, 2556) สอดคลอง
กับงานวิจัยของเปรมชัย สโรบล (2550) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยการบริหารที่มอีิทธิพลตอคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา พบวา ปจจัยดาน
บุคลากร มีผลทางออมตอคุณภาพการศกึษา และ
สอดคลองกับงานวิจัยของกมลวรรณ รอดจาย (2552) 
ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็ พบวา ปจจัยดาน
สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอทิธิพล
ทางตรงและมีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเลก็สูงทีสุ่ด นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปงปอนด รักอํานวยกิจ และศิรพิงศ ปาล
กะวงศ ณ อยุธยา (2558, หนา 88) ที่ศึกษา 
งบประมาณการศึกษากบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน:ขอ
คนพบในประเทศไทย ที่พบวา สัดสวนครูมีผลตอ
คะแนนสอบของนักเรียน 
 ผลการวิเคราะหการบริหารงบประมาณ 
พบวา มผีลตอพฤตกิรรมของนักเรียนในทางออม 
เปนไปตามสมมตฐิาน ทั้งนี ้ เปนเพราะ การจะพฒันา
นักเรียน หรือ เสริมการเรียนรู อาจตองใชงบประมาณ

เพื่อใหเกิดพฒันาทางกายใจ หรือสุขภาพ หรือ เรื่อง
ของแนวคิดตาง ๆ สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึน้ตอ
นักเรียน นอกจากนั้นงบประมาณมีสวนสําคญัที่จะ
สนับสนุนใหงานวชิาการบรรลุเปาหมาย สงเสริมการ
พัฒนาความพรอมของโรงเรียนในการจัดการเรียนการ
สอน เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมดานตาง  ๆ ของ
นักเรียน ทําใหนักเรียนอยากจะเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน อยากมาเรียน เพราะโรงเรียนไดจัดเตรียม
อุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณกฬีา หองสมุด นาฏศิลป 
ดนตรี และอืน่ ตลอดจนสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปงปอนด รกัอํานวยกิจ 
และ ศริิพงศ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2558, หนา 88) 
ศึกษาเรื่อง งบประมาณการศกึษากับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ขอคนพบในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวา สัดสวนของงบประมาณทางการศกึษามีผลตอ
คะแนนสอบของนักเรียน  
 ผลการวิเคราะหการบริหารงานทั่วไป พบวา 
มีผลตอพฤติกรรมของนักเรียน เปนไปตามสมมตฐิาน 
ทั้งนี้ เปนเพราะการบริหารงานทั่วไปมกีารวางแผน
นิเทศและตดิตามประเมินผลตามแผนงานของ
โรงเรียน กําหนดวัตถุประสงคและวิธีการที่ประมาณ
สัมฤทธิ์ผลในอนาคต ตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมินเพื่อ
มุงไปสูเปาหมายของการพัฒนา วิเคราะหขอมูลอยาง
มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ ตรวจสอบได ประเมิน
สิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนชุ สุระเสน 
(2555) ศึกษาเรือ่ง การพฒันากลยุทธการบริหาร
สถานศึกษาเพือ่รับรางวลัพระราชทาน ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารงานทั่วไปมีผลตอความสําเร็จในการบริหาร
สถานศึกษา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของฤทัย
รัตน ปญญาสิม (2560) ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
แบบมีสวนรวมที่สงผลตอประสิทธผิลการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบวา การมสีวนรวมในการ
ประเมินผล การมสีวนรวมในการดําเนนิการ การมี
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สวนรวมในการตัดสินใจเปนปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษา  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไป
ปฏิบัต ิ
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาตองจัด
กระบวนการบริหารการศกึษาทั้ง 4 ดาน ให
ครอบคลุมเพือ่สงเสริมพฤตกิรรมนกัเรียนทั้ง 5 ดาน 
โดยจะตองทบทวนกระบวนการบริหารเปนประจําทกุ
ภาคเรียน ปละ 2 ครั้ง โดยกระบวนการบริหารนั้น
ตองคํานึงถึงการสงเสริมพฤติกรรมนักเรียน ดังนั้น 
ผูบริหารจะตองสาํรวจขอบกพรอง และความตองการ
ของบุคลากรในองคกรวาตองการอะไร โดยสามารถ
ตอบสนองบุคลากรไดอยางเหมาะสม โดยตองมีการ
ยึดหยุนมากขึน้  
 1.2 การบรหิารวิชาการ ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรกําหนดและยกระดับการวิจัยในชั้น
เรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไป และตองมี
กระบวนการประเมนิผล และใหเพิ่มประสิทธิภาพการ
สอนอยางย่ังยืน นอกจากนัน้ ควรเพิ่มชองทางการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมใหทั่วถึง และเปนธรรม 
ทั้งนี้การใหบริการวิชาการแกสังคม ถอืวาเปนปจจัย
สําคญัอยางหนึ่งที่จะชวยผลักดันประสิทธิภาพ
พฤตกิรรมของนักเรียนไดเปนอยางดี เพราะหากสังคม
ชุมชนเพียบพรอมดวยความรู ยอมจะมีผลตอ
พฤตกิรรมของนักเรียนอยางเปนรูปธรรม 
 1.3 บุคลากรทางการศึกษา และ
กระบวนการสอนสาํคัญท่ีสุดตองคํานึงถึงปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานใหทั่วถึง เชน ปริมาณงาน และ
ชั่วโมงที่ปฏิบัติงานตองไมมากเกินไป และปจจัยสําคัญ
พื้นฐานทีข่าดไมไดสําหรับบุคลากรทางการศึกษาคือ 
ปจจัยดานความพึงพอใจ และปจจัยดานการบังคับ
บัญชา โดยจะตองนาํมาบริหารจัดการใหเขากับการจูง
ใจและยกระดับการปฏิบตัิงาน ตลอดถึงสามารถธํารง

รักษาบุคลากรใหเกดิประสิทธิภาพสูงสดุตอพฤติกรรม
ของนักเรียนคือเปนหมายสูงสดุของการจัดการศึกษา 
 1.4 การบริหารงบประมาณ ตองกาํหนด
รูปแบบการบริหารอยางเปนธรรม ประหยัด คุมคา 
และเกิดผลดี มีหลักการ เหตุผล โปรงใส ตรวจสอบได 
โดยยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ บริหาร
จัดการทรพัยสินแบบมสีวนรวม มีการนิเทศติดตาม
งบประมาณ มุงเนนผลสัมฤทธิ์และผลงาน จาก
ทรัพยสินของสถานศึกษา และมแีผนงบประมาณ
สํารองกรณีฉุกเฉนิ และจัดหางบประมาณจากภายใน
ภายนอกเพือ่ใหกระบวนการจัดการศึกษาบรรลุ
เปาหมายสูงสุด 
 1.5 การบริหารงานทั่วไป ตองมีแผนงาน
การพฒันาความรวมมือ ประเมนิ นิเทศ และติดตาม
แผนงานของโรงเรียน วิเคราะหขอมูลอยางมีความ
เที่ยงตรง ตองมีกระบวนการกระจายทรพัยากร และ
ความม่ังคั่งใหคุมคาตอนักเรียน และครผููสอน กําหนด
วัตถุประสงคและวิธีการที่ประมาณสัมฤทธิ์ผลใน
อนาคต ประเมินสิ่งแวดลอม ปจจัยนําเขา หรือ
ทรัพยากรทีใ่ชในโครงการ เชือ่มโยงวิธีการกับ
เปาหมายของแตละหนาที่การงาน กาํหนดมาตรฐาน
การดําเนินงานเฉพาะดาน สงเสริมการมสีวนรวมใน
การประเมินผลจากการพัฒนากระบวนการทาํงาน รับ
ฟงความคิดเห็นการประชาพิจารณเพื่อยกระดับการมี
สวนรวมในการบริหาร เชื่อมระบบการมีสวนรวมเขา
กันในบริบทของการเรียนการสอน และ บุคลากร
ทางการศึกษา ตองสงเสริมสนับสนุนและการอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศกึษาทุก
รูปแบบ มุงพัฒนาสถานศกึษาใหใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม สรางองคกรใหมีวัฒนธรรม
ในการใชภาษาถายทอดความคดิ ความรูความเขาใจ 
ความรูสึก และทัศนะ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร
และประสบการณอนัจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
องคกร รวมทั้งการเจรจาตอรองเพือ่ขจัดและลด
ปญหาความขัดแยงตาง ๆ เลือกใชวิธีการสื่อสาร ที่มี
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ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มตีอตนเอง 
องคกร และสังคม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 2.1 ควรทําการศึกษาและสรางรปูแบบ
การบริหารวิชาการ การบริหารบคุลากร การบริหาร
งบประมา และการบริหารงานทั่วไปเพื่อสงเสริม
พฤตกิรรมนกัเรียนเชิงลกึตอไป 
 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกดานการ
ปฏิบัติตนของนักเรียนตอกิจกรรมประจําวันใน
สถานศึกษา เชน ความรวมมือดานการเขาแถวหนา
เสาธง พฤติกรรมดานการแสดงความเคารพตอ
สถานศึกษา 
 2.3 ควรศึกษาทัศนคติของนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีตอครู รปูแบบการ
สอน ตอผูบริหาร ตอระบบการศึกษา หลักสตูร และ
ความคาดหวังของนักเรียน 
 2.4 ควรศึกษาวิธีการแกปญหากบัเดก็
นักเรียนในชั้นเรียนเชิงลึกตามหลกัศาสตรและศลิป
ของการจดัการเรียนการสอนและหลักจิตวิทยาเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมดานการมีจิตสาธารณะ ดานการใฝ
เรียนรู ดานการอยูอยางพอเพียง ดานซื่อสัตยสุจริต 
และการมีวินัยอยางเปนรูปธรรม 
 2.5 การศกึษาอภิมานปจจัยที่สงผลตอ
พฤตกิรรมนกัเรียนประถมศกึษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา  
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random sampling) จากนักศึกษาปรญิญาตรีทุกชั้นป ปการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา  เก็บ
รวบรวมขอมูลดวย แบบสอบถาม  ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยและแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ มี
คาความเชือ่มั่น ดังนี้ ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 0.89 และ ความฉลาดทางอารมณ  0.93 วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิตทิี่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ,t-test ,F-test  ,Scheffe และ 
สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสนั  
         ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยโดยรวมในระดับดีรอยละ70.1 รอง
ลง มาระดับไมดีและปานกลางรอยละ15.7และ14.2ตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคลทีพ่บวามีปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั (p-value<0.05) ไดแก ชัน้ปทีก่ําลังศกึษา คณะที่กําลังศึกษา ภูมลิําเนา )บานเกิด( 
อาชพีบิดาอาชพีมารดาและความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกบัทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยอยางมี
นัยสําคญั(p-value<0.05) ดังนี้คือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวก (r=0.46) ความฉลาด 
ทางอารมณดานดีมีความสัมพนัธทางบวก (r=0.36) ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพนัธทางบวก(r=
0.36) ความฉลาดทางอารมณดานสขุมีความสัมพนัธทางบวก (r=0.36)      สวน ปจจัยที่ไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
(p-value>0.05)กับทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย ไดแก อายุ เพศ จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา บุตรลําดับ
ที่ สถานภาพสมรสบิดามารดาและบุคคลที่อาศัยอยูปจจุบัน  
         ขอเสนอแนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ควรใหความสําคัญและควรสงเสริมใหมกีิจกรรมสงเสริม 
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย และความฉลาดทางอารมณท้ัง 3 ดาน คอื ดานดี ดานเกง และดานสขุ ใหแก
นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
คําสําคัญ ความฉลาดทางอารมณ  ,วฒันธรรมไทย,ทัศนคตติอ ปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
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The relationship between personal factors and emotional intelligence 
with attitude toward the Thai cultural factors  

of undergraduate students. 
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Abstract 
       The research of the relationship between personal factors and emotional intelligence with the 
attitude toward the Thai cultural factors of undergraduate students was a cross-sectional survey 
research. The purposes were to study the attitude toward the Thai cultural factors and to analyse 
the difference between personal factors ; sex, age, the studying years ,factulty of studying,  domicile 
(birthplace), number of siblings, birth order, father’s occupation,  mother's occupation, parental 
marital status and the current living person with attitude toward Thai cultural factors, relationship 
between emotional intelligence with attitude toward the Thai cultural factors. 415 samples were 
selected by simple random sampling from the every year of undergraduate students of the 
academic  year 2014, Suan Sunandha Rajabhat University.Data were collected by using the attitude 
toward the Thai cultural factors questionnaire   and  emotional intelligence questionnaire. Cronbach 
coefficient of reliability for attitude towards  the Thai cultural factors and emotional intelligence 
were 0.89 and 0.93 respectively.Data were analyzed in terms of percentage, mean, standard 
deviation, t-test ,F-test, Scheffe and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. 
          The study found that attitude toward the Thai cultural factors is the most a good level of 
70.1 percent, follow by not good and moderate level of 15.7 percent and 14.2 percent respectively. 
The statistically significant personal factors (p-value<0.05) difference with attitude toward the Thai 
cultural factors were the studying years ,factulty of studying,  domicile (birthplace), father's 
occupation,  mother’s occupation. The statistically significant factors (p-value<0.05) associated with 
attitude toward the Thai cultural factors were positive association in the overall emotional 
intelligence (r=0.46), the proficiency aspect (r=0.36), the goodness aspect (r=0.36) and the happiness 
aspect(r=0.36). The non-significant factors (p-value>0.05) with attitude toward the Thai cultural 
factors were age , sex, number of siblings and birth order, parental marital status and the current 
living person.  
Keywords : Emotional Intelligence, attitude towards toward Thai cultural factors 
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บทนํา 
            ประเทศไทยเปนชาตทิี่มีวัฒนธรรมขนบ
ธรรมเนีนมประเพณี ทีส่ืบทอดกันมาเปนเวลานาน 
ลักษณะของสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยตางๆ
ตลอดเวลา อยางไรกต็ามยังมีลักษณะทีเ่ปน 
เอกลักษณของสังคมไทยอยู สรปุไดดังนี้คือ สังคมไทย
เปนสังคมชาวพุทธที่มีความเอือ้เฟอเผื่อแผ ทาํให
สมาชกิในสังคมสามารถปรับตัวเขาหากันไดอยางสงบ
สุข มีความสัมพันธทางระบบเครอืญาติ อยางใกลชิด 
มีความหวงใยผูกพนัเปนสายสัมพนัธแนนแฟน ที่ตอง
อุปการะเกื้อกูลกัน กตัญูตอญาติ ผูใหญและผูมี
พระคุณ สังคมไทยยึดมั่นในพระพุทธศาสนา และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีทางพระ พุทธศาสนา มี
บทบาทสาํคัญในการดําเนนิชีวิตของคนไทยตั้งแตเกิด
มา สังคมไทยจะมีพิธีกรรมที่ เกี่ยวของกับพระพุทธศา
นาจนกระทั่งตาย สังคมไทยเปนสังคมที่เทิดทูน
สถาบนัพระมหากษัตริยเปน ศูนยรวมจิตใจความรัก
ความสามัคคขีองชาวไทยเปนสังคมที่ใหความสําคัญใน
เรื่องอาวุโส ใหเกียรติ ยกยองผูใหญหรือผูที่อาวุโสกวา 
ซึ่งถือเปนลักษณะเดนของสังคมไทย ซึ่งจะพบเหน็ได
ในทุกกลุมชนชัน้ โดยพอแมผูปกครองจะอบรมสั่งสอน
ลูกหลานใหเปนเดก็ที่มีสัมมาคารวะตอผูที่อาวโุสกวา 
ซึ่งในทาง พทุธศาสนา กลาวรับรองวาเปนความดีงาม 
ผูที่ปฏิบัติจะไดรับความสุขความเจริญ
(วิทยาลัยเทคนิค นครศรีธรรมราช,2560) วัฒนธรรม
เปนแบบแผนและเครือ่งกําหนด วิถกีารดาํเนนิชีวิต
ของมนุษยใน แตละสังคมที่บงบอกถึงความเจรญิและ
ความเสื่อม ตลอดจนวิวัฒนาการความเปนมาและการ
ดํารงอยู ของสังคม สังคมและวัฒนธรรมจึงเปนของคู
กัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรูเปนมรดก
ทาง สังคม เปนวิถีชีวิตหรือแบบของการดํารงชีวิต 
เปนสิ่งไมคงที่มีการเปลี่ยนแปลงได การอนุรักษ 
วัฒนธรรมไทยนั้นตองอาศัยความรวมมือกันของคน
ไทยทุกคน ดังวิธีการ เชน สงเสริมใหทกุคนเห็น 
คุณคารวมกันรกัษาเอกลกัษณทางวัฒนธรรมของชาติ 

สรางทัศนคติความรูและความเขาใจวาทุกคน มีหนาที่
เสริมสรางฟนฟแูละดูแลรักษาวฒันธรรมที่เปนสมบัติ
ของชาติ (วิธีการรวมกันอนุรักษวัฒน ธรรมไทย,2560)
ทั้งนี้ความสามารถคอืสิ่งที่บุคคลสามารถทําได และ
แรงจูงใจจะเปนตัวกําหนดสิ่งที่ บุคคลทาํในขณะที่
ทัศนคติเปนตัวกาํหนดวาบุคคลทาํดีไดแคไหน (Lou 
Holtz,2017) และทัศนคติเปน สิ่งเล็กๆซึ่งทําใหเกิด
ความแตกตางที่ย่ิงใหญ (Winston Churchill,2017) 
จึงนาสนใจวานักศกึษาที่ กําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรีเยาวชนผูที่จะเตบิโตไปเปนพลังสําคัญของประเทศ
ไทย มีทัศนคติ อยางไรตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
และมีปจจัยสวนบุคคล อะไรบางที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับทัศนคตติอ
ปจจัยทางวัฒนธรรม ไทยหรือไม 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
       1. เพื่อศึกษาทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรม
ไทยของนักศึกษาปริญญาตรี 
       2. เพื่อวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒนธรรมไทยจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปที่กําลัง
ศึกษา คณะที่กําลังศึกษา ภูมิลําเนา )บานเกิด (จํานวน
พี่นองรวมบิดามารดา บุตรลําดับที่ อาชีพบิดา อาชีพ
มารดา สถานภาพสมรสบิดามารดา และบุคคลที่
อาศัยอยูปจจุบัน   

        3 . เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณกับทัศนคติตอปจจัยทาง วัฒนธรรม
ไทย 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

             พัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับที่มา
ของการเกิดทัศนคตปิระกอบดวย 1.ประสบการณ 
โดยตรงของบุคคล(Personal Experience)ใน
ชีวิตประจําวัน ทําใหเกดิการเรียนรูและประเมินผล
ลัพธ พัฒนาขึน้เปนทัศนคติที่มีตอสิ่งตางๆ 2.การเขา
รวมเปนสมาชิกของกลุมตางๆ (Group 
Associations) และ3.ปจจัยอิทธิพลอื่นๆ
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(Influential Others)จากบุคคลที่มีอิทธิพลซึ่งตนเอง
ยอมรับและศรัทธา เชน บุคคลในสังคมเพือ่นและญาติ
พี่นอง เปนตน(แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ,2556)  
จึงนํามาประยุกต ใชเปนแนวทางในการสรางกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1ตัวแปรอิสระ 
ประกอบดวยปจจัย สวนบุคคล และความฉลาดทาง
อารมณ เพราะผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปน
ผูที่มีการศกึษา ใหเกิดความเขาใจตนเอง (insight) 
การรูจักและเขาใจตนเองตามความเปนจริง จะ
สามารถรูจัก และเขาใจผูอื่น มีความเขาใจชีวิตและ
กอใหเกิดความสุข(กรมสุขภาพจิต2556)ลักษณะที่มี 
ความสัมพนัธเกี่ยวของกับการเกิดทัศนคตขิองบคุคล 

ตรงตามความหมายของทัศนคติวา เปนสภาวะ ความ
พรอมทางจิตซึ่งเกดิจากประสบการณ และมีอิทธพิล
โดยตรงตอการตอบสนองของบคุคล มีตอ วัตถุและ
สถานการณที่เกี่ยวของ(สุบิน ยุระรัช,2550) และจาก
การศึกษาที่พบวา ความฉลาดทาง อารมณดานดดีาน
เกงและดานสขุของนักเรียนมัธยมศึกษามี
ความสัมพนัธกับทัศนคติตอการใชความ รนุแรงอยาง
มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ0.01 (ศิริ ปานแดง,2547) 
และ ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา
ตางกันมีทัศนคตแิตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ.05  (สุพรรณ ีพรหมชัย, อนิวัช แกวจํานงค, 
อรจันทร ศิรโิชติ ,2556) 

   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                  ตัวแปรอิสระ                                                                

                                     ตัวแปรตาม 

     

              

 

 

                       

      

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
เพศ  
อายุ  
ชั้นปที่กําลังศึกษา 
 คณะที่กําลังศึกษา 
ภูมิลําเนา (บานเกิด) 
จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา  
บุตรลําดับที่   
อาชีพบิดา 
อาชีพมารดา 
สถานภาพสมรสบดิามารดา 
บุคคลที่อาศยัอยูปจจุบัน 

ความฉลาดทางอารมณ 
 

ทัศนคตติอปจจัยทาง 
วัฒนธรรมไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  ชั้นปที่กําลัง
ศึกษา คณะที่กําลังศึกษา  ภูมิลําเนา  )บานเกิด    (
จํานวนพี่นองรวมบิดามารดา บุตรลําดับที่ อาชีพบิดา 
อาชีพมารดา สถานภาพสมรสบิดามารดา บุคคลที่
อาศัยอยูปจจุบันที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยแตกตางกัน 
  2. อายุ และ ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
         ทัศนคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย หมายถึง 
ความเชื่อและความรูสกึซึ่งมีอารมณเปนสวน ประกอบ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งเราทั้งดานดีและดานไมดี หรือ
ความเขื่อตอความรูตางๆตอกิจกรรมการ ทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ประกอบดวย การปฎิบัติ
ตามพุทธศาสนา การปฏิบัติตาม วัฒนธรรมไทย   
และการปฎบิัติเพื่อผดุงไวซึ่งเอกลกัษณความเปนชน
ชาติไทย   
ระเบียบวิธีวิจัย  
         รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ
ภาคตัดขวาง(Cross-sectional survey research) 
ประชากร คือ นกัศึกษาปริญญาตรีทุกชั้นปทีก่ําลัง
ศึกษาในปการศกึษา2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวน
สุนันทา เทากับ19,982 คน ใชตารางสําเร็จรปูของ 
เครซีแ่ละมอรแกน (Krejcie & Morgan,2556) ใน
การกําหนดขนาดตัวอยาง ได ขนาดตัวอยาง 377 คน 
เพิ่มขนาดตัวอยางรอยละ10 ไดขนาดตัวอยาง  415  
คน  
การรวบรวมขอมลู        
       กอนดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจะขออนญุาต
จากกลุมตัวอยางและเปนไปตามความสมัครใจ ในการ
รวมทําวิจัย จากนั้นแจกแบบสอบถามตามรายชื่อ
นักศึกษากลุมตัวอยางทีสุ่มไดในแตละชั้นป และรอรับ
คืนทันทีภายหลังจากตอบเสร็จ กลุมตัวอยางใชเวลา
ในการตอบแบบสอบถามประมาณ  20 นาทีตอฉบับ 
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล 

การสุมตัวอยาง  
     ขั้นตอนที่ 1  สุมคณะ/วิทยาลัย ดวยวิธีการสุม

อยางงาย) S imple random sampling ( จาก 4 กลุม 
คณะตามสาขาเพือ่เปนตัวแทนของกลุมดวยวิธีการจับ
ฉลากและไดกลุมคณะที่เปนตัวแทน คือ 
กลุมที1่ ไดแก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ
วิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ และวิทยาลัยสหเวช 
ศาสตร กลุมที2่ไดแก คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  และคณะนวัตกรรมและการจัดการ 
กลุมที่ 3 ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร กลุมที่ 4 ไดแก 
คณะครุศาสตร 
    ขั้นตอนที ่ 2 คํานวณจํานวนนักศกึษา เพือ่เปนกลุม

ตัวอยางจากแตละคณะ/วิทยาลัยในแตละชัน้ป แยก
ตามเพศ 
    ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย 
)S imple random sampling ( จากกลุมที่ 1, 2, 3 
และ 4 ดวยวิธีการจับฉลาก ตามสัดสวนขนาดตัวอยาง
ที่คํานวณได 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  มี 3 สวน  ดังนี ้
        สวนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคล 12 ขอ  
        สวนที่ 2 ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 

30 ขอ เปนแบบสอบถามทีน่ํามาจากการศกึษาที่ พูน
สุข ชวยทองและคณะ สรางขึน้ ใชในการศึกษาเรื่อง
พฤตกิรรมการทํานบุํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ไทยของนกัศึกษาพยาบาลราชภัฏสวนสนุันทา ป
การศึกษา 2556 มีคาควา มเชื่อมัน่ )Reliability (ของ
เทากับ  0.81 )พูนสุขชวยทอง,2556(  มี 3 ดาน ไดแก 
การปฎิบตัิตามพุทธศาสนา 5 ขอ การปฏบิัติตาม
วัฒนธรรมไทย10 ขอ  และการปฎิบัติเพื่อผดุงไวซึ่ง
เอกลักษณความเปน ชนชาติไทย 15 ขอ  ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) 
มี 4 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมเหน็ดวย 
และไมเห็นดวยอยางย่ิง ในกรณีทีเ่ปนขอความเชิงบวก 
ใหคะแนน 4,3,2 และ1 ตามลาํดับ สวนขอความเชิง
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ลบ ใหคะแนนตรงกนัขาม คําถามที่เปนขอ ความเชิง
บวกมี 27 ขอ  ไดแก ขอ 1-11,13-19 และ 21-29 เปน

ขอความเชิงลบ 3 ขอ ไดแก ขอ 12,20 และ 30  
คะแนนรวมทั้งฉบับเทากับ 120 คะแนน มีคาพสิัย 
(Range) เทากับ 1-80 คะแนน มี เกณฑ การแปลผล

โดยอิงกลุม ดังนี้ คือ  ดี  > X  ±1SD ,  ปานกลาง = 

X  ±1SD , ไมดี  < X  ±1SD   
       สวนที3่ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ  

52 ขอ  เปนแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ 
สําหรับผูใหญ )อายุ18-60ป ( ของกรมสขุภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข )กรมสขุภาพจิต,2556( พูนสุข 
ชวยทอง และคณะ นําใชในการศกึษาเรือ่ง พฤติกรรม
การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมไทย ของ นกัศึกษา
พยาบาลราชภัฏสวนสุนนัทา ปการศึกษา  2556 มีคา
ความเชื่อมัน่  )Reliability(  0.89 )พูนสุข ชวยทอง

,2556 ( แตละขอความมี  4 ตัวเลือก คือ ไมจริง จริง
บางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก 
คุณภาพของเครื่องมือ  
             นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา )content validity) โดย
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน มาทดลองใชกบันักศกึษาทุกชั้น
ปที่ไมใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 ราย  วิเคราะห

ความเชื่อมัน่ (reliability  (โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค ) Cronbach’s alpha Coefficient) 

ไดคาความเชื่อมัน่ดังนี้ ทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทย0.89 และความฉลาดทาง อารมณ  
0.93  
การวิเคราะหขอมูล  

    สถิตทิี่ใช (Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางโดยใช t-

test, F-test ,Scheffe และ ทดสอบความสัมพันธโดย

ใชสถิตสิัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนั   

(Pearson’ s Product Moment Correlation 

Coefficient ( 

 
ผลการศึกษา 
      ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 61.4 อายุเฉลี่ย19.93ป และ 

รอยละของแตละตัวแปรที่พบมากทีสุ่ด มี ดังนี้ อายุ 

20 ป )รอยละ 45( มีภูมิลําเนา(บานเกิด)อยูที่ภาค

กลาง)รอยละ34.0)มีจํานวนพี่นองรวมบิดามารดา 2คน 

)รอยละ47.9) และเปนบุตรลําดับที่ 1) รอยละ58.3)

สวนอาชีพบิดาและอาชพีมารดานัน้พบวาบิดามีอาชพี

ธุรกิจสวน ตัว)รอยละ 24.8) และมารดา มีอาชีพ

คาขาย)รอยละ24.6) สวนใหญบิดามารดามสีถานภาพ

สมรสคู รอยละ 81.9 และ บุคคลทีอ่าศัยอยูปจจุบัน 

มากที่สุด ไดแก  หอพักรอยละ 46.7 

      จากตารางที่ 1 พบวา มคีวามฉลาดทางอารมณ
โดยรวมทุกดานอยูในเกณฑปกติ มีคะแนนเรียงจาก
มากไป หานอย ดังนี้ คือ ดานเกง มีคะแนนมากที่สุด 

)คะแนน 14.31  (รองลงมา ดานสขุ )คะแนน 13.37 (
และ ดานดี )คะแนน 12.91 (ตามลําดบั                  
                     

ดานดี พบวามีคะแนนต่ํากวาเกณฑปกติทั้ง 3 ดาน 
คือควบคุมตนเอง )คะแนน 13.41(รูจักเห็นใจผูอื่น 

)คะแนน13.11(   และ รับผิดชอบ )คะแนน 12.44     (
                                                               

ดานเกง  พบวา มีคะแนนเกณฑปกต1ิ ดาน คือ 
ตัดสินใจและแกปญหา)คะแนน 14.24 ( และมีคะแนน
ต่ํากวา เกณฑปกติ  2 ดาน  ไดแก มแีรงจูงใจ )คะแนน
14.02(  และสัมพันธภาพ )คะแนน 14.69       (        
         ดานสุข พบวา มีคะแนนเกณฑปกติ  1ดาน 
คือ ภูมิใจตนเอง)คะแนน 13.39( และมีคะแนนต่ํากวา
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เกณฑปกติ    2 ดาน  ไดแก พอใจชีวิต )คะแนน 13.39 (
 และสุขสงบทางใจ )คะแนน 13.34(  

       มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยในระดับดี
มากที่สุดรอยละ70.1รองลงมา ระดับไมดีและ 
ปานกลาง รอยละ15.7 และ 14.2 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่  2      โดยมีรอยละที่เห็นดวยอยางย่ิง 
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย)รายขอ(เรียงจาก
มากไปหานอย 6 อันดับแรก   ดังนีค้ือ   การทักทาย
ดวยการไหวเพื่อแสดงความเคารพแบบไทยเปน
วัฒนธรรมที่ดีงาม )รอยละ52.3( เปนเรือ่ง นา
ภาคภูมิใจที่ความนุมนวลออนโยนมีสัมมาคารวะเปน
เอกลักษณเดนเฉพาะของความเปนคนไทย )รอยละ

48.0 ( การแสดงความกตัญกูตเวที ในวันไหวครเูปน
ประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม )รอยละ47.0( การแสดง
กริยามารยาทดวยวาจาและทาทนีอบนอมตอผูใหญ
เปนวัฒนธรรมไทยที่จําเปนตองรักษาไว )รอยละ46.3 (
การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมไทยเปนเรื่อง
จําเปน )รอยละ 46.0 ( การมีระเบียบวินัยรูกาลเทศะ
เคารพสถานทีแ่ละการตรงเวลายังเปนสิ่งที่มีความ
จําเปนสําหรับวถิีชีวิตทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจุบัน 

)รอยละ45.8 ( และรอยละของเรื่องทีก่ลุมตัวอยางเห็น
ดวยอยางย่ิง นอยที่สุด คือ การปลกูฝงคานิยม
ประเพณแีละวัฒนธรรมไทยไมจําเปนตองทําอยาง
สม่ําเสมอและ ตอเนื่อง )รอยละ5.3( การทําบญุตัก
บาตรเปนเรือ่งยุงยากเกินกวาที่จะทําไดในสังคม
ปจจุบัน )รอยละ9.6 ( การฟงเพลง รองเพลง ไทยเดิม 
รําไทย  และ หรอืรําพื้นบาน เปนเรื่องนาเบื่อ )รอยละ
10.1 (  

 
ผลการทดสอบทางสถิติ 
           จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความ
แตกตางของทศันคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ชั้นปที่กําลังศึกษา 
คณะที่กําลังศึกษา ภูมิลาํเนา )บานเกิด( อาชพีบิดา 

อาชพีมารดา ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
(p-value<0.05) และผลการทดสอบเพือ่หาคูที่
แตกตางกันโดยใช Scheffe มีดังนี้  

-  ชัน้ปทีก่ําลังศกึษา พบวา ชัน้ปที่ 1 มีทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒนธรรมไทย แตกตางกับ   ชั้นปที่ 2 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value<0.05) สวนชั้นป
ที่เหลอืมีทัศนคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย ไม
แตกตางกันทางสถิต ิ(p-value>0.05)      
- คณะที่กําลังศกึษา พบวาคณะศลิปกรรมศาสตร มี

ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย แตกตาง กับคณะ
ครุศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และวิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ และ คณะ
เทคโนโลยีอตุสาหกรรมอยางมนีัยสําคญัทางสถิต(ิp-
value<0.05) / คณะครุศาสตร มีทัศนคติตอ ปจจัย
ทางวัฒนธรรมไทยแตกตางกับ วิทยาลัยนวัตกรรม
และการจัดการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
 (p-value<0.05) / คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย 
แตกตางกับ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ และ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทาง 
สถิต(ิp-value<0.05) / วิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ 
มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตาง กับ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ (p-
value<0.05) / วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มี
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตาง กับ คณะ
เทคโนโลยีอตุสาหกรรมอยางมนีัยสําคญัทางสถิต ิ (p-
value<0.05) 
- ภูมิลําเนา )บานเกิด(  พบวา ทกุคูมีทัศนคติตอปจจัย

ทางวัฒนธรรมไทยไมแตกตางกันทางสถิต ิ
(p-value>0.05) 

- อาชีพบดิา  พบวา บดิามีอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตางกับ 
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เกษตรกรรมและอื่น เๆชนรับจางทั่วไปอยางมี
นัยสําคญัทางสถิต(ิp-value<0.05) สวนคูทีเ่หลอืม ี    
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยไมแตกตางกันทาง
สถิต ิ(p-value>0.05) 
- อาชพีมารดา  พบวา   มารดามีอาชีพธุรกิจสวนตัว
มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแตกตางกับ 
เกษตรกรรมและอื่น เๆชนรับจางทั่วไป อยางมี
นัยสําคญัทางสถิต(ิp-value<0.05) สวนคูทีเ่หลอืมี     
ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยไมแตกตางกันทาง
สถิติ (p-value>0.05) 
        สวน เพศ จํานวนพีน่องรวมบิดามารดา บุตร
ลําดับที่ สถานภาพสมรสบิดามารดา และบคุคลที่
อาศัยอยูปจจุบันทีแ่ตกตางกัน มีทัศนคติตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยไมแตกตางกนัทาง สถิต ิ (p-
value>0.05) 
        จากตารางที4่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ
ระหวางอายุและความฉลาดทางอารมณกับทัศนคติ 
ตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย พบวา อายุไมมี
ความสัมพนัธทางสถิติกับทัศนคตติอปจจัยทาง 
วัฒนธรรมไทย(p-value>0.05) และ ความฉลาดทาง
อารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ ทศันคติ
ตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
(r=0.460,p-value<0.05) ความฉลาด ทางอารมณ
ดานดีมีความสัมพนัธทางบวกกับทัศนคตติอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ (r=0.361,p-
value<0.05) ความฉลาดทางอารมณดานเกงมี
ความสัมพนัธทางบวกกับทัศนคตติอ ปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ (r=0.361,p-
value<0.05) ความฉลาดทาง อารมณดานสุขมี
ความสัมพนัธทางบวกกับทัศนคตติอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทยอยางมีนัยสําคญัทาง สถิติ (r=0.360,p-
value<0.05)       
 
 
 

อภิปรายผล 
         กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงเปนชวง

วัยรุนตอนปลาย และบิดามารดามสีถานภาพสมรส คู  

พบรอยละมากทีสุ่ดดังนีค้ือ มีภูมลิําเนา(บานเกิด)อยูที่

ภาคกลาง มีจํานวนพี่นองรวมบิดามารดา  2 คนเปน

บุตรลําดบัที่ 1 บิดามีอาชพีธุรกิจสวนตัวและมารดามี

อาชพีคาขายและปจจุบันอาศัยอยูที่หอพัก  

         ความฉลาดทางอารมณ จากตารางที่ 1 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมทุก ดาน 
อยูในเกณฑปกต ิ โดย ดานเกง มีคะแนนมากท่ีสุด 
รองลงมา ดานสุขและดานดี ตามลําดับ  จะเห็นไดวา
ถึงแมวาความฉลาดทางอารมณในภาพรวมอยูใน
เกณฑปกติ แตดานที่มีคะแนนสูงสดุนั้น คือ ดานเกง 
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาระบบการพฒันาคนในสังคม
สวนใหญมุงเนนและยกยองใหความ สําคญักบัการเปน
คนเกงมากกวาการมีความสขุและการเปนคนดี 
อยางไรก็ตามดานยอยของความ ฉลาดทางอารมณแต
ละดานก็มีคะแนนต่ํากวาเกณฑปกติ กลาวคือ ดานเกง
มีคะแนนอยูในเกณฑปกติ เพียง1ดานเทานั้น คือ ดาน
ตัดสินใจและแกปญหา ที่เหลือ 2 ดาน ไดแก มี
แรงจูงใจ และสัมพนัธภาพ มีคะแนนต่ํากวาเกณฑ
ปกติ เชนเดียวกับดานสุขที่มีคะแนนอยูในเกณฑปกติ
เพียง 1 ดาน คือ ดานภูมใิจตนเอง ที่เหลือ  2 ดาน
ไดแก พอใจชีวิต  และสุขสงบทางใจ   มีคะแนนต่ํา
กวาเกณฑปกติ สวนดานดีนัน้ มีคะแนนต่ํากวาเกณฑ
ปกติ ทั้ง 3 ดาน )ควบคุมตนเอง รูจักเหน็ใจผูอื่น  และ
รับผิดชอบ( จากขอมูลดังกลาวสะทอนวากลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนเยาวชนที่ยังอยูในระบบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรนีั้น ควรไดรับการสงเสริมใหมีความฉลาด
ทางอารมณเพิ่มขึน้ทุกดานทั้งดานเกงดแีละสุข ทั้งนี้
เพราะ ความฉลาดทางอารมณมีความสําคญัและมี
ประโยชนตอบุคคลในหลายแงมุม ทั้งในชีวิตสวนตัว 
การงานและครอบครัว )ชาตรี วิฑูรชาติ,2553(  
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            จากตารางที่  2 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒนธรรมไทยโดยรวมในระดับดีสูงถึง รอย
ละ70.1ทั้งนี้ ผลทีไ่ดสอดคลองกับนโยบายศาสนา
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่มุงสงเสริมใหวัยรุนไทย เกิด
การเรียนรูที่ถูก มีคุณธรรม เอือ้อาทรตอผูอื่นและเกิด
การเรียนรูอยางสรางสรรค เขาใจถึงคุณคา ซาบซึ้งใน
ความสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรม(สมชาย เสียง
หลาย ,2554( นอกจากนี้ทัศนคตเิชิงบวก ทําใหเกิด
ปฎิกิริยาเชิงบวกของความคิดเชิงบวก รวมทั้ง
เหตุการณและผลลพัธ ทัศนคตเิชิงบวกเปนตัว เรง 
และเปนตัวจุดประกายใหเกิดผลทีพ่ิเศษมากกวาปกติ 

)Wade Boggs,2017 ( และการรักษา ประเพณี
วัฒนธรรมไทยอันงดงาม ยังถกูกําหนดไวในคานิยม
หลักของคนไทย  12 ประการ  )กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม,2560 ( ทั้งนี้ ผลที่
ไดของการศึกษาครั้งนี ้ แตก ตางกับการศึกษาของพูน
สุข ชวยทอง ที่พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการ
ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒน ธรรมไทย ระดับดีในรอยละ
ที่คอนขางต่ํา คือ พบเพียงรอยละ18.3 และการศึกษา
ครั้งนี้ พบวา ทัศนคติตอปจจัยดานวัฒนธรรมไทย
ระดับไมดีนัน้ มีรอยละคอนขางต่าํ  ) รอยละ14.2) 
ใกลเคียงกับการ ศกึษาทีผ่านมาพบรอยละ 15.1)พูน

สุข ชวยทอง ,2557( อาจจะเปนเพราะวาการศึกษา
ครั้งนี้ ครอบคลุม นักศกึษาระดบัปรญิญาตรีทุก
ระดับชัน้ทั้งมหาวิทยาลัย ในขณะทีก่ารศึกษาของ พูน
สุข ชวยทองศึกษาเฉพาะกลุมนักศกึษาพยาบาล
เทานัน้ นอกจากนีผ้ลการศกึษาที่ไดแตกตางกับ
การศึกษา เรื่อง บทบาทของศนูยศิลปวัฒนธรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกับการพัฒนาวัฒนธรรมไทย 
)เรือนแกว  ภัทรานุประวัต,ิ2541 ( ที่พบวา บุคลากร
ภายในสถาบนัมีทัศนคติทางลบเกี่ยวกับงาน ดาน
วัฒนธรรมและ นักศึกษาขาดความสนใจในการเขา
รวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมไทย แตสอดคลอง กับ
การศึกษาของแพรภัทรยอดแกวทีพ่บวานกัศึกษาสวน
ใหญมีทัศนคติตอการศึกษาธรรมศึกษาโดย รวม อยูใน

ระดับด(ี =4.12) คิดเปนรอยละ91.9 (แพรภัทร 
ยอดแกว,2553) ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการใชแบบวัด
ที่มีโครงสรางและคําถามแตกตางกัน  
        
         จากผลการทดสอบทางสถิต ิพบวาชั้นปทีก่ําลัง
ศึกษา คณะทีก่ําลังศกึษา ภูมลิําเนา )บานเกดิ( อาชีพ
บิดา อาชพีมารดา ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอปจจัย
ทางวัฒนธรรมไทย แตกตางกนัอยาง มีนัยสําคญัทาง
สถิต(ิp-value<0.05)แตกตางกับผลการศกึษาที่ผาน
มา พบวา  ชั้นปท่ีกําลังศึกษา ภูมลิําเนา )บานเกดิ (
อาชพีบิดา อาชีพมารดา ทีแ่ตกตางกนั มีทัศนคติตอ

การทํานุบํารุงศลิปะและ วัฒนธรรมไทยไมแตกตางกัน
ทางสถติ(ิp-value>0.05) )พูนสุขชวยทอง,2557( และ
แตกตางกับการศึกษาของ สุพรรณ ีพรหมชัย ที่พบวา 
ระดับการศกึษาทีแ่ตกตางกันมีทศันคต ิ ไมแตกตางกัน
ทางสถติ(ิp-value>0.05) (สพุรรณี พรหมชัย, อนิวัช 
แกวจํานงค และ อรจันทรศิรโิชต,ิ2556) แสดงใหเห็น
วาทัศนคติเปนเร่ืองเฉพาะตนที่มอียูเฉพาะในคนนัน้
และเปนความ รูสึกภายในตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งทีบุ่คคล
แสดงออกมาตอสิ่งตาง (ๆทัศนคต,ิ2552)ถึงแมวา
บุคคลนัน้จะอยูในบริบทสิ่งแวดลอมที่คลายคลึง แตก็
อาจจะมีทัศนคตติอเรือ่งเดียวกันแตกตางกนัได 
         นอกจากนีพ้บวา เพศ จํานวนพีน่องรวมบิดา
มารดา บุตรลาํดับที่ สถานภาพสมรสบิดามารดาและ
บุคคลที่อาศัยอยูปจจุบัน ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ปจจัยทางวัฒน ธรรมไทยไมแตกตางกันทางสถติ(ิp-
value>0.05) สอดคลองกับการ ศึกษาของพูนสุข 
ชวยทอง ที่พบวา เพศ จํานวนพีน่องรวมบิดามารดา 
บุตรลําดบัที่ สถานภาพสมรสบิดามารดา และบคุคลที่
อาศัยอยูปจจุบัน ทีแ่ตกตางกัน มีทศันคติตอการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย ไมแตกตางกนัทางสถิติ
(p-value>0.05) และอายุไมมีความสัมพันธทางสถิต ิ
กับทัศนคติตอการทํานุ บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย
(p-value>0.05) )พูนสขุ ชวยทอง ,2557( แตแตกตาง
จากการศกึษาของ สุพรรณี พรหมชัย ที่พบวา อายุที่
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แตกตางกันมีทัศนคตแิตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิต ิ 
(p-value>0.05) (สุพรรณี พรหมชัย, อนิวัช แกว
จํานงค และ อรจนัทร ศิรโิชติ ,2556) 
        ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะ กลุมตัวอยางมีการ
เรียนรูและประสบการณของบุคคล และความรูสึก ที่
สะสมมานาน จากครอบครัวและบริบทของสังคม ใน
สิ่งแวดลอมทั้งที่แตกตางและคลายคลึงกัน ซึ่ง
ธรรมชาติของทัศนคตินั้นเกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณของบุคคล และเกิดจากความ รูสึกที่
สะสมมานาน ทัศนคตเิปลี่ยนแปลงได ทศันคติ
สามารถถายทอดไปสูคนอื่นๆได และทัศนคตเิปน ตัว 
กําหนดพฤติกรรมของบุคคลโดยทั่วไปได(ธรรมชาติ
ของทัศนคต,ิ2560)  

        ชัน้ปที1่มีทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกบั ชัน้ปที2่ และ
คณะที่กาํลังศึกษาที่มีทศันคตติอปจจัยทางวัฒนธรรม
ไทยแตกตางกนัอยาง มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแกกลุมที่1
คณะศิลปกรรมศาสตรแตกตางกับคณะครศุาสตร,คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, วิทยาลัยพยาบาลและ
สุขภาพ,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/กลุมที2่คณะ
ครุศาสตรแตกตางกบั วทิยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการ/กลุมที่3คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
แตกตางกับวทิยาลัย นวัตกรรมและการจัดการและ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/กลุมที่4 วิทยาลัยพยาบาล
และสขุภาพ แตกตางกับวทิยาลัยนวัตกรรมและการ
จัดการและเทคโนโลยีอตุสาหกรรม/กลุมที5่วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการแตกตางกับคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมทัง้นีอ้าจจะเปนเพราะ วานักศกึษาแตละ
คณะ และชัน้ปมีพืน้ฐานแตกตางกนั 
      กลุมตัวอยางที่บดิาและมารดามอีาชพีธุรกจิ
สวนตวั มีทศันคตติอปจจัยทางวัฒนธรรมไทย แตกตาง
กับ เกษตรกรรม   และอื่น เๆชนรบัจางทัว่ไป อยางมี
นัยสาํคญัทางสถิต(ิp-value<0.05) สะทอนวาบรบิท
สิ่งแวดลอมที่บคุคลอาศัยอยูมีผลตอการเกิดทัศนคต ิ  

      ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยแปรผนัตาม
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม (r=0.46) ความฉลาด
ทางอารมณดานดี  ) r= 0.36 ( ดานเกง  ) r=0.36) และดาน
สุข (r=0.36) อยางมีนัยสําคญัทางสถติ(ิp-value<0.05) 
โดยมคีาความสมัพนัธอยูในระดบัต่าํ หมายความวา 
กลุมตัวอยางท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณโดยรวมดแีละมี
ความฉลาดทางอารมณดานดดีานเกงและดานสขุดี กจ็ะ
มี ทัศนคติตอปจจัยทางวัฒนธรรมไทยดีดวย สอดคลอง
กับผลการศึกษาของพนูสขุ ชวยทอง ทีพ่บวาทศันคตติอ
การทาํนุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรมไทยแปรผนัตาม
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม (r=0.38)ความฉลาดทาง
อารมณดานดี)r= 0.30( ดานเกง)r=0.44)และดานสขุ
(r=0.27)อยางมีนัยสาํคญัทางสถิต(ิp-value<0.05)  )พูน

สุข ชวยทอง,2557 (  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาความ
ฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถทางอารมณทีจ่ะ
ชวยใหการดําเนิน ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมี
ความสขุ เปนความสามารถหลายดานที่เรงเราตวัเองให
ไปสูเปาหมาย มีความสามารถควบคมุความขัดแยงของ 
ตนเองรอคอยเพือ่ใหไดผลลพัธที่ดกีวามคีวามเหน็อก
เหน็ใจผูอื่น สามารถจัดการกับอารมณไมสบาย ตางๆมี
ชีวิตอยูดวยความหวังเขาใจตนเองความรูสกึ และความ
ตองการในชีวิตของตนเอง เขาใจ อารมณเขาใจผูอืน่ 
เขาใจอารมณความรูสึกของผูอืน่ และสามารถแสดง
ออกมาไดอยางเหมาะสม แกไขความขดัแยงได เขาใจ
ตนเองเมือ่มีปญหาสามารถแกไขจัดการใหผานพนได
อยางเหมาะสม ทั้งปญหาความเครียดในใจหรอืปญหาที่
เกดิจากการขัดแยงกับผูอืน่ )กรมสขุภาพจิต กระทรวง
สาธารณสขุ, 2556) ดวยเหตุนีผู้ที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณจึงเปนบคุคลมีทศันคตทิี่ด ี
     ขอเสนอแนะ  สถาบนัการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
ควรใหความสาํคญัตอการสงเสรมิใหนกัศกึษา ระดับ 
ปรญิญาตรีทกุชั้นป มีทศันคติทีด่ีตอปจจัยทาง
วัฒนธรรมไทย โดยสงเสริมและบูรณาการรวมกบัการ 
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
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ปญหาเกี่ยวกับสถานะและการคุมครองบุตรที่เกิดจากชายหญิง 
ที่อยูกินฉันสามีภริยา 

 
กมลวรรณ  อยูวัฒนะ, กัลยา  ตัณศิร,ิ  วารี  นาสกุล,  ไพโรจน  กัมพูสิริ 

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร  สาขาวิชานิติศาสตร   คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

 
บทคัดยอ 

  การศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสถานะและความสัมพันธระหวางสามีภริยาที่อยู
รวมกันโดยไมมีการสมรสและความสมัพันธระหวางบิดามารดากับบุตร เปรียบเทียบสถานะและความสัมพันธของ
ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรตามกฎหมายไทยและกฎหมาย
ตางประเทศ  เพื่อจัดทํารางมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการคุมครองสถานะและความสัมพันธของชาย
หญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและบุตร  ดวยวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งใชเทคนิค
ผสมผสานระหวางการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษาภาคสนาม (Field Research) 
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group)  พบวาประเทศโลก
ตะวันตก หลายประเทศเปดโอกาสใหพลเมืองสามารถตกลงอยูกินฉันสามีภริยาในรูปแบบอื่นนอกเหนอืจากการจด
ทะเบียนสมรส เชน การอยูรวมกันภายใตขอตกลงในการอยูรวมกัน (Pacte civil de solidarité) การจดทะเบียน
ความสัมพันธ (Registered Partnership) การทําขอตกลงในการอยูรวมกัน (Cohabitation Agreement) และ
การอยูรวมกันภายใตขอตกลง (Domestic Contracts) เปนตน มีการกําหนดความเปนบิดามารดาใหแกบุตรนอก
กฎหมายจากการรับรองตามคําสั่งศาลหรือการรับรองดวยความสมัครใจเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจปกครองโดยบิดา
สามารถระบุในหนังสอืรับรองการเกิดหรือทําขอตกลงกับมารดาเด็กหรือตามคาํสั่งศาล  บุตรนอกกฎหมายมีสิทธิที่
จะไดรับการอุปการะเลี้ยงดูจากบิดามารดาและไดรับเงินคาเลี้ยงดูบุตรจากรัฐ  ขณะที่ประเทศไทย  ยังไมมี
กฎหมายรับรองสถานะและความสัมพันธของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสและบุตร   
  จึงไดเสนอแนะแนวทางเกีย่วกับสถานะและความสัมพนัธของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและบุตรของ
ไทย  ดวยการแกไขเพิ่มเติมเงื่อนไขสําคัญแหงการสมรสเมื่อสมรสตามจารีตประเพณีแหงทองถิ่น  หรือสมรสตาม
หลักศาสนาแลวแจงเปนหนังสือไปยังนายทะเบียนเพื่อบันทึกการสมรส และกําหนดใหการเปนบุตรโดยชอบดวย
กฎหมายเกิดขึ้นเมื่อไดแจงเกิดตามความยินยอมของบิดามารดา   
คําสําคัญ: สถานะ, บุตร, อยูกินฉันสามีภริยา 
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Problems on Status and Protection of Children  
Born out of Wedlock 

Kamonwan Yoowattana, Kanlaya Tansiri,  Waree Nasakul,  Pairoj Kampusiri 
Doctor of Philosophy Program in Social Sciences Department of Law Faculty of Law Ramkhamhaeng university 

Abstract 
 This study has the purpose to study about status and relationship between cohabitate 
couples and the relationship between parents and their children compared to the cohabitating 
relationship, and relationship between parents and child according to Thai Law and 
International Law in order to prepare an appropriate draft of legal measure to protect the 
status and cohabitating relationship, and the child born out of wedlock. In this case, it is taken 
by using Qualitative Research, which is a mixed technique between Documentary Research and 
Field Research by using In-Depth Interview) and Focus Group. From the study, it is found that 
laws in many European countries allow citizens to live together as cohabitation in other types 
rather than registering for marriage by making an agreement; for example, a man and a woman 
are allowed to live together under the cohabitation agreement (Pacte civil de solidarité), a 
registered partnership, cohabitation agreement, and living together under agreement (Domestic 
Contracts), etc.  Parenthood can be determined to the illegitimate child by the court order or 
voluntary endorsement to obtain parental power. The father can specify in the birth certificate 
or make an agreement with the mother or by the court order. The illegitimate child has a right 
to have parental support and receive child support payments from the state; whereas, there is 
no law to certify the status and relationship of cohabitate couples and a child born out of 
wedlock.  
  From the study, it is suggested that the problems on status and cohabitating 
relationship and the child in Thailand can be resolved through the amendment of the essential 
conditions of marriage. When entering into the local custom marriage or religious ceremony, in 
this case, the registrar will be informed in writing to record the marriage, and a child will be 
specified as a legitimate child after notifying birth with the consent of the parents.   
Keywords: status, child, cohabitation 
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บทนํา 
 การรวมกลุมของมนุษยจะเริ่มตนจากความ
เกี่ยวข องสัมพันธกัน ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ 
(Primary Group) ในรูปแบบของครอบครัว  สมาชิก
จะมีความรักและความผูกพันในระดับสงูกับบิดามารดา
และญาติพี่นอง เมื่อเขาสูวัยเจริญพันธุมนุษยเริ่มมี
ความรูสึกนึกคิดในเรื่องเพศผนวกกับความปรารถนาที่
จะสืบเผาพันธุดวยการถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
จากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งผานทางสายเลือดจาก
บิดามารดาสูบุตรเพศสัมพันธจึงเปนเหตุผลประการ
หนึ่งของการอยูรวมกันของชายหญงิ  อันเปนจุดเริ่มตน
ของการสรางครอบครัวซึ่งเปนสถาบันสากลทางสังคม  
คอยทําหนาที่หลอหลอมความรูสึกนึกคิด พฤติกรรม 
ความสํานึก ปลูกฝงความรักและคุณคาของชีวิต  ทั้ง
เปนแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะดานภาษา คานิยม 
ทัศนคติ บรรทัดฐาน ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 
ประเพณีและวัฒนธรรมเพื่อใหสมาชิกในครอบครัว
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุขจน
กลา ยเ ปนท รัพ ยาก รมนุษยที่ ส มบู รณแ บบ   มี
คุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  ประเทศตาง 
ๆ ในโลกทั้งในประเทศที่ใชกฎหมายระบบลายลักษณ
อักษร (Civil Law) และประเทศที่ใชกฎหมายระบบ
จารีตประเพณี (Common Law)  จึงตางมีมาตรการ
ทางสังคมและทางกฎหมายเพื่อรับรองและคุมครอง
สิทธิของพลเมืองในการสรางครอบครัว  เพื่อยืนยันวา
สังคมโลกจะสงบสุขและมีสันตภิาพไดตอเมื่อสมาชกิใน
ครอบครัวไดรับความคุมครองจากรัฐและสังคม ดวย
การประกันสิทธิและสถานะของบุคคลอยางเทาเทียม
กันโดยไมเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ มารดาและบุตร
ชอบที่จะไดรับการดูแลและความชวยเหลือเปนอยางดี  
เด็กทุกคนไมวาจะเปนบุตรในหรือนอกสมรส  ยอม
ไ ด รั บ ค วา มคุ ม ค รอ งท า งสั ง คม เ ช น เ ดี ยวกั น 
(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, 2550, ขอ 25 (2))  รัฐ

ไมอาจเลือกปฏิบัติดวยการปฏิเสธสิทธิและประโยชนที่
เปนสาระสําคัญ ทั้งตองบังคับตามสิทธิของเด็กจาก
บิดาตามธรรมชาติ  ซึ่งเปนหลักการสากลที่รัฐตองให
การยอมรับนับถือในศักดิ์ศรีอันติดตัวมาและในสิทธิอัน
เทาเทียมกันและไมอาจเพิกถอนไดของบรรดาสมาชิก
ในครอบครัวมนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน  ทําใหบุตร
นอกสมรสมีสถานะใกลเคียงกับบุตรที่ชอบดวย
กฎหมายบุตรในสมรสแมบิดามารดาจะไมไดสมรสกัน  
 ในอดีตกอนวันที่ 1 ตุลาคม 2478 กฎหมาย
ไทยไดใหการรับรองสถานะของสมาชิกในครอบครัว  
เมื่อชายหญิงไดแสดงออกตามประเพณีแหงศาสนาที่
ตนนับถือ  โดยมิไดนําเอาการจดทะเบียนสมรสมาเปน
เงื่อนไขสําคัญในการใหสิทธิหรือปฏิเสธความสัมพันธ
ของสามีภริยาและสิทธิในความเปนบุตรตามธรรมชาติ
ที่ไมอาจเปลี่ยนแปลงได  ทั้งยินยอมใหชายมีภริยาได
หล ายคน ต ามหลั กช า ยหนึ่ ง กับหญิ งหล ายคน 
(Polygamy) โดยถือวาภริยาทุกคนเปนภริยาที่ชอบ
ดวยกฎหมายแตอาจมีฐานะลดหลั่นกันไปตามลาํดบัชัน้ 
เชน เมียกลางเมือง เมียกลางนอก เมียกลางทาษี(พระ
ยาวินัยสุนทร, 2472, หนา 23)  ซึ่งเปนไปตามอิทธิพล
ของขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในขณะนัน้ 
ตอมาเมื่อมีการเปดการคาเสรีกับตางประเทศ ทําใหคน
ในบังคับของอังกฤษไมยอมอยูภายใตบังคับศาลไทย
เปนเหตุใหเกิดสทิธิสภาพนอกอาณาเขตแกคนตางดาว  
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงโปรด
เกลาใหมีการปรับปรุงกฎหมายครั้งใหญใหมีลักษณะ
เปนสากล  ส งผลใหมีการแกไขกฎหมายว าดวย
ครอบครัว  จึงนําเอาหลักการมีคูสมรสแบบชายหนึ่ง
หญิงหนึ่ง (Monogamy) มาใชบังคับและกําหนดให
การสมรสมีเพียงการจดทะเบียนเทานั้น  นับแตนั้นเปน
ตนมาชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาจะมีสถานะเปน
สามีภริยาที่ชอบดวยกฎหมายและอยูในฐานะคูสมรส
จึงตองผานการจดทะเบียนสมรสตามประมวลกฎหมาย
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แพงและพาณิชย มาตรา 1448 ประกอบมาตรา 1457  
ดังนั้น ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาตามความเปนจรงิ
โดยไมไดจดทะเบียนสมรส  จึงไมถือเปนคูสมรสตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ทั้งบุตรที่เกิดมาก็
ไมมีสถานะเปนบุตรโดยชอบดวยกฎหมายบิดา  
กฎหมายที่ใชบังคับอยูจึงบั่นทอนสถานภาพแหงสิทธิ
ของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาและบุตรตามความ
เปนจริง  
  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1.   ศึกษาเกี่ยวกับสถานะและความสัมพันธ
ระหวางสามีภริยาที่อยูรวมกันโดยไมมีการสมรสและ
ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตร 
 2.   ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานะ
และความสัมพันธระหวางสามีภริยาของชายหญิงที่อยู
กิ ฉั นสามีภริยาตามกฎหมายไทยและกฎหมาย
ตางประเทศ   
 3.   ศึกษาเชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับสถานะ
ของบุตรและความสัมพนัธระหวางบิดามารดาและบุตร
ของเด็กที่เกิดจากบิดามารดาที่ไมไดจดทะเบียนสมรส
ตามกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ   
 4.  ร างมาตรการทางกฎหมายในการ
คุมครองสถานะและความสัมพนัธของชายหญงิที่อยูกนิ
ฉันสามีภริยาและบุตร  อันจะเปนตนแบบในการแกไข
ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้  มุงเนนการศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสิทธิ หนาที่
และสถานะของสามีภริยาตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยบรรพ 5 วาดวยครอบครัว  
รวมทั้งกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ  หนาที่และสถานะของ

สามีภริยาในตางประเทศ  ทั้งในประเทศที่ใชกฎหมาย
ในระบบลายลักษณอักษรและประเทศทีใ่ชกฎหมายใน
ระบบจารีตประเพณี  โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศใน
อาเซียน  การศึกษามีขอบเขตเฉพาะสวนที่เกี่ยวของ
กับสิทธิ  หนาที่และสถานะของชายหญิงที่อยูกินฉัน
สามีภริยา  โดยไมรวมถึงการอยูกินของชายหญิงใน
พฤติการณอื่น เชน  ชายหรือหญิงที่อยูกินฉันสามีภรยิา
กับชายหรือหญิงซึ่งมีคูสมรสอยูกอนแลว (สามีนอย
หรือภริยานอย)  ชายหรือหญิงที่อยูกับบุคคลอืน่โดยไม
มีเจตนาจะผูกพันเปนสามีภริยากัน  ทั้งนี้ไมศึกษาใน
สวนของความรับผิดทางอาญา 
 การศึกษาครั้งนี้  นอกจากจะเปนการศึกษา
ถึงแนวทางการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ  หนาที่
และสถานะของชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาในทาง
ทฤษฏี บทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ
แลว  ยังจะศึกษาในแงมุมของอาจารยผูสอนกฎหมาย 
ผูพิพากษา และนักวิชาการในองคกรที่เกี่ยวของกับ
สตรีและสถาบันครอบครัวอีกดวย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สถานะ หมายถึง สิทธิที่กฎหมายกําหนดให
เนื่องจากการผูกนิติสัมพันธตามกฎหมายลักษณะ
ครอบครัว  
 ครอบครัว หมายถึง การที่ชายหญิงตกลงอยู
กินฉันสามีภริยาตามสภาพความเปนจริงมีปฏิสัมพันธ
และหนาที่ตองปฏิบัติตอกัน  จะมีบุตรหรือไมมีบุตร
และจะจดทะเบียนสมรสหรือไมก็ตาม 
 การอยูกินฉันสามีภริยา  หมายถึง การที่ชาย
หญิงตกลงปลงใจใชชีวิตรวมกันตลอดชีวิต  ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน อุปการะเลี้ยงดูกัน รวมถึงความสัมพันธกัน
ในทางเพศ 
 สามีภริยาตามกฎหมาย  หมายถึง สามีภริยา
ที่สมรสโดยชอบดวยกฎหมาย  
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 ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยา  หมายถึง  
ชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาตามความเปนจริงและ
หมายความรวมถึงสามีภริยาที่หยาขาดจากกันแตยังคง
อยูกินฉันสามีภริยา  
 บุตร หมายถึง  บุตรที่ชอบดวยกฎหมายและ
บุตรนอกสมรสที่เกิดจากชายหญิงที่อยูกินฉนัสามีภริยา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหเห็นถึงความแตกตางของกฎหมาย

ในการคุมครองชายหญิงที่อยูกินฉันสามีภริยาตาม
กฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศ  อันเปน
แนวทางในการพัฒนากฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคม 

2.  ทําใหไดมาซึ่งรูปแบบของการสมรส
นอกเหนือจากการจดทะเบียนเพื่อความเสมอภาคกัน  

3. ทําใหไดมาซึ่งแนวทางใหมในการกําหนด
สถานะของบุตรที่เกิดจากบิดามารดาไมจดทะเบียน
สมรสเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางกฎหมาย 

4. ทําใหเกิดประโยชนตอวงการกฎหมาย
และประชาชนทั่วไปที่จะไดรับความคุมครองทาง
กฎหมาย เกิดความเปนธรรมและลดความขัดแยงใน
สังคม 

 
วธิีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาการวิเคราะหเกี่ยวกับสถานะและ
ความสัมพันธของชายหญิงที่อยูกินกันตามความเปน
จริ งโดยใช วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการใชเทคนิคผสมผสานระหวางการ
วิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) และ
การศึกษาภาคสนาม (Field Research) ดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ที่เปดโอกาส
ใหผูสัมภาษณสามารถซักถามเพิ่มเติมหรือขยายความ
จากคําถามไดอยางตอเนื่อง  เนื่องจากการสัมภาษณมี

ลักษณะยืดหยุน  ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท, 2556, หนา 
197)  โดยบุ คคลที่ เปนผู ใหขอมูลหรือที่ เรียกวา
ผูเขารวมวิจัย (Research Participants) จะตองไดมา
ดวยความสมัครใจโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2555, หนา 204)  ซึ่งเมื่อผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ
คัดเลือกไดตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นในทุก
ประเด็นของปญหาแลว  ผูใหขอมูลหลักแตละกลุมจะ
ชวยแนะนําผูใหขอมูลหลกัตอไปในแบบลูกโซหรือกอน
หิมะ (Snow-ball Sampling) (ณรงค  โพธิ์พฤกษา
นันท, 2556, หนา 186)   เมื่อไดขอมูลครบถวนแลวก็
จะเขาสูขึ้นตอนการสนทนากลุม (Focus Group) โดย
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) เพื่อใหไดผู เชี่ยวชาญ (Expert)  ซึ่งเปน
กลุมตัวอยางที่ไมซ้ํากับกลุมตัวอยางที่ใชในการการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหได
ขอมูลที่ถู กตอง แมน ยําและลุ มลึ ก  ทั้ งสามารถ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอมูลได   
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางสามีภริยา
และความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรโดย
เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศฝรั่งเศส  ประเทศ
เนเธอรแลนด  ประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดา
พบวา  มีความแตกตางกันหลายสวน  เนื่องจากการ
เปนสามีภริยาตามกฎหมายฝรั่งเศสอนุญาตใหการ
สรางความสัมพันธมีมากกวาการจดทะเบียนสมรสโดย
ขยายออกไปถึงการอยูรวมกันภายใตขอตกลงในการอยู
รวมกัน (Pacte civil de solidarité) สามีภริยาภายใต
ขอตกลงในการอยูรวมกันจะมีสิทธิและหนาที่ตามที่
ระบุไวในขอตกลงเทานั้น ในทํานองเดียวกับกฎหมาย
ประเทศเนเธอรแลนด  สามารถสรางความสัมพนัธดวย
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ก า ร จด ท ะ เ บี ย น ค ว า มสั ม พั น ธ  ( Registered 
Partnership) และการทําขอตกลงในการอยูรวมกัน 
(Cohabitation Agreement)  สวนประเทศอังกฤษ  
การเปนสามีภริยาตามกฎหมายมีไดทั้งกรณีการจด
ทะเบียนสมรสและการทําขอตกลงในการอยูรวมกัน 
(Cohabitation Agreement) ขณะที่ก ฎหมา ย
ประเทศแคนาดา  การเปนสามีภริยาอาจเกิดจากการ
จดทะเบียนสมรส ณ สํานักงานทะเบียนราษฎรหรือ
ก า รอ ยู ร ว ม กั น ภ า ย ใ ต ข อ ต ก ล ง  ( Domestic 
Contracts)  โดยทุกประเทศตางดวยยึดถือหลักการ
เปนสามีภริยาหนึ่งเดียว  ทั้งนี้เพื่อความสงบเรียบรอย
ของสังคม   
 อยางไรก็ตาม  การเปนสามีภริยาตาม
กฎหมายไทยมีสวนคลายคลึงกับการเปนสามีภริยาตาม
กฎหมายของประเทศในกลุมอาเซียน เชน กฎหมาย
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
กฎหมายประเทศอินโดนี เซีย  กฎหมายประเทศ
ฟลิปปนส  และกฎหมายประเทศกัมพูชาที่การสราง
ครอบครัวดวยการอยูกินฉันสามีภริยาตามธรรมชาติ
โดยไมจดทะเบียนสมรสยังไมไดรับการยอมรับใหมี
สถานะเปนสามีภริยา  ทั้งตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยการสมรสจะมีเมื่อจดทะเบียนแลวเทานั้น  
โดยไมมีการกําหนดรูปแบบการสรางครอบครัวใน
ลักษณะอื่น ยกเวนในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม
และในจังหวัดปตตานี นราธิวาส  ยะลา  และสตูล 4 
จังหวัดภาคใตของไทยที่บังคับตามพระราชบัญญัติวา
ดวยการใชกฎหมายอิสลามกบัผูที่นบัถอืศาสนาอสิลาม
ที่สามารถสมรสตามพิธีนิกะหและจดทะเบียนตอ
กรรมการอิสลามประจําจังหวัดทั้งสามารถมีภริยาไดสี่
คน  ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายที่ เหมาะสมเพื่อ
รับรองสถานะและกําหนดสทิธิหนาที่ของชายหญิงที่อยู
กินฉันสามีภริยาตามความเปนจริงนอกเหนือจากการ
จดทะเบียนสมรสของไทย  จึงควรนําเงื่อนไขของการ

สมรสตามจารีตประเพณีแหงทองถิ่นหรือการสมรส
ตามหลักศาสนามาใชบังคับเพื่อใหชายหญิงเปนสามี
ภริยาโดยชอบดวยกฎหมายมีสถานะเปนคูสมรสอีก
ทางหนึ่ง  โดยใหชายหญิงคูสมรสมีหนาที่ตามกฎหมาย
ที่จะตองแจงเปนหนังสือไปยังนายทะเบียนเพื่อออก
ใบสําคัญการสมรส  ดั งนั้ น  เมื่อปรากฎแกนาย
ทะเบียนตามพระราชบัญญตัิจดทะเบียนครอบครัววามี
การสมรสตามจารีตประเพณีแหงทองถิ่น หรือสมรส
ตามหลักศาสนาตามคํารองขอของคูสมรส ใหนาย
ทะเบียนบันทึกการสมรสนั้นไวในทะเบียน คํารองเชน
วานี้ ตองมีลายมือชื่อของผูรองขอและพยานสองคนใน
คํารองขอพรอมแนบเอกสารหลักฐานแสดงการสมรส
นั้นดวย  ถาผูรองไมสามารถลงลายมือชื่อไดโดยวิธีหนึ่ง
วิธีใด ใหนายทะเบียนหมายเหตุไวในบันทึกการสมรส  
และเมื่อไดบันทึกการสมรสทางทะเบียนแลว  นาย
ทะเบียนตองออกใบสําคัญแสดงการบันทึกการสมรส
นั้นมอบใหฝายละฉบับโดยไมเรียกคาธรรมเนียม 
 สวนความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบตุร
นั้น  ในกรณีที่บิดามารดาไมมีความสัมพันธทาง
กฎหมายตอกัน  กฎหมายประเทศฝรั่งเศสกําหนดใหมี
การกําหนดสิทธิความเปนบิดามารดาใหแกบุตร ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นจากการรับรองตามคําสั่งศาลหรือการรับรอง
ดวยความสมัครใจโดยเปดเผย  หรือการรับรองดวย
การจดแจงลงในทะเบียนประวัติในขณะที่บุตรเกิด  
หรือการรับรองโดยการระบุลงในเอกสารทางทะเบียน
ราษฎรก็ได  ขณะที่กฎหมายประเทศเนเธอรแลนด 
กําหนดใหสํานักงานแหงชาติเพื่อการฟนฟูสมรรถนะ
เด็ก (LBIO) ทําหนาที่คํานวนคาใชจายและเรียกคา
อุปการะเลี้ยงดูบุตรจากบิดามารดาแทนบุตร  ทั้ ง
อํานาจปกครองบุตรของบิดาสามารถเกิดขึ้นเมื่อบิดา
ระบุในหนังสือรับรองการเกิด หรือทําขอตกลงกับ
มารดาเด็ก  หรือศาลมีคําสั่งใหบิดาเปนผูใชอํานาจ
ปกครองโดยไมจําตองเปนบิดาโดยชอบดวยกฎหมาย  
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สวนกฎหมายประเทศอังกฤษ  การกําหนดอํานาจ
ปกครองของบิดา นอกจากศาลไดมีคําสั่งใหบิดาเปน
ผูใชอํานาจปกครองแลว  อาจเกิดขึ้นเมื่อบิดาไดระบุไว
ในหนังสือรับรองการเกิดหรือไดทําขอตกลงกับมารดา 
โดยมีศูนยติดตามการอุปการะเลี้ยงดูบุตร หรือ Child 
Support Agency คอยทํ าหนาที่ในการเรียกคา
อุปการะเลี้ยงดูจากบิดามารดาแทนบุตร  บุตรทุกคนจงึ
มีสิทธิไดรับมรดกของบิดา และตามกฎหมายประเทศ
แคนาดาจะมีการจัดสรรเงินสนับสนุนคาเลี้ยงดูบุตรให
สําหรับเด็กทุกคนเมื่อบิดาถึงแกความตาย  บุตรนอก
กฎหมายยังไดรับการชวยเหลือทางการเงินจากรัฐ  ซึ่ง
จะแตกตางจากกฎหมายไทยที่บิดานอกกฎหมายไมมี
หนาที่ในการอุปการะเลี้ยงดูบุตร  บุตรนอกกฎหมายที่
บิดารับรองแลวโดยพฤติการณมีเพียงสิทธิในการรับ
มรดกในฐานะทายาทโดยธรรมเทานั้ น  ทั้ งไมมี
หนวยงานหลักที่คอยทําหนาที่ในการคํานวนคาใชจาย
และเรียกคาอุปการะเลี้ยงดูบุตรจากบิดามารดาแทน
บุตรเชนอยางในประเทศเนเธอรแลนดและประเทศ
อังกฤษ   
 ดั งนั้ น  ตามกฎ หมา ยไ ทย รัฐ จึงค วรมี
มาตรการคุมครองเด็กที่เกิดจากบิดามารดาสมรสตาม
ตามจารีตประเพณีแหงทองถิน่หรือการสมรสตามหลัก
ศาสนา โดยใหสันนิษฐานไวกอนวา เปนบุตรโดยชอบ
ดวยกฎหมายของชายซึ่งเปนสามีหรือเคยเปนสามี
แลวแตกรณี  สวนเด็กที่เกิดจากบิดามารดาที่ไมได
สมรสกันจะเปนบุตรโดยชอบดวยกฎหมายของบิดา
ตอเมื่อไดแจงเกิดตามความยินยอมของบิดามารดา  ซึ่ง
ความยินยอมของบิดามารดาจะกระทําไดแตโดยบิดา
หรือมารดาลงลายมือชื่อในขณะแจงการเกิด  หรือทํา
เปนหนังสือแสดงความยินยอมโดยระบุชื่อบิดามารดา
ผูใหความยินยอมและลงลายมือชื่อของผูใหความ
ยินยอม หรือในกรณีมีเหตุจําเปนจะใหความยินยอม
ดวยวาจาตอหนาพยานอยางนอยสองคนก็ได  ความ

ยินยอมเมื่อใหแลวจะถอนไมได  ซึ่งความเปนบุตรโดย
ชอบดวยกฎหมายจะเกิดขึ้นทันทีนับแตมีการแจงเกิด
โดยไมตองผานการจดทะเบียนรับรองบุตรหรือศาล
พิพากษาวาเปนบุตรอีก  บุตรจึงมีสิทธิไดรับการ
อุปการะเลี้ยงดูและมีสิทธิหนาที่ตอบิดาทั้งตาม
กฎหมายครอบครัวและกฎหมายฉบับอื่น 
 

อภิปรายผลการศึกษาและสรุป 
 ความสัมพัน ธร ะห ว าง สา มีภ ริย าแ ล ะ
ความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรตามกฎหมาย
ไทยมีลักษณะแตกตางจากกฎหมายของประเทศใน
กลุมประเทศโลกตะวันตก เชน ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด 
อังกฤษและแคนาดา  เนื่องจากประเทศดังกลาวมีการ
กําหนดรูปแบบการเปนสามีภริยาไวหลายประการ เชน 
การอยูรวมกันภายใตขอตกลงในการอยูรวมกัน (Pacte 
civil de solidarité) ของประเทศฝรั่งเศส  การเปน
สามีภริยาอาจเกิดขึ้นทางทะเบียนราษฎร (Officier de 
Iétat civil) หรือ ณ สํานักงานศาลในเขตทองที่ที่สามี
ภริยามีภูมิลํา เนาก็ ได   แตหามมิใหทําการสมรส
ระหวางผูที่มีสามีภริยาอยูกอนแลวไมวาจะเปนการจด
ทะเบียนสมรสหรือการอยูรวมกันภายใตขอตกลงใน
การอยูรวมกัน  ภายหลังการทําขอตกลงรัฐจะออกใบ
ประกาศเพื่อรับรองสถานะความสัมพันธใหแกสามี
ภริยา  ขณะที่ประเทศเนเธอรแลนด มีการจดทะเบียน
ความสัมพันธ (Registered Partnership) ซึ่งสามารถ
ดําเนินการได ณ สํานักงานเขตหรือตอนายทะเบียน
ฝายพลเรือน หรือสํานักงานทะเบียนราษฎรในเขต
ทองที่ที่ฝายใดฝายหนึ่งมีภูมิลําเนาอยูก็ได  การเปน
สามีภริยาอีกประการหนึ่งคือ สามีภริยาที่ทําขอตกลง
ในการอยูรวมกัน (Cohabitation Agreement) ซึ่ง
เกิดขึ้นจากการตกลงรวมกันภายใตสัญญาโดยมีพยาน
ลงลายมือชื่อรับรองหรือจากการกระทําอยางเปน
ทางการระหวางสามีภริยาตอหนานายทะเบียนก็ได  ใน
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ประเทศอังกฤษ การเปนสามีภริยาอาจเกิดขึ้นดวยการ
ทํา ข อ ต ก ล งใ น ก า รอ ยู ร วมกั น  ( Cohabitation 
Agreement) ณ สํานักงานทะเบียนราษฎร หรือทํา
ขอตกลงในการอยูรวมกัน ณ สํานักงานกฎหมาย  เพื่อ
กําหนดรายละเอียดของขอตกลงหรืออาจกระทําใน
รูปแบบของสื่ ออิเล็ กทรอนิคสก็ ได  สวนประเทศ
แคน าด า จะมี กา รอ ยู ร วมกั นภ ายใ ตข อต กล ง 
(Domestic Contracts) ที่เกิดจากการทําความตกลง
เปนหนังสือลงลายมือชื่อคูสัญญาทั้งสองฝายและมี
พยานลงลายมือชื่อรับรองดวย โดยบิดามารดาตาม
กฎหมายประเทศฝรั่งเศสมีหนาที่ในการอุปการะเลีย้งดู
บุตรรวมกัน เชน เดียวกับประเทศเนเธอรแลนด  
ประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดาที่บิดาตาม
ธรรมชาติของเด็กมีหนาที่ในการอุปการะเลี้ยงดูบุตร 
โดยไมคํานึงวาบิดามารดาไดสมรสกันหรือไม  ขณะที่
การเปนสามีภริยาตามบรรพ 5 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยของไทยจะมีเฉพาะเมื่อจดทะเบียน
สมรสแลวเทานั้น บุตรที่เกิดจากชายหญิงที่อยูกินฉัน
สามีภริยาโดยไมจดทะเบียนสมรสจึงไมมีสถานะเปน
บุตรโดยชอบดวยกฎหมายของบิดาตามธรรมชาติ    
 ดังนั้น เพื่อความเสมอภาคและลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคมอันเปนแนวทางในการพัฒนา
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  ทําใหชายหญิงที่
อยูกินรวมกันฉันสามีภริยาและบุตรไดรับความ
คุมครองในทางกฎหมาย  การสรางรูปแบบของการ
สมรสเพิ่มเติมเพื่อใหรัฐสามารถกําหนดเปนทางเลือก
ใหกับประชาชนดวยความสมัครใจตามหลกัเสรีภาพบน
พื้นฐานของความเชื่อตามหลักศาสนาและประเพณี
ปฏิบัติ  ดวยการกําหนดใหชายหญิงมีสทิธิอิสระในการ
เลือกรูปแบบการสรางครอบครัวนอกเหนือจากการจด
ทะเบียนสมรสดวยการสมรสตามจารีตประเพณีแหง
ทองถิ่นหรือการสมรสตามหลักศาสนาตามแตที่ชาย
หญิงเลือกตัดสินใจในขอบเขตของกฎเกณฑธรรมชาตทิี่

วางไว  จึงเปนไปตามหลักความชอบธรรมที่แตละคน
มอบอํานาจใหผูปกครองใชอํานาจเหนือเพื่อรักษา
ความสงบเรียบรอย โดยไมทําลายสิทธิอิสรภาพและ
การแสวงหาความสุขในชีวิต  ตามหลักการในปฎิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ชายหญิงเมื่อเจริญวัยแลว  
มีสิทธิที่จะสมรสและสรางครอบครัวโดยไมมีการจํากัด
เนื่องจากเชื้อชาต ิสัญชาติหรือศาสนา  บุคคลชอบที่จะ
มีสิทธิเทาเทียมกันในเรื่องการสมรส ในระหวางการ
สมรสและในการขาดจากการสมรส 
  รัฐและสังคมชอบที่จะใหการคุมครองและ
รับรองความเปนครอบครัวซึ่งเปนหนวยทางธรรมชาติ
และพื้นฐานทางสังคม  เด็กทุกคนตองไดรับการปฏิบัติ
โดยไมมีเงื่อนไขไมวาจะเปนบุตรที่เกิดจากการสมรส
หรือไมก็ตาม  บิดามารดามีหนาที่ตอบุตรโดยเสมอ
เหมือนกันเฉกเชนที่กําหนดไวในกติการะหวางประเทศ
วาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจสั งคมและวัฒนธรรม
http://www.mfa.go.th/humanrights/images/sto
ries/icescrt.pdf) และตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
เด็กและเยาวชนที่เด็กและเยาวชนพึงไดรับความรัก
และความเขาใจเติบโตอยูในความรับผิดชอบของบิดา
มารดาของเด็กเองและพึงไดรับสิทธิเทาเทียมกันโดย
ปราศจากการแบงแยกหรือกีดกันไมวาโดยวิธีใด ๆ ใน
เรื่องเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็น
ทางการเมือง เผาพันธุแหงชาติหรือสังคม ทรัพยสิน  
กําเนิดหรือสถานะอื่น ๆ ไมวาจะของเด็กหรือของ
ครอบครัวก็ตาม การกําหนดใหเด็กไดรับสิทธิเปนบุตร
โดยชอบดวยกฎหมายของบิดาทันทีนับแตมีการแจง
เกิดเด็กจึงเปนไปตามรากฐานจากเหตผุลธรรมชาตขิอง
มวลมนุษยชาติตามแนวคิดของสํ านักกฎหมาย
ธรรมชาติทั้งกฎหมายที่ออกมาใชบังคับกับราษฎร
จะตองเปนกฎหมายที่อยูภายใตบังคับของกฎหมาย
ธรรมชาติ (ปรีดี  เกษมทรัพย, 2553, หนา 190 – 
197)  

116



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 

 

References 
Human Rights Commission. (2007). The 

Universal Declaration of Human 
Rights. Bangkok: National Human 
Rights Commission of Thailand, 
Article 25 (2). 

Poopruksanan, N. (2013). Research 
Methodology, Principles, and 
Concepts of Research Reports 
Writing Techniques. Bangkok: Active 
Print Co., Ltd. (The 11th edition). 

Kasemsab, P. (2010) Philosophy of Law (The 
11th edition).  Bangkok: Publishers of 
Textbooks and Tutorials Documents, 
Faculty of Law, Thammasat University. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phraya Winai Sunthorn. (1929). Description of 
Law of the Spouses. Bangkok: 
Sophonpipatanakorn Publishing House. 

Prasitrinsiru, S. (2012). Social Research 
Methodology. (The 15th edition). 
Bangkok: Samlada Partnership. 

International Covenant on Economic, Social 
and Cultural Rights. Searched on 20th 
March, 2015 from 
http://www.mfa.go.th/humanrights/im
agcs/storics/icescrt.pdf. 

117



 

 

Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol. 10 1st Supplementary (January) 2018 

 

The Need for Redefining Thai Slavery in History Textbooks 

Yaninie   Phaithayawat  

Graduate School of Asia-Pacific Studies, Waseda University.   

Yaniniephai@akane.waseda.jp 

Abstract 

The definitions of Thai slavery in history textbooks had rarely changed although the 

national education plans and Thai curricula were revised many times over several decades. 

This article argues that there is the need for redefining Thai slavery in history textbooks in 

order to prevent the misconception of Thai slavery among students and to broaden the 

discussion of Thai slavery definition. The study was conducted by examining many textbooks 

authorized by the Ministry of Education from 1928 till 2001. Those textbooks were divided 

into two levels: lower levels (grade1-6) and upper levels (grade7-9), and were categorized in 

different curricula: the first one before 1960, the second one in 1960, the third one in 1978, 

the fourth one in 1990, and the latest one in 2001. The study discloses that the scholars 

writing those textbooks mostly defined Thai slaves as someone with a poor status and 

portrayed that the abolition of Thai slavery was the great royal duty of King Chulalongkorn. 

This led students to believe that the abolition of slavery was based on the effort of king 

Chulalongkorn to ensure freedom and liberty to all slaves. In addition, Thai slavery was 

compared to the Western slavery by the scholars in term of its status and its abolition. Thai 

slavery was different from that in other countries. The limited scope of discussion on Thai 

slavery definition and one-sided narration of Thai slavery should be addressed. This article 

suggests more in-depth analysis of redefining Thai slavery and encourages more discussion on 

this definition in both the scholar research and history textbook. This leads to the conclusion 

that the narration of slavery in Thai history textbooks should be revised in order to broaden 

students’ understanding on Thai slavery.               

Keywords: Redefining, Textbook, Thai slavery  
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Introduction 

     In human history, slavery had existed 

through all ages and countries. The general 

concept of slavery is presented with tales of 

cruel and inhumane practices of the slavery 

system, especially African slaves in the 

Southern United States, as dramatized in the 

novel “Uncle Tom’s Cabin” (Stowe,1852). In 

Thai history, Thailand has its own slavery 

recorded in several historical evidences such 

as the Ayutthaya chronicles1, Three Seal 

Laws2, and Description du royaume Thai ou 

Siam3. The institution was known in Thais in 

the Sukothai period as kha or bondsmen and 

from the Ayutthaya to the Bangkok periods 

under that name, as the legal term (Chatchai 

Pannanon, 1982, pp.15-16). Its status was the 

lowest one in the social structure of 

Thailand. 

     The categories of Thai slaves were 

generally divided into three types: captive 

slaves, debt slaves and children born by 

                                                          
1
The Ayutthaya Chronicles was the records about each 

Ayutthaya king from 1351-1767, royal court, royal ceremonies, 
and wars. Slaves were recorded as manpower in battles and 
rebellion. 
2
 Three Seal Laws was the laws revised and compiled in King 

Rama the first of Siam in 1805. Most of the texts were laws 
from the Ayutthaya era. The contents of slaves are in Law on 
Slaves.  
3
 It is a description of Simon de la Loubere’s travels to Siam in 

1687 in the reign of King Narai of the Ayutthaya era. Slaves 
were recorded in one of the contents in his book. 

slave parents (Anchulee Susayan, 1981, 

p.18). These slaves functioned as domestic 

and agricultural productive labors. In 

addition, the possession of slaves 

represented the wealth, prestige, and power 

of their masters in Thai traditional society. 

Thai slavery was officially abolished in the 

reign of King Chulalongkorn4, who issued the 

Abolition Siamese Slave Act in 1905. Slavery 

was prohibited in Thailand since then as a 

result of this act.   

     Although slavery was terminated, some 

details about slavery have been widely 

narrated and presented in various forms - 

textbooks, novels, drawings and wax statues. 

Moreover, based on one of the Fresco 

drawings in the Ananta Samakhom Throne 

Hall5, where the government guests are 

welcome with grand royal ceremonies, 

portraits King Chulalongkorn’s abolition of 

slavery as his great royal duties. In that great 

Fresco drawing, King Chulalongkorn stands 

on the pedestal in the center of the picture, 

                                                          
4
 King Chulalongkorn or King Rama V (20 September 1853 – 23 

October 1910), was the fifth king of Siam under the House of 
Chakri. His reign was characterized by the modernization of 
Siam, government and social reforms, the abolition of slavery, 
territorial menaces from Western expansionism. His policies 
and acts save Siam from being colonized by Britain and France. 
5
 Ananta Samakhom Throne Hall was built in 1908 in the reign 

of King Chulalongkorn and was completed in 1915 in the reign 
of King Vajiravudh or King Rama VI. It was used as the 
Parliament House until 1974.   
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surrounded by slaves who are men, women 

and children with black skin, kneeling down 

to show respect for their majesty. In 

addition, Thai Human Imagery Museum6 

displays the exhibits of slave wax statues in 

various gestures, such as an old male slave 

suffering from flogging wounds on his back, a 

child sold to be a slave in the master’s 

house, slaves released to be free and the 

scene when King Chulalongkorn commanded 

the abolition of slavery – the great king 

sitting on the throne surrounded by slaves 

bowing down to him.          

     The concepts of Thai slavery from these 

sources lead to Thai people’s perception 

about slavery in the present century as 

inhumane act between slaves and their 

masters and cruel institution during that time 

like that in Western world. The fact that 

Thais praise King Chulalongkorn’s initiation of 

slavery abolition without considering other 

factors could lead to the misconception 

among students and scholars and this is the 

main focus of this article. Textbooks, 

authorized by Ministry of Education, are 

important sources for the investigation of 

how the concepts of Thai slavery in the 

textbooks affecting the students’ perception 

                                                          
6
The museum was opened in 1989. It is located in Nakhon 

Pathom Province, Thailand.   

of slavery. This article will, also, contribute 

more knowledge about the government’s 

and authors’ conceptualizing of slavery in 

Thai history textbooks.  

     The studies of Thai slavery scarcely 

mentioned the conceptualizing of slavery. 

Most academic works focused on slavery 

abolition. In his study of King Chulalongkorn 

and the abolition of Thai slavery, Vichai 

Sewamart (1963) analyze that the process 

that King Chulalongkorn abolished slavery. 

He concluded that the king should be 

praised as the greatest administer of 

Thailand due to the complexity and 

difficulty of the abolition of slavery. 

However, his study does not recognize the 

status of Thai slaves in economical and 

social contexts.  

     The second one is the study of Thai 

slavery and its abolition relating to the 

changes of economy and society by 

Chatchai Panananon. Chatchai pointed out 

that Thai slavery had been weakened since 

Thailand signed the Bowring treaty with 

Britain in 1855. The agreement made rice 

export of Thailand grow faster than that in 

other countries. This leads to the fact that 

commoners and slaves wanted to become 

free labors so that they could earn their own 
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living as farmers. Moreover, slaves’ masters 

turned to be landlords, so the number of 

the slaves’ masters decreased since they 

wanted to own lands more than manpower 

(pp. 26-30).  Chatchai also criticized Vichai’s 

thesis that Vichai exaggerated the royal duty 

of the King’s slavery abolition because Thai 

slavery was totally different from the 

Western slavery in terms of the slaves’ 

status and functions in Thai economy (p.27). 

Another thesis written by Chonlada Kopatta 

(1990) pointed out that Thai slavery played 

an important role in Thai economy before 

signing the Bowring treaty. Slaves had been 

regarded as both Capital and labor in Thai 

economy since King Rama II. Commoners 

and slaves were not different in terms of 

their status in Thai society (pp. 4-10). 

Because of the changes of economy, the 

abolition of Thai slavery was disintegrated 

step by step. King Chulalongkorn could 

consecutively decrease the slave price and 

enacted many Slave Acts prior to the 

abolition step (1990, pp. 4-10). Both Chatchai 

and Chonlada agreed that Thai slavery had 

been an important institution in Thai 

economy from the late 18th Century to the 

early 20th Century. It was weakened before 

the king issued the Abolition Siamese Slave 

Act in 1905.  

     These three works explained Thai slavery 

into two contrasting ways. One explains that 

being slaves was the poorest status and 

slavery abolition led to the slaves’ freedom. 

Therefore, the King should be praised for his 

attempt to abolish slavery. The other one 

explains that slavery was indeed a part of 

Thai economy and thus subject to the 

external changes. Slavery abolition was not 

the great royal duty of King Chulalongkorn 

but the change of economy, especially 

globalization and free trade led to the 

abolition of the slavery. These explanations 

can be found in Thai history textbooks.         

     Textbooks examined in this article are 

from two levels: lower levels for primary 

school (grade1-6) and upper levels for 

secondary school (grade 7-9), written by Thai 

scholars and referred to in the curricula 

authorization of the Ministry of Education. 

The first curriculum was enacted in 1892 in 

Thailand to scope details of the subjects and 

was later used in schools in different levels. 

The curricula have been revised and 

changed many times. However, the four 

curricula referred to in this article related to 

the samples of the history textbooks: the 

first one in 1960, the second one in 1978, 

the third one in 1990, and the fourth one in 
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2001. Each curriculum provides guidelines 

about how the scholars should write the 

textbooks.   

     This article is organized as follows: an 

introduction, narratives on Thai slavery in 

textbooks before the curricula in 1960, 

narratives on Thai slavery in textbooks in the 

curricula in 1960, narratives on Thai slavery 

in primary textbooks (grades 1-6) in the 

curricula in 1978 and in the secondary 

textbooks (grades 7-9) in 1981, narratives on 

Thai slavery in textbooks in the curricula in 

1990 and narratives on Thai slavery in 

textbooks in the curricula in 2001. Lastly, the 

conclusions of this article will be discussed. 

Narratives on Thai Slavery in Textbooks 

before the Curricula in 1960  

     The analysis of textbooks has disclosed 

that the narratives of Thai slaves have 

appeared in textbooks since 1928. The 

examples of history textbooks were in the 

national curricula in 1928. They were divided 

into seven books: Book of Morality, Book of 

Chronicles, Book of Geography, Book of 

Etiquette, Book of Civic Duty, and Book of 

History (Witiddarunkul, Praya, 1928, pp.3-5). 

Only the Book of Etiquette and the Book of 

History contained narratives on slaves. For 

example, the Book of Etiquette for teachers 

of the second grade of primary school, 

edited by Praya Witiddarunkul (1928), 

narrated about King Chulalongkorn’s 

abolition of Thai slavery as follows:   

King Chulalongkorn the 
Great (or King Rama V, whom we 
called after his ascension to heaven 
as “the Royal Buddha”) saw that 
the traditions of slavery in Siam 
obstructed the advancement of the 
country and destroyed the 
happiness of its citizens. This was 
because the status of slaves was as 
low as that of animals or belongings, 
which their masters could buy or 
sell at whim. For example, if a 
family of slaves consisting of parents 
and a child, the master could sell 
away only the child slave if he 
wanted a small amount of money. 
Regardless of how strong the love 
between the slave parents and their 
child was, the parents could not say 
a word of protest and had to let 
their child be taken away. At times, 
such children and parents never saw 
one another for their whole lives. 
This was such an utmost pity. 

(pp.122-124). 
  
     Similarly, the second example is taken 
from the Siamese History textbook states, 
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“Slavery was an ancient tradition found not 
only in Siam but also in other countries. King 
Chulalongkorn saw that slavery degraded the 
capabilities and freedom of his citizens. 
Thus, he decreed the Slavery Abolition Act 
so that every citizen came to have equal 
rights and liberty”(Wittayawutthi, Khun, 
Lualamsattri, Luang, Shunnahaksikarn, Luang 
and Pawarolan Wittaya, Pra, 1935, p.354). 
     Both explanations of Thai slaves in pre- 
1960 curricula mainly focus on King 
Chulalongkorn’s abolition of slavery. 
Information and analysis of Thai slaves were 
not offered yet. The lack of explanation 
could possibly be due to the structuring of 
history lessons, which focused on historical 
eras and the roles and contributions of each 
king.  
     Freedom and liberty were explained in 
the case of the abolition of slavery. The 
narratives of the unconditional surrender of 
the slaves, the abuse by their masters, and 
the comparison of slaves to animals were 
explained in terms of the status of Thai 
slaves.   
 
Narratives on Thai Slavery in Textbooks in 

the 1960 Curricula   

     The first national education plan was 
used in 1960, and many subjects such as 
Mathematics, Social Studies, and Thai 
language were grouped together. In Social 
Studies Teaching, the subjects, namely Civic 

Duty, Morality, Geography, and History were 
included. In addition, the 1960 curriculum 
was divided into two sections: the Lower 
and Upper Primary School Curriculum, and 
the Lower and Upper Secondary School 
Curriculum (Suruda Sutthisasanakul, 1993, 
p.98).  
     The examination of textbooks of both 
primary and secondary school in the 1960 
curriculum disclosed Thai slaves and the 
abolition of slavery on two occasions, one 
under the topic of King Chulalongkorn Day 
on October 23 and the other on King 
Chulalongkorn’s reign. For example, the 
social studies textbook of the 2nd grade of 
primary school, written by Kor Swadpanich 
(1962), mentioned slaves in two chapters. A 
part of the first one under the topic of The 
Significant Days of Thailand is as follows;  

 

Chulalonkorn Day is a 

significant day because King 

Chulalongkorn contributed greatly 

to our country. He had advanced 

the civilization of our nation by 

abolishing slavery, founding 

hospitals, schools, and maintaining 

commuting routes. The prosperity of 

our country today is the result of 

the Great King’s love of his people, 

and the common people. The King 

is, therefore, named “Somdej Pra 
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Piya Maharaja (The Great Beloved 

King)”.  

On Chulalongkorn Day, 

schools and government institutions 

are all closed so that people can 

commemorate and appreciate His 

Majesty’s grace. In some places, 

ceremonies are held to pay homage 

to his statues (pp.36-45).     

     The second one was under the topic The 
Origin of the Thai People, it is stated that 
each king of the Rattanakosin period 
successively developed the country. For King 
Chulalongkorn, the book narrates, “He had 
modernized our country. He declared that 
slavery was abolished, and improved 
education, commutation, and public 
healthcare. Since then, our country has been 
advancing progressively. Thus, we gave him 
the title “Somdej Pra Piya Maharaja” or “the 
beloved king”(Kor Sawatpanich, 1962, pp.43-
45). The explanations in this book were quite 
short and lack of historical details of Thai 
slaves. 
     Another example is in Thai and Foreign 
History textbook for secondary school grade 
7 in 1971 in the Integrative Secondary 
School Education Development Project of 
the Department of Curriculum and 
Instruction Development, Ministry of 
Education. The details of slavery could be 
found in the section of Thai history under 

the topic of the reign of King Chulalongkorn. 
A part of this section is as follows: 

 
King Chulalongkorn 

abolished slavery which had been in 
existence since the Ayuddhaya 
period in a subtle and gradual 
process so as not to affect masters 
of slaves as well as slaves 
themselves too harshly. This was 
because slaves were used to being 
cared for by their masters and were 
not satisfied to have to find work for 
themselves. He issued the Born 
Slave Price Reduction Act in 1874, 
which determined new price rates 
for children of slaves born from 
1868 (the year of his coronation) 
onward. When those born slaves 
turned 21, they became free and 
could not be sold into slavery again.  

Moreover, slavery would 
become illegal, both slave traders 
and buyers punishable by the law. 
Then, he issued another act 
decreeing that slaves who were 
prisoners of war or those who were 
sold to clear debts would be free 
when they turned 60. After that, he 
declared that all born slaves were 
free, and the prices of other types 
of slaves were reduced 4 baht per 
month until their prices ran out. 
Finally, slave trade and purchase 
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were strictly forbidden, and those 
breaking the law would be 
punished. As such, slavery gradually 
ceased to exist due to His Majesty’s 
kindness towards his citizens, as well 
as his subtle plans that made the 
abolition successful without any 
bloodshed. The whole process took 
37 years to complete (Chusiri 
Jamornmarn, Pongsri Wittayanon, 
Sinat Suriya and Sumana 
Bunyarattavej, 1971, p.49). 
 

     According to the narratives above, the 
abolition of slavery was gradually explained. 
The historical evidences from The Three 
Seals Laws, and the first enacted Thai law 
were referred to in the narratives.  
     Despite all the changes in Thai education 

brought on by the 1960 curriculum, 

explanations on Thai slaves remained the 

same in the textbooks. They included the 

topic of the royal duties of the king.  

 

Narratives of Thai Slavery in Textbooks in 

the Primary and Secondary School 

Curriculum of 1978 (Grades 1-9) and the 

Revised Edition of the Secondary School 

Curriculum of 1981(Grades 7-9)  

     The national education plan of 1978 
changed the primary and secondary school 
curriculum. Many subjects were divided into 

different categories. Social studies belonged 
to the Creation of Life Experience Category, 
which were integrated into 7 subjects in 
Social Studies and Humanities: Geography, 
History, Civic Duty, Morality, Social Science, 
Population Education and Ecology, and 
Economics (Suruda Sutthisanakul, pp. 120-
122). They were divided into topics and 
assigned new subject codes: Our Country (S 
101 and S 102), Our Neighboring Countries (S 
203 and S 204), and Our World (S 305 and S 
306).  
     The changes in 1978 made the textbooks 
completely different from those under the 
1960 curriculum. There were no more 
independent subjects such as Geography, 
History, Civic Duty or Morality. This change 
affected the writing of slavery history in 
textbooks.  
     Social Studies and Humanities textbooks 
for primary schools in the curriculum of 1978 
provided explanations on slavery on the 
issue of abolition in relation to King 
Chulalongkorn. For example, in the S 203 
Our Neighboring Countries textbook for sixth-
graders in primary school explained slaves 
through a fictional character called Bundee, 
who was a born slave and gained freedom in 
the reign of King Chulalongkorn. Bundee’s 
fictional memoir contains narratives of the 
slavery abolition as follows: 
 

 The happiest day in 
my life is April 1st, 1905 
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A.D., or the year 124 of the 
Rattanakosin Era. On that 
day I became free; I 
received my liberty. Apart 
from me, there were many 
children of slaves who were 
overjoyed as well. The 
Royal Buddha or His 
Majesty King Chulalongkorn 
has been so gracious to his 
subjects, even to slaves. He 
has issued the law so that 
slave masters freed children 
of slaves, so that prices of 
children of slaves 
decreased gradually, and so 
that the freemen could not 
be sold into slavery again. 
As a result, slaves no longer 
existed in Siam. He spent 
31 years altogether to 
abolish slavery.  

On the day that 
slavery was abolished, the 
eyes of almost every slave 
were brimming with tears. 
Some cried openly in 
happiness and gratitude. 
Some knelt on the ground, 
putting the palms of their 
hands together over their 
heads, and prostrating 
themselves before the 
picture of the Royal 

Buddha. No words could 
represent our joy, bliss, and 
thankfulness toward His 
Majesty’s kindness better 
than these gestures. I know 
that there had been slaves 
in Siam since Ayuddhaya. 
There were slaves in other 
countries too, such as in 
America. There was 
bloodshed in that country; 
many lives were lost, and 
so much damage were 
done in the civil war before 
they could abolish slaves, 
unlike in Siam, where the 
Royal Buddha used gradual 
means to achieve the 
abolition so as not to cause 
problems to both masters 
and slaves (Darika Yotsawat, 
Linjong Intrumpan and 
Thongchang Chaidet, 1982, 
pp.13-14).  
   

     The fictional memoirs above emphasize 
the miserable status of being slaves and the 
great royal duty of the king. In addition, 
these memoirs also compare the 
achievement of slavery abolition in Thailand 
to the bloodshed of slavery abolition in 
American in order to reinforce the success of 
the abolition in Thailand.       
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     For the revised edition of secondary 
school textbooks in the 1981 curriculum, 
which was improved from the curriculum in 
1978, the methods of presenting information 
at this level differed from those at primary 
school level, especially on the issues of 
slavery, which were explained in more 
details and in-depth analyses. More 
explanations ranging from the abolition, to 
the definitions of slaves, conditions of slaves, 
and analyses of changes in the slavery 
system leading to the abolition were 
provided.  
     The outstanding example is S 605 Thai 
History Textbook, in which slavery was 
written in Chapter 4, The Thai Social 
Structure from the Past to the Present. It is 
concluded that the slave was a changeable 
status in Siamese society. A commoner 
could become a slave if he was sold for 
money, whereas a slave who could pay for 
the debt could return to become a 
commoner as long as he had enough money 
to buy himself out (Chanwit Kasetsiri et 
al,1982,p.50). The abolition of slavery was 
regarded as a part of the economic changes 
since the reign of King Chulalongkorn when 
the demand for rice in the world market was 
rising significantly. Rice was the most 
profitable export goods of Siam (1982, p.50).  
     The government saw the need to 
liberate common people and slaves, who 
were the major labor force in the society so 
that they could plant more rice for export. 

Therefore, the system of drafting common 
people to labor periodically by the 
government was abolished, and so was the 
slavery. This kind of system was replaced by 
the enlistment system for military service in 
1905. As a result, the majority of the 
common people and former slaves became 
farmers in the new society (1982, p.50).  
     The abolition of slavery resulted in 
changes in economy in the reign of King 
Mongkut, and this led to the changes of the 
Thai social structure as well. The royal family 
members and the noblemen became 
landlords, and business owners while the 
majority of commoners and slaves become 
farmers and laborers in the new society, in 
which its members can advance their status 
by accumulating wealth (1982, pp.52-53). 
     The textbook above described Thai 
slaves differently from the previous 
textbooks. Evidently, the explanation 
focuses on slaves’ conditions more than the 
great royal duty. In addition, the status of 
Thai slaves was not miserable. The abolition 
of Thai slavery causes economic changes 
from the reign of King Chulalongkorn to King 
Mongkut. Slaves were free labors to plant 
more rice. 
     Another example taken from S-0210 The 
Thai Social and Cultural History Social 
Studies textbook at the secondary school 
level provided detailed explanations on Thai 
slavery. Slaves were explained as part of the 
social structure in the Rattanakosin period, 
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which consisted of the royalty, the nobility, 
the common people, and the slaves. The 
narratives are as follows: 

 
Slaves were the lowest 

class in the society. According to the 
Siamese feudal law, their Sakdina, or 
status as figuratively counted in the 
amount of land they could own, 
was 5 Rai. Slaves were divided into 7 
types. They could own properties 
and buy themselves out of slavery. 
Thus, being a slave in the Siamese 
Society is not a permanent status. 
Being a slave was a changeable 
condition. A commoner could 
become a slave if he was not 
industrious but was addicted to 
gambling so much that it came to 
the point that he had to sell himself 
to pay off his debts. On the other 
hand, he could buy his freedom if 
he had enough money.  

King Chulalongkorn spent 
over 30 years in freeing all slaves in 
Siam prior to the successful 
abolition without any violent 
resistance. When slaves were free, 
the social structure of Siam in the 
time of the King changed 
dramatically, becoming the basis of 
the Thai society up to now; there 
were no more restrictive traditions 
to commoners and no more slaves 

(Darunee Keawmoang, Waroonyupa 
Sanitwongse Na Ayuddhaya and 
Wutthichai Mulasipa, 1986, p.26).  

   
     The narrations above were based on the 
Three Seal Laws referring to the status of 
Thai slaves. As for the conditions of slaves, 
too harsh abuse was not explained. There 
was also no violence in the abolition, and it 
was the beginning of the new society of 
commoners. 
     Textbooks in the secondary school 
curriculum of 1981 provided more analyses 
and data of slaves, slavery, and its abolition 
than those in the previous curricula. 
Economic factor is the new explanation of 
the cause the abolition of Thai slavery. 
 
5. Narratives of Thai Slavery in Textbooks 
in the Revised Edition of Primary and 
Secondary School Curriculum of 1990  

 
     In 1990, textbooks in the primary school 
curriculum of 1978 and the secondary 
School of 1981 were revised. This revision 
neither changed the explanations of the 
issues of slaves and slavery, nor made them 
any different from those in the 1978 
curriculum.  
     An example could be found in the Thai 
History textbook for the sixth grade of 
primary school. Thai slaves were explained 
under the topic of social development. It 
stated that the social structure in Ayuddhaya 
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was divided into the ruling class, and the 
ruled class. Slaves belonged to the latter 
category and were given the following 
explanations.  

 
Slaves were those who lack 

the rights of their career choice and 
their lives. They were not free 
because they were bought by 
money, or were prisoners of war 
enslaved to provide labor. So, they 
obtained the lowest status in the 
society. A slave could be free if he 
was bought out with money or if he 
did a service worthy of recognition 
to the country, or in case of a 
female slave, if she became a wife 
of the master who bought her out 
(Supon Tim-am, Wiriya 
Bunyaniwasana and Yaowalak 
Aksorn, 2000, p.34). 

 
     The abolition of slavery was put in the 
section on the society in the Rattanakosin 
period. It stated that the abolition of the 
labor system of commoners and slaves were 
part of the social reformation in King 
Chulalongkorn’s reign. It was explained as 
follows:  

 
The liberation of the slaves 

was systematically and gradually 
carried out by King Chulalongkorn. 
In 1874, he issued the Born Slave 

Price Reduction Act. The act stated 
that children of slaves born in the 
year of the dragon, 1868, the year of 
his coronation, would be free when 
they became 21 years old, and they 
could not be sold into slavery 
anymore. Children of slaves born 
before 1868 still remained slaves 
unless they were bought out. Thus, 
masters of slaves were not at much 
disadvantage. Liberating young 
slaves who could grow up to be 
significant manpower of the nation 
was surely beneficial to the country 
in the long run. However, liberating 
old slaves, who were already 
accustomed to their ways of living 
and thus did not need more 
freedom but would prefer to be 
cared for by their masters, would be 
less beneficial.  

Because of this, he 
gradually proceeded with the 
liberation so as to provide the 
slaves more chances to learn to live 
on their own. In 1900, he issued the 
law freeing slaves whose parents 
were prisoners of war or indebted 
slaves born on or after December 
16th in the year 116 of the 
Rattanakosin Era (1898 A.D.) from 
slavery. In addition, these slaves 
could not be sold into slavery again. 
Then, in 1905 he decreed the 
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Slavery Act of 124 Rattanakosin Era 
to be effective all over the country 
from April 1st 1905 onward. The 
purpose of the act was to free all 
Siamese slaves in existence. Each 
month, the price of each slave 
would drop by 4 baht until it 
reached zero. After that these slaves 
would be free. Furthermore, slave 
trade was prohibited in Siam from 
then on. As a result, the Thai 
citizens have come to have equal 
rights by the law (Supon Tim-am, 
Wiriya Bunyaniwasana and Yaowalak 
Aksorn, 2000, p.45). 

 
     Based on the examples of textbooks in 
this curriculum, slaves were under the ruled 
class, and lacked freedom. However, they 
could buy themselves out or be given 
freedom by their masters. Moreover, the 
slavery abolition was explained in the 
section of King Chulalongkorn’s reign. The 
emphases were placed on the procedures of 
abolition and slavery abolition acts. A similar 
reason of slavery abolition was given. That is 
to provide freedom to the people.  
 
Narratives of Thai Slavery in Textbooks in 
the General Education Curriculum of 2001  

 
     The General Education Curriculum of 
2001 significantly differs from the previous 
curricula because subjects are divided into 

eight learning groups: Thai; Mathematics; 
Science; Social Studies, Religion and Culture; 
Health and Physical Education; Art; Vocation 
and Technology; and Foreign Languages 
(Bureau of academic affairs, 2001, pp.2-3). 
The Social Studies, Religion and Culture 
learning group is divided into 5 subgroups. 
The first subgroup consists of Religion, 
Morality, and Ethics. The second subgroup 
consists of Civic Duty, Culture, and Living in 
Society. The third subgroup is Economics. 
The fourth subgroup is History. The fifth 
subgroup is Geography (2001, p.2-3). Issues 
concerning slaves and slavery belong to the 
fourth subgroup. 
     The class is divided into four phases. The 
first phase spans from the first grade to the 
third grade of primary school. The second 
phase spans from the fourth grade to the 
sixth grade of primary school. The third 
phase spans from the first grade to the third 
grade of secondary school. Finally, the 
fourth phase spans from the fourth grade to 
the sixth grade of secondary school (2001, 
p.4).  
     The examples of the textbooks in the 
curriculum of 2001 are the Basic History 
textbook in the Social Studies, Religion, and 
Culture learning group for the sixth grade of 
primary school in the second phase 
mentions slavery. These textbooks focused 
on the issue of abolition in the reign of King 
Chulalongkorn.  
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     It is stated that based on King 
Chulalongkorn’s vision, slavery caused Siam 
to be held in contempt by other countries 
as an uncivilized nation, which could be 
used by the powerful Western nations as an 
excuse for colonization. That is why the king 
declared that slavery had to be abolished in 
a gradual process. The abolition was 
successful without any violence as those in 
other countries due to an act of great 
kindness that the king had bestowed upon 
the Thai citizens (Paitoon Meekusol and 
Taweesak Lomlim, 2005, p.55). 
     Another textbook for the secondary 
school in the third phase of education 
narrates slaves and the abolition of slavery 
as follows: 

 
 Slaves belonged to the 

ruled class in Thai society. They 
were the lowest group in the society 
in the Sukhothai and the Ayuddhaya 
periods. They were treated like 
inheritable properties and labor 
force. Slaves in the Ayuddhaya 
society could be divided into 7 
types according to the Three Seals 
Laws. In the Ayuddhaya period, all 
types of slaves except for those 
taken as prisoners of war could buy 
themselves out of slavery or could 
be free by other means. For 
example, slaves will become free 
people if their masters allow them 

to be ordained as monks, novices, 
or nuns, or if they were disabled as 
a result of the work they did for 
their masters. 

The slavery abolition was a 
part of changes in the basic social 
structure in the reign of King 
Chulalongkorn. Since other civilized 
countries had already abolished 
slavery, it was assumed that the 
Western power could use the 
existence of slavery as an excuse to 
dominate Siam if slavery was not 
abolished. Moreover, as Siam 
followed the steps of westernized 
development, a large amount of 
labor force was needed in factories 
and in the fields. As a result, the 
king foresaw the need to abolish 
slavery. He decreed the Born Slave 
Price Reduction Act of 1874 to 
reduce the prices of children of 
slaves. The act was followed by 
other acts on the reduction of slave 
prices. Thanks to the abolition of 
slavery, the majority of the Siamese 
people in all society enjoyed 
freedom and liberty greatly as never 
before. This gradual slavery 
abolition did not cause any violent 
protests in the society (Pratum 
Kumala and Taweesak Lomlim, 
2005, pp.170-171). 
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     The changes in the General Education 
Curriculum of 2001 do not make any 
changes to the explanations of slaves and 
the abolition of slavery. The explanations 
are still focused on the abolition of slavery 
in King Chulalongkorn’s reign at both the 
primary and secondary levels of education. 
At secondary school level, knowledge of 
slaves and slavery are simply the expansion 
of that at the primary school level – an 
addition of information in the same 
narratives as those at the primary school 
level. The additional information involves 
the types of slaves as defined in the Three 
Seals Laws, the status of slaves, factors 
contributing to the abolition of slavery, and 
the effects of slavery abolition.  

  
Conclusion 

     The study of narration of Thai slaves in 
textbooks suggests that there are some 
problems in the writing of the Thai 
textbooks. The first problem is that the four 
versions of national curricula, created from 
1960 till 2001, have not changed the 
definition of slavery which reflects mainly 
the royalist view. The details of curricula 
were changed in terms of structure-subjects 
and objectives, but the narratives of slavery 
have been reproduced with the same 
explanations of Thai slaves. 
     However, the revised edition of the 
secondary school curriculum in 1981 was 
important milestone regarding the 

explanations on slaves because it offered 
the broader definition and discussion on Thai 
slavery. It demonstrated a role of slaves in 
both social and economic context. 
Nevertheless, the change was temporary.    
     The second problem is that most of the 
scholars are royalists, so they might over-
emphasize the praise of royal duties of each 
Thai king by his people. As a result, the 
matters of Thai slavery were treated as a 
small part of the king’s accomplishments. 
     Both problems were influenced by the 
Ministry of Education in Thailand, founded in 
1892 or in the reign of King Chulalongkorn. 
The Ministry of Education played a major 
role to boost nationalistic ideas for Thais to 
love the country by explaining the royal 
contributions of the Kings of Thailand as the 
heroes in textbooks. Most of the scholars 
were controlled and examined by the 
Ministry of Education, so they had repeated 
the same narratives about the royal 
contributions of Thai kings. The abolition of 
slavery in the reign of King Chulalongkorn 
had always been pointed out because the 
theme of the abolition of slavery was 
universal concept. Being slaves was 
dehumanized, so the abolition of slavery 
was the great duty for mankind.    
     The third problem is a fallacious 
reasoning in the narratives of Thai slavery. 
Evidently, many scholars explained the 
result of the abolition of Thai slavery was 
peaceful, and there were no wars between 
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masters and slaves. Slaves got freedom and 
liberty. In fact, those concepts were related 
to the concept of democracy. The textbooks 
were written in democracy. They also 
compared the slavery abolition in Siam to 
the Civil American War in the American 
history, which caused death and casualties in 
the US. The comparison lacks the analyses 
of political, economic and social contexts in 
Thailand during the reign of King 
Chulalongkorn. Thai slavery was totally 
different from the American slavery because 
Thai slaves functioned as domestic servants  
or debtors. They never functioned as 
economic labors like American slaves did. 
So, the effect of the abolition of Thai slavery 
on the groups of their masters was not 
crucial.          
     These problems in textbooks caused 
Thais to perceive Thai slavery narrowly 
without analyzing economic, social and 
political contexts in the reign of King 
Chulalongkorn. They might misunderstand 
that Thai slavery are similar to African slaves 
of the Western world in spite of the fact that 
each country had its own slave institution. 
The Ministry of Education in Thailand should 
concern the production of history textbooks 
in both lower levels and upper levels. The 
narratives and explanations of slavery in Thai 
history should be changed more critically in 
order to avoid the generalization of the 
slavery. If the history textbooks have not 
been revised in depth in terms of contents 

and evidences, students will never learn to 
pose any critical questions on this topic and 
just accept the slavery abolishment as one 
of the kings’ great duties. 
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วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา ยินดรีับบทความวิชาการทางดานมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ศึกษาศาสตร และศลิปกรรมศาสตร โดยบทความทีส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพจะตองไมเปน

ผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยไดรบัการ เผยแพรในวารสารใดมากอน หรือไมอยูในระหวางการพิจารณาตีพิมพของ

วารสารอืน่ บทความทกุบทความที่ตพีิมพลงในวารสารฉบบันี้จะตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 

ทานตอหนึ่งบทความ กองบรรณาธกิารขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขตนฉบับและการพิจารณาตีพิมพตามลําดบั

กอนหลัง โดยมีขอเสนอแนะในการสงบทความดังนี ้

การเตรียมตนฉบับบทความ 

 

ชื่อเรือ่ง    ควรสั้นกะทดัรัดไดใจความครอบคลุม ตรงกับวัตถปุระสงคและเนือ้เรื่อง  

(ชื่อเรื่องตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผูเขียน พิมพชื่อโดยไมใชคํายอ มีสังกดัหรือสถานที่ทาํงานตอทาย ทั้งภาษาไทยและ           

ภาษาอังกฤษ 

บทคัดยอ เปนรอยแกว เขียนเฉพาะเนื้อหาที่สําคญั ใหครอบคลุมวัตถปุระสงค วิธีการ ผลและ

วิจารณหรือขอเสนอแนะ (อยางยอ) และตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(ความยาวไมเกิน 300 คํา) 

คําสําคญั (Keyword)  ควรเลือกคําสาํคญัที่เกี่ยวของกับบทความ ประมาณ 3-5 คํา ใชตัวอักษรภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ 

  บทความที่เปนภาษาอังกฤษมเีฉพาะคาํสําคัญภาษาอังกฤษ  

บทนํา อธิบายถึงความเปนมา ความสําคญัของปญหาที่ทําการศึกษา วิจัย คนควา ของผูอืน่

ที่เกี่ยวของ วัตถุประสงค สมมตฐิานและขอบเขตของการวิจัย 

เนื้อเรื่อง   กรณีบทความท่ีเปนภาษาไทยควรใชภาษาไทยใหมากที่สุด  ใชภาษาที่เขาใจงาย  

กะทัดรัดและชัดเจน  

การใชคํายอตองมีคาํสมบูรณไวในครั้งแรกกอน  

วิธีการศึกษาหรอืการวิจัย อธิบายขั้นตอนการวิจัย โดยกลาวถึงแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีการใช

เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะหขอมลู โดยใชภาษาที่เขาใจ

งาย 

ผลการดําเนินงาน อธิบายถึงสิ่งที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัย โดยเสนอหลักฐานขอมลูอยางเปนระเบียบ

และเขาใจงาย 

วิจารณ ควรอธิบายถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาหรือการวิจัย วาเปนไปตามสมมตฐิานหรือไม 

ควรอางถึงทฤษฎี หรือผลการศกึษาของผูอืน่ที่เกี่ยวของประกอบ 
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สรุปผล ไมควรซ้ําซอนกบัการแสดงผล แตเปนการสรปุประเด็น  และสาระสําคญัของการ

วิจัย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะ อธิบายถึงการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชประโยชน หรอืขอเสนอแนะปญหาที่พบ

ในการศึกษา  

เพื่อนําไปใชในการศึกษาครั้งตอไป 

เอกสารอางอิง ใหเขียนเอกสารอางอิง แบบ APA ตามรูปแบบทีก่ําหนด และแปลเอกสารอางอิงที่

เปนภาษาไทยใหเปนภาษาอังกฤษและใสไวในหัวขอ Translated Thai 
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การเขียนเอกสารอางอิง 
การอางอิง ใหใชรูปแบบของ American Psychological Association (APA)  

การอางอิงในบทความ กรณีทีผู่เขียนตองการระบแุหลงที่มาของขอมลูในเนือ้เรื่องใหใชวิธีการอางอิงใน

สวนเนือ้เรือ่งแบบนาม-ป (author-date in-text citation)  

การอางอิงทายบทความ เปนการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูเขียนบทความไดใชอางอิงในการ

เขียนบทความและจัดเรียงรายการตามลาํดับอกัษรชือ่ผูแตง ตังอยาง เชน  

ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (พิมพครั้งที่). เมอืงที่พิมพ: สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

ชื่อผูแตง. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อบทความ. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, ชื่อหนังสอื. (เลขหนาบทความ). เมอืงทีพ่ิมพ: 

สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่พิมพ (ฉบับที)่, เลขหนาบทความ. 

ชื่อผูเขียนวิทยานพินธ. (ปที่วิจัยสําเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธปรญิญา(ระดับ) ชื่อสาขาวชิา 

สังกัดของสาขาวิชา มหาวิทยาลัย. 

ชื่อผูแตง. (ปที่เผยแพร). ชื่อเรื่อง. คนเมื่อ [วัน เดือน ป] จาก แหลงสารสนเทศ.[หรือ URL] 

 

การอางอิงในเนื้อหา 

รูปแบบการอางอิงแบบแทรกในเนือ้หา มี 3 รูปแบบ ดังนี ้ 

1. (ผูแตง, ปพมิพ, เลขหนา) ไวทายขอความที่อางองิ เชน (สุเมธ กาญจนพนัธุ, 2550, น. 45-50)  

(Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499)  (Michalska J., 2008, p. 85)  

กรณีทีไ่มปรากฏเลขหนาใหลงแคชือ่ผูแตงกบัปพมิพไวในวงเลบ็เดียวกนั  

เชน (สุเมธ กาญจนพนัธุ, 2550)  

2. ผูแตง (ปพมิพ, เลขหนา) กรณีมีการระบุชือ่ผูแตงในเนื้อหาแลว ไมตองระบ ุไวในวงเล็บทายขอความที่

อางอีก เชน  ภูสิทธ ภคูําชะโนด (2555, น. 49) ไดศกึษาถึง................................  

Robert E. Hegel (1997, p. 14) studied………………………………….  

กรณีทีไ่มปรากฏเลขหนาใหลงแคชือ่ผูแตงกบัปพมิพโดยลงปพิมพไวในวงเล็บ  

เชน  จีระ งอกศลิป (2550) 

3. ปพิมพ ผูแตง (เลขหนา) กรณีมีการระบุปพิมพและผูแตงในเนือ้หาแลว (ปพิมพและผูแตงสามารถ

สลับทีก่ันได) ใหระบเุฉพาะเลขหนาที่อางถึงในวงเล็บเทานัน้เชน  ในป 2548 ศุภชัย ยาวะประภาส 

ไดกลาวไววา สมรรถนะ หมายถงึความรู ความสามารถทีแ่สดงออกถึงพฤติกรรมการบรหิารงานบุคคล

ของผูบรหิารสถานศกึษา จนทําใหการปฏิบัตงิานบริหารงานบคุคลบรรลผุลเหนอืกวาระดบัปกต ิ(น. 9)  
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การสงตนฉบบั 
1. ใหพิมพบทความลงบนหนากระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ลาง0.75” 

ภายนอก0.75” ภายใน0.75” โดยใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK   

1. ใหพิมพบทความลงบนกระดาษ A4 โดยใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  

1.1 ชื่อเรื่อง ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18  

1.2 ชื่อผูผูวิจัย ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 16 

1.2 หัวขอหลัก ใชรปูแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 14 

1.3 เนือ้เรื่อง ใชรปูแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 14 

โดยมีเนื้อหาบทความประมาณ10-15หนา 

 

2. ภาพประกอบ ควรแนบไฟลภาพตนฉบับพรอมเขียนคําอธิบายภาพ และควรเขียนหมายเลขกาํกับ

ภาพ เพือ่ความถกูตองและงายตอการจัดเรียงขอมลู 
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ชื่อเรื่องภาษาไทย ใชรปูแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอักษร 18   
ชื่อผูเขียนบทความภาษาไทย 

(ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 15)  

สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัยของผูเขียนบทความ ภาษาไทย 

(TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 12) 

 

บทคัดยอ 
หัวขอ และเนื้อหาของบทความ ใช รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาดอักษร 14 ความยาวของ

บทคัดยอภาษาไทย ไมเกิน 300 คํา โดยใหเขียนเปนรอยแกว เนนเฉพาะเนื้อหาที่สําคัญ ใหครอบคลุม
วัตถุประสงค วิธีการ ผลและวิจารณ หรือขอเสนอแนะอยางยอ 
 

คําสําคัญ : ควรเลือกคาํสําคญัทีเ่กี่ยวของกบับทความ ประมาณ 3-5 คํา เปนภาษาไทย ซึ่งตรงกับคําสําคญัใน

ภาษาอังกฤษ เชน รูปแบบบทความ, ขนาดตัวอักษร, รูปแบบตัวอกัษร 
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ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาดอกัษร 18 

ชื่อผูเขียนบทความภาษาอังกฤษ 

ชื่อผูเขียนบทความภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 15 

สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัยของผูเขียนบทความ ภาษาองักฤษ 

สาขาวิชา คณะ มหาวทิยาลัยของผูเขียนบทความ ภาษาองักฤษ TH SarabunPSK  ขนาดอักษร 12 

 
 

ABSTRACT 
ใช รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาดอกัษร 14 ความยาวของบทคัดยอภาษาอังกฤษ ไมเกิน300คํา 

และตองสอดคลองกับบทคดัยอภาษาไทย 
 
 
Keywords : ควรเลือกคําสําคญัที่เกี่ยวของกับบทความ ประมาณ 3-5 คํา เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งตรงกับคําสําคญั
ในภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

 
 

บทนํา 
อธิ บา ยถึ งค วา มเ ป นม าข อง เรื่ องที่ วิ จั ย 

ค วา ม สํ า คั ญ ข อ ง ป ญ ห า ที่ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย 
วัตถุประสงค ประเด็นสําคัญตางๆ ที่เปนจุดมุงหมาย
ของการวิจัย สมมติฐาน ขอบเขตของการวิจัยซึ่งผูวิจัย
จะศึกษาคนควา เพื่อหาคําตอบ ระเบียบวิธีวิจัย เพื่อ
ตอบปญหาที่ตั้งไวในวัตถุประสงค  ขอตกลงเบื้อตน 
และนิยามศัพท  (ถามี) รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ ที่
จําเปนสําหรับงานวิจัยเรื่ องนี้ ทั้งนี้อาจเรียบเรียง
สวนประกอบของบทนําเหลานี้ในตําแหนงกอนหรือ
หลังไดตามความเหมาะสม ใชภาษาที่เ ขา ใจงาย 
กะทัดรัด และชัดเจน การใชคํายอ ตองมีคําสมบูรณไว
ในครั้งแรกกอน เนื้อหาของตัวเรื่องควรมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

แนวคิด ทฤษฎีและ/หรือผลการศึกษาและวิจัย
ที่เกี่ยวของ สวนนี้เปนการตรวจเอกสารโดยบรรยาย
ขอมูลความรูเดิม ผลการวิจัย ตลอดจนแนวความคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําวิจัย ซึ่งไดจาก
การตรวจสอบจากหนั งสือ  ตํ ารา เอกสารและ
แหลงขอมูลอื่นๆ ตลอดจนสมมติฐาน อาจมีนิยามศัพท
เฉพาะ หรือนิยามศัพทปฏิบัติการ และกรอบแนวคิดใน
การวิจัยที่แสดงขั้นตอน หรือความสัมพันธของตัวแปร
ที่ใช 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. ใหระบุวัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้ง

นี้โดยระบเุปนขอๆ  
 2. วัตถุประสงคในการวิจัยควรสอดคลองกับ
ที่ระบุไวในบทคัดยอ และในสวนการอภิปรายและ
สรุปผล            

ระเบียบวธิวีิจัย 
อธิบายขั้นตอนการวิจัยดวยภาษาที่เขาใจงาย 

โดยกลาวถึงแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล และ
เปนสวนที่บรรยายวิธีการดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัย

วามีขั้นตอนในการทําอยางไรบาง แบงไดเปน 2 สวน 
คือ 

1. การรวบรวมขอมูล เปนสวนที่ระบุให ทราบ
วิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลทั้งนี้ขึ้นกับลักษณะ
ของการวิจัยแต ละประเภท ซึ่ งอาจมีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลตางกัน โดยชี้ใหเห็นวาแตละขัน้ตอนของ
การวิจัยใชเอกสาร ขอมูล หรือเครื่องมือประเภทใด 
เอกสาร ขอมูล หรือเครื่องมือนั้น ๆ ไดมาอยางไร โดย
วิธีใด เชน ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ สวนขอมูลทุติยภูมินั้นรวบรวมมา
จากเอกสารที่ไดมาจากแหลงตางๆ เปนตน 

 
2. การวิเคราะหขอมูล เปนสวนที่ระบุให

ทราบวิธีการในการวิเคราะหขอมูล ทั้งเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ ทั้งนี้ ขึ้ นกับลักษณะของการวิจัยแต  ละ
ประเภท หรือตามแตละสาขาที่เกี่ยวของ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

 
 

ผลการวิจัย 
อธิบายถึงสิ่งที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่

ไดจากการวิเคราะหขอมูล และการแสดงผลการ
ทดสอบสมมติฐาน และการวิจารณผลการวิจัย ซึ่งการ
รายงานผลการวิจัยและการวิจารณนั้ น  ควรยึด
วัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัยเปนหลกั เพื่อ

ชี้ใหเห็นวาผลการวิจัยไดบรรลุวัตถปุระสงคอยางไรบาง
และสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไวหรือไมอยางไร 
โดยเสนอหลักฐานขอมูลอยางเปนระเบียบและเขาใจ
งาย 

 
ตารางที่1 เนื้อหาทีเ่ปนตารางและคาํอธิบายสามารถใชเปนรปูแบบ1 คอลัมน ไดตามความเหมาะสม 

                                                                                                             (n=30)
หัวขอ     

     

     

รวม     

 
สรุปและอภิปรายผล 

ควรอธิบายถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาหรือวจิยั 
วาเปนไปตามสมมติฐานหรือไม ควรอางถึงทฤษฎี หรือ
ผลการศึกษาของผูอื่นที่เกี่ยวของประกอบ 

 
ขอเสนอแนะ 

อธิบายถึ งการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใช
ประโยชน หรือขอเสนอแนะปญหาที่พบในการวิจัย 
เพื่อนําไปใชในการวิจัยครั้งตอไป ประโยชนในการนํา
ผลการวิจัยไปปรับใชไดจริงหรือนําไปพัฒนาแนวคิด 
หรือทฤษฎีในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ เปนตน 
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