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ความคดิเหน็ตอ่การสือ่สารภาวะวกิฤตของศนูยบ์รหิาร

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 (ศบค.) 

บทคดัยอ่ 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับ ข้อมูลข่าวสารโควิด-19 เพื่อ

ศึกษาการสื่อสารภาวะวิกฤตโควิด-19 และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการ

สื่อสารภาวะวิกฤตโควิด-19 ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่างประชากรทั่วไป 18-50 

ปี ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ในช่วงอายุ 21-30 ปี 

จ านวน 401 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ

ตามสมมติฐานและสรุปผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วง

อายุ 21-30 ปี โสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ

การศึกษาการสื่อสารภาวะวิกฤตของ ศบค..พบว่า ด้านการรับข่าวสาร

ของประชาชน คือการใช้เจลแอลกอฮอลล์ การหมั่นล้างมือด้วยสบู่ การ

สวมหน้ากากอนามัยระดับมากร้อยละ38.4 รองลงมาคือด้านการน าเสนอ

ข่าวสารโควิด-19 คือ การให้ข้อมูลการติดเชื้อในแต่ละวันระดับมากร้อย

ละ 27.4 และด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤตในระดับที่น้อยที่สุดคือ ข้อมูล

ข่าวสารมีความถูกต้องและรวดเร็วเข้าถึงอย่างครบทุกกลุ่มร้อยละ14.7 

ส าหรับการแสดงความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตของ ศบค.ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.82 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 

0.83 
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Opinions towards Crisis Communication of the 

Centre for the    Administration of the Situation 

due to the Outbreak of   Communicable Disease 

Coronavirus 2019 

  

 

ABSTRACT 

 

 This research is a survey research which aims to study 

about the demographic of  news audience COVID-19.To study 

crisis communication COVID-19 and to study opinions towards 

crisis communication of the Centre for the  Outbreak of 

Coronavirus Disease  2019.The sample group  is 80-50 years. 

The researcher used accidental sampling at the age of 21-30 

years old , 401 and used a questionnaire as a tool for gathering 

data. To analyse the relationship of variables followed the 

hypothesis and summarise the result by using statistical 

program. 

 The result has shown that most of respondents are 

female who are at the age of 21-30 years old  single who are 

educated Bachelor’s degree  student  in  Bangkok .In 

accordance with the objectives of research is to study crisis 

communication of  the Centre for the  Outbreak of Coronavirus 

Disease management 2019 found that in the field of receiving 

news of the people is the usage of alcohol gel ,regularly 
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washing your hands with soap, wearing mask at high level  

percentage -38.4 , second  in the field of report news  COVIID 

19 is inflection information for one day at high level  percentage 

27.4 and the least of crisis communication is information 

accurate and fast which is reach to every group percentage 

14.7 . For  the opinion towards crisis communication of the 

Center for COVID-19 Situation Administration overall at high 

level mean -3.82 and standard deviation at 0.83 

 

 

Keywords : crisis communication  , the Centre for the  Outbreak 

of Coronavirus Disease  Centre for the  Administration of the 

Situation due to the Outbreak of  Communicable Disease 

Coronavirus 2019 ,      Disease Coronavirus 2019     
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บทน า 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่อย่าง

ต่อเนื่องเกิดขึ้นมากมาย และมีการแพร่ระบาดของโรคเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว กว้างขวาง และทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาเหตุมา

จากปัจจัยเสี่ยงในหลายๆ ด้าน ทั้งที่เกิดจากปัจจัยตามธรรมชาติ และเกิด

จาการกระท าของมนุษย์โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมทั้งยังอาจเกิดจากการ

จงใจกระท าให้เกิดขึ้นพบได้ทั้ งการระบาดภายในประเทศ และ

ต่างประเทศ รวมทั้งการระบาดข้ามทวีป  ซึ่งมีทั้งโรคติดเชื้อชนิดใหม่ที่

เพิ่งระบาดในมนุษย์ หรือโรคติดเชื้อที่พบในพื้นที่ใหม่ นอกจากนั้นการ

เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ ก็ยิ่งท าให้แนวโน้มของการแพร่ระบาด

ระหว่างประเทศ และการระบาดข้ามทวีปเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง

มากยิ่งขึ้น เช่น โรคเอดส์ โรคซาร์ส (SARS) หรือโรคที่เกิดจากเชื้อโรค

ที่ กลายพันธุ์  เช่ น  เชื้ อไข้หวั ดนก  (H5N1)  เชื้ ออี โคไลโอ104 

(E.coliO104) โรคไข้กาฬหลังแอ่นจากเชื้อสายพันธุ์ใหม่ รวมทั้ง

โรคติดต่ออุบัติซ้ า ซึ่งเคยแพร่ระบาดในอดีตและสงบลงไปแล้ว แต่กลับ

ระบาดขึ้นมาใหม่ เช่น โรคไข้ปวดข้อยุงลาย (Chikungunya fever) 

กาฬโรค รวมถึงความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อที่ใช้เป็นอาวุธชีวภาพ 

(Bioterrorism) เช่น แอนแทรกซ์  ไข้ทรพิษ และในปี  พ.ศ.2562 

โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคติดต่ออุบัติ

ใหม่ที่ก าลังแพร่ระบาดไปทั่วโลกและก่อให้เกิด “ภาวะฉุกเฉินด้าน

สาธารณสุขระหว่างประเทศ”ในขณะนี้กรณีการเกิดวิกฤติการณ์ของโรค

อุบัติใหม่ ก่อให้เกิดผลกระทบรนุแรงต่อระบบสาธารณสุข เศรษฐกิจ การ

ท่องเท่ียว และการลงทุนในประเทศและต่างประเทศอีกด้วย ด้วยเหตุนี้จึง

เกิดกระแสการตื่นตัวของทุกภาคส่วนทุกระดับ ทั้งในระดับพื้นที่ 

ระดับชาติ และนานาชาติ ในการเตรียมความพร้อมที่จะเฝ้าระวัง ป้องกัน 

และเข้าไปช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ให้ค าแนะน า ประสานงานเพื่อ

หยุดการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ช่วยลดความสูญเสียด้าน
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ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ส าหรับในประเทศไทยหน่วยงานรัฐบาลตระหนักถึง

ความส าคัญและความจ าเป็นในการเตรียมตัวรับมือกับโรคติดต่ออุบัติ

ใหม่อย่าง โรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยจัดตั้ง ศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่

บริหารงานโดยกระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) ขึ้น เพื่อท าหน้าที่ให้

ความเห็นทางวิชาการ เสนอแนะแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 ต่อประชาชน 

การน าเสนอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐบาลศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ในการ

จัดการกับภาวะวิกฤตของการแพร่ระบาดโรคอุบัติใหม่อย่าง โรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือเรียกกันในอีกชื่อว่า COVID-19 เป็นอาการ

ปอดอักเสบ โดยไม่ทราบสาเหตุ ท าให้ผู้ป่วยมีอาการปอดอักเสบรุนแรง

จนถึงแก่ชีวิตได้ และมีการติดต่อจากคนสู่คน ดังนั้นในการน าเสนอ

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับประชาชนของหน่วยงานรัฐบาลอย่าง ศูนย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จัดการ

กับการแพร่ระบาดของโรคเพ่ือหยุดการแพร่ระบาดที่จะส่งผลโดยตรงต่อ

สุขภาพ และด้านอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคมโดยบทบาทของศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการ

ด าเนินงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 และการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐบาล

ต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตดังกล่าว บทบาทการเผ้าระวัง การควบคุม และ

ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือควบคุม สถานการณ์การระบาดไม่ให้มีความ

รุนแรง และเพ่ือให้ประชาชนไทยมีความปลอดภัยในชีวิต โดยภาครัฐซึ่ง

เป็นองค์กรหลักในการด าเนินงานได้ให้ ความช่วยเหลือประชาชนใน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งการช่วยเหลือเหล่านั้นถือเป็นการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ 

ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้นเองจากสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผล

ให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกล่าว  
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วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับข้อมูลข่าวสาร

โควิด-19 ของศูนย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารภาวะวิกฤตโควิด-19 ของศูนย์บริหาร

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. เพ่ือศึกษาความคดิเห็นต่อการสื่อสารภาวะวกิฤตโควิด-19 ของ

ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 

 

สมมตฐิานการวจิยั (ถา้ม)ี 

สมมติฐานที่ 1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับข้อมูล

ข่าวสารโควิด-19 ที่แตกต่างกันมีผลต่อการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะ

วิกฤตโควิด-19 

 สมมติฐานที่ 2: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับข้อมูล

ข่าวสารวิด-19 ที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 สมมติฐานที่ 3 : ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับข้อมูล

ข่าวสารวิด-19 ที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 



การประชมุวชิาการระดบัชาต ิ

การศกึษาเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้ประจ าปี 2564 
 
 

 

วธิดี าเนนิการวจิยั 

1. ประชากรในงานวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่  ประชาชนทั่วไป อายุเฉลี่ย

ประมาณ 18 – 50 ปี โดยสุ่มจากแบบสอบถามจ านวน 400 คน ที่อาศัย

อยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

ตารางสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่มีค่าความน่าเชื่อถือได้ 95% มี

ความผิดพลาดมาตรฐานไม่เกิน ± 5% หรือที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 ได้จ านวนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non – Probability 

Sampling)  โดยใช้วิ ธี การสุ่ มตั วอย่ างแบบบั ง เอิญ  ( Accidental 

Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้วิจัย ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 401 

ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมี

โครงสร้าง (Structured Questionnaire) ประกอบด้วยชุดค าถามเพ่ือวัด

ตัวแปรต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้ค าถาม

ชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) เป็นหลักโดยครอบคลุม

ประเด็นเกี่ยวกับ 

 ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม

ปลายปิด (Close-Ended Question) แบบให้เลือกหลายข้อ (Multiple 

choices) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพปัจจุบัน 

ภูมิล าเนา 

 ส่วนที่ 2: สอบถามข้อมูลความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการ

ให้คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) จ านวน 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3: ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มประชากรตัวอย่างที่มีต่อ

การสื่อสารภาวะวิกฤตของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

รวบรวมแบบสอบถามจาก Google form และได้มีการแจกด้วยตนเอง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ สถิติพื้นฐาน (Basic Statistic) เพื่อ

อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาความถี่ (Frequency) การ

กระจายอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปข้อมูลขั้นต้นจาก

แบบสอบถาม สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

ผลการวจิยั 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ  58.1 อายุ 21-30 ปี จ านวน 245 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.3 สถานภาพการสมรส คือ โสด จ านวน 357 คน คิด

เป็นร้อยละ 88.8 ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.1 อาชีพ คือ นักเรียนนักศึกษา จ านวน 268 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.1 ภูมิล าเนา คือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 148 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 

2.ความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตของ ศบค .ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.82 
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และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.83 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

ปรากฏผลดังน้ีด้านการท าหน้าที่ของศบค. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านการน าเสนอข่าวสารโควิด-19 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.78 ด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.71 ด้านการรับข่าวสารของประชาชน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.94 

3.ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการแสดง

ความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า อายุ สถานภาพการ

สมรส อาชีพปัจจุบัน และภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการแสดงความ

คิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 

0.05 

2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับข้อมูลข่าวสารโควิด-19 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19พบว่า 

อาชีพปัจจุบัน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการสื่อสารเพื่อจัดการภาวะวิกฤตโค

วิด-19 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 

3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับข้อมูลข่าวสารโควิด-19 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019พบว่า เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อการจัดการ

ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 

 

สรปุผลและอภปิรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะวิกฤตของศูนย์บริหาร

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 
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มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น มีประเด็นที่

สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 

 จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง เนื่องจากธรรมชาติของเพศหญิงจะเอาใจใส่ที่จะค้นคว้าความรู้

และมักจะมีความใส่ใจกับข้อมูลข่าวสารที่มีการเผยแพร่เกี่ยวกับโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ถือว่าเป็นโรคระบาดที่ร้ายแรงที่หน่วยงาน

ภาครัฐต้องท าหน้าที่ในการสื่อสารให้ประชาชนได้รับทราบซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญชัย สารพล (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ระบบการจัดการภาวะวิกฤตในรถไฟฟ้าใต้ดิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 304 คน ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ

การจัดการภาวะวิกฤตในรถไฟฟ้าใต้ดิน จึงอาจเนื่องจากประเด็นของ

ภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้อง 

 เมื่อพิจารณาในรายด้านคือด้านการท าหน้าที่ของ ศบค. ด้านการ

น าเสนอข่าวสารโควิด-19 ด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต และด้านการรบั

ข่าวสารของประชาชน ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุก

ด้านเช่นกัน ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังน้ี 

1.ด้านการท าหน้าท่ีของ ศบค.ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นต่อ การเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา อ านวยการในการแก้ไข

สถานการณ์ฉุกเฉิน สั่งการ และประสานผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานคร บูรณาการข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลที่

ได้รับรายงานในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย และ

แถลงการณ์ให้ประชาชนได้ทราบ จะเห็นได้ว่าการท าหน้าท่ีของศบค.จะ

มีการด าเนินงานที่เป็นรูปแบบ มีการด าเนินงาน การอ านวยการและการ

ประสานงานสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ณัฐวดี พูลอ าไภย์ (2556) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารในภาวะวิกฤตของสภากาชาดไทยเพื่อ

บรรเทาทุกข์ผู้ประสบอุทกภัย พบว่าการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ

สภากาชาดไทย เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสถานการณ์

ภัย การร้องขอความช่วยเหลือ และการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรที่มีการแบ่งย่ อยหน่วยงานและ

คณะท างานด้านการจัดการภาวะวิกฤตอย่างหลากหลายทั้งระดับ

นโยบายและระดับจัดการ มีการจัดโครงสร้างองค์กรตามสายการบังคับ
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บัญชาแบบหลายล าดับชัน้ ท าให้ลักษณะการสื่อสารของสภากาชาดไทย

มีหลายระดับ และใช้การสื่อสารหลายช่องทาง ซึ่งแต่ละระดับมีความ

เหมาะสมและข้อจ ากัดในการสื่อสารที่แตกต่างกัน รวมทั้งการสื่อสาร

ภายนอกองค์กรกับเครือข่ายสภากาชาดไทย เพื่อความร่วมมือด้าน

ข้อมูลข่าวสารจากเหล่ากาชาดจังหวัดและสื่อมวลชน  

2.ด้านการน าเสนอข่าวสารโควิด-19 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นต่อการให้ข้อมูลการติดเชื้อ

ในแต่ละวัน การด าเนินมาตรการของรัฐบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม

จิตอาสา ในการท าหน้าที่ของ ศบค. เปรียบเสมือนผู้ส่งสารและสามารถ

เปรียบได้กับเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งเพราะต้องท าหน้าที่ในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้เข้าใจและปฏิบัติตามดังนั้นการ

น าเสนอข่าวสารของ ศบค. ท าหน้าที่ เปรียบเทียบได้กับบทบาท

สื่อมวลชนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Charles R. Wright(1975) ที่ได้

กล่าวถึงบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน คือ การเสนอข่าวหมายถึง การ

รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้

ทราบ โดยเริ่มจากการแสวงหาเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เชื่อว่าประชาชน

จะให้ความสนใจ หรือเรียกว่า การหาข่าว แล้วน ามารวบรวม คัดเลือก 

และน าออกเผยแพร่สู่ประชาชน การเสนอข่าวของสื่อมวลชน เป็นการ

รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น โดยไม่แทรกความคิดเห็น

ใดๆ ลงไป ซึ่งคุณค่าการเสนอข่าวนั้นขึ้นอยู่กับความรวดเร็ว ถูกต้อง 

และมีรายละเอียดเพียงพอ สื่อมวลชนที่มีบทบาทมากในการเสนอข่าว 

ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์  กรณี ศบค. การน าเสนอข่าวสารตาม

บทบาทหน้าท่ีนี้ เป็นการน าเสนอข้อเท็จจริงที่ประชาชนตอ้งการรบัทราบ 

และต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องปราศจากการปกปิด เพื่อให้ประชาชนที่

ได้รับผลกระทบสามารถประเมินความปลอดภัย และการด าเนินกิจกรรม

ประจ าวันของตนเองได้  ขณะที่ประชาชนทั่วไปจะได้รับทราบ

สถานการณ์อย่างตรงไปตรงมา 
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3.ด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤต ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นต่อการปรับตัวตามสภาพการ

เมื่อเกิดปัญหาภาวะวิกฤต ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้อง และรวดเร็ว 

เข้าถึงอย่างครบทุกกลุ่ม ใช้สื่อเป็นเชิงรุกในการที่จะแก้ไขปัญหาและ

สร้างความเข้าใจ ซึ่งการสื่อสารภาวะวิกฤตโดยหน่วยงาน ศบค.นี้ได้มี

ขั้นตอนของการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่สอดคล้องกับแนวความคิดของ 

Argenti (2009)ได้น าเสนอขั้นตอนของการสื่อสารในภาวะวิกฤตดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าไปควบคุมสถานการณ์ให้ได้ (Get Control of the 

Situation) ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

(Gather as Much Information as Possible) ขั้นตอนที่ 3 จัดตั้งศูนย์

การจัดการภาวะวิกฤต (Set up a Centralized Crisis Management 

Center) ขั้นตอนที่ 4 สื่อสารให้เร็วแต่เนิ่นๆและบ่อยๆ (Communicate 

Early and Often) ขั้นตอนที่ 5 เข้าใจในพันธกิจของสื่อมวลชนในช่วง

ภาวะวิกฤต (Understand the Media's Mission in a Crisis) ขั้นตอนที่ 

6  สื่ อสารโดยตรงกั บกลุ่ มผู้ ที่ ได้ รั บผลกระทบจาก เหตุการณ์ 

(Communicate Directly with Affected Constituents) ขั้นตอนที่ 7 

ตระหนักเสมอว่าเศรษฐกิจจะต้องด าเนินต่อไป (Remember that 

Economy must Continue)  ขั้นตอนที่ 8 เตรียมแผนในทันทีเพื่อ

หลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้เกิดวิกฤตอื่นอีก (Make Plans to Avoid 

Another Crisis Immediately)  

4.ด้านการรับข่าวสารของประชาชน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อ การใช้แอลกอฮอลล ์การ

หมั่นล้างมือด้วยสบู่ การสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม

ในพื้นที่สาธารณะ และระบบขนส่งมวลชน เพื่ อหลีก เลี่ยงการ
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แพร่กระจายของเชื้อโรค การปรับตัวให้เข้ากับระบบการศึกษาแบบใหม่ 

ห้องเรียนออนไลน์ การเรียนที่บ้าน จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมี

ระดับความเห็นด้วยในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤฒินัย 

หมื่นแก้ว (2553) และ กิติมา สุรสนธิ (อ้างถึงใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) 

ที่ได้พบว่า ประชาชนจะไม่ได้รับ หรือต้องการข่าวสารที่มีอยู่ทั้งหมดแต่

จะมีการพิจารณา และเลือกรับข่าวสารบางส่วนที่ตัดสินใจแล้วว่ามี

ประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้นดังนั้นการที่ ศบค. ต้องการให้เกิดสัมฤทธิ์ผล

ในการสื่อสารจะต้องมีการก าหนดข่าวสารที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์

อย่างแท้จริงต่อประชาชนจึงจะเกิดความส าเร็จในการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย 

 ผลจากการศกึษาวิจยั เรื่องความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาวะวกิฤต

ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (ศบค.) ท าให้ทราบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านต่างๆซึ่งจะมีประโยชนต์่อผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทัว่ไปทีม่ีความ

สนใจ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
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 1.การน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของ ศบค.ต้อง เป็นปัจจบุันและควรมีข้อมลูที่เป็นทั้ง

ของประเทศไทยและตา่งประเทศ 

 2.การสื่อสารในภาวะวิกฤตเช่นนีต้้องเป็นการสื่อสารเพ่ือให้ผูร้ับ

สารต้องตระนกัถึงความรุนแรงของโรคและวธิีการป้องกันด้วยตนเอง 

3.การใช้พื้นที่สื่อเชิงรุกในการแก้ไขปัญหา ในการเข้าถึง และ

สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าสารที่ถูกต้อง และ

ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป 

 ในการศกึษาวิจยัครั้งต่อไปควรศกึษาวิจัยเชิงลกึหรือเป็นการวจิยั

เชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึมากยิ่งขึน้ โดยเป็นการศกึษาเป็นใน

แต่เขตหรือแตล่ะจังหวัดเพื่อจะได้ทราบถึงความคิดเห็นในแตล่ะพืน้ที่ 

รวมทั้งควรมีการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ ศบค. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ละเอียดและเชิงลกึมากยิ่งขึ้น  
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