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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน 
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่ปฏิบัติงานแบบ Work Form Home ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอาศัยตามความสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพงาน ตามล าดับ และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะ
งานที่ แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยการท างานจากบ้านที่ส่งผลเชิงบวกต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ด้านความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวย
ในการท างานจากบ้าน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  ในขณะที่ปัจจัยการท างานจากบ้านด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านบรรทัดฐานที่ท างาน และด้านบรรทัดฐาน
ที่บ้าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั: ประสิทธิภาพการท างาน   ปัจจัยที่ส่งผล   การท างานจากท่ีบ้าน 
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Factors Affecting the Performance Efficiency of Work from Home among 
Employees of Private Companies in Bangkok

ABSTRACT 
The purposes of this research were: 1) to study the performance efficiency level of Work from 

Home among employees of private companies in Bangkok and 2)  to study the factors affecting the 
performance efficiency of Work from Home among employees of private companies in Bangkok. The 
sample group used in the research was 400 employees of private companies in Bangkok who worked on 
Work Form Home during the COVID-19 outbreak using convenience sampling method. The research tool 
used for collecting data was a questionnaire. The data was analyzed with the descriptive statistics 
including Percentage, Mean, and Standard Deviation and the inferential statistics including t-test, One Way 
Analysis of Variance – ANOVA and Multiple Regression, with the statistical significance level at 0.05. 

The research findings contended that 1)  the performance efficiency level of Work from Home 
among employees of private companies in Bangkok in an overall was at a high level. By sorting aspects 
from the highest to lowest were time, operating cost, workload, and quality of work aspects, respectively. 

2)

The factors affecting the performance efficiency of Work from Home among employees of private
companies in Bangkok were found that the different individual factors consisted of age, educational level 
and nature of work, had affected the performance efficiency of Work from Home of employees of private 
companies in Bangkok differently with the statistically significant level at 0.05. The Work from Home 
factors that had the most positive affected on the performance efficiency among employees of private 
companies in Bangkok was the work life balance, followed by the job fit, and the resource facilitating 
conditions for Work from Home, respectively, with the statistical significance level at 0.05. While the Work 
from Home factors consisted of the working environment; the technology facilitating conditions for Work 
from Home; the work social structure; and the home social structure, were not affecting the performance 
efficiency of Work from Home for employees of private companies in Bangkok. 

Keywords: Performance efficiency   Factors affecting   Work from Home 
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บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยของเราก าลังได้รับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือโรคที่มีช่ือว่าไวรัสโคโรน่าหรือโควิด -19 

รวมทั้งประเทศอื่น ๆ จ านวนท้ังสิ้น 189 ประเทศท่ัวโลกท่ีได้รับผลกระทบทางตรงจากเขื้อโรคดังกล่าวเช่นเดียวกันกับประเทศ
ไทย การระบาดในครั้งนี้ท าให้มีจ านวนผู้เสียชีวิตและมีผู้ติดเช่ือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเช้ือไวรัสนี้จะเข้าไปท าลายระบบ
ทางเดินหายใจของมนุษย์ เช่น อวัยวะปอด เป็นต้น ท าให้ระบบการเดินหายใจของมนุษย์ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นปกติและอาจจะท าให้เสียชีวิตได้ในเวลาต่อมา เช้ือไวรัสสายพันธุ์โคโรน่ านี้สามารถติดต่อและ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วจากคนสู่คนได้หลายเส้นทาง เช่น การแพร่กระจายจากฝอยละอองน้ ามูก น้ าลาย จากผู้ป่วยที่มี
เชื้อด้วยการไอ หรือจาม การสัมผัสสารคัดหลั่ง และระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น แม้ว่าในปัจจุบันนี้ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและ
เอกชนได้ใช้ความพยายามเพื่อเข้ามาแก้ไขสถานการณ์อย่างเร่งด่วนแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามยอดผู้เสียชีวิตและผู้ติดเช้ือราย
ใหม่ก็ยังคงมีสถิติที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าวจึงมีแนวคิดในการที่จะให้พนักงานและเจ้าหน้าที่ในบางสาขา
วิชาชีพได้ท างานอยู่ที่บ้านหรือที่ เราเรียกว่า Work from Home(WORK FROM HOME) ซึ่งแนวคิดนี้ มี เป้าหมายเพื่อ
หลีกเลี่ยงความแออัด การพบปะพูดคุยในแหล่งชุมชนหรือองค์กร ลดการสัมผัสระหว่างกันให้น้อยลง รวมทั้งการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) การสวมหน้ากาก และการล้างมือบ่อย ๆ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เหล่านี้ถือเป็น
มาตรการหนึ่งในการป้องกันโควิด-19 ซึ่งจะช่วยลดอัตราการแพร่เช้ือโรค ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ติดเชื้อรายใหม่มีอัตราที่ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ (สมาคมโรคติดเช้ือในเด็กแห่งประเทศไทย, 2564) 

จากการที่ประเทศไทยได้มีมาตรการในการแก้ปัญหาโควิด-19 ด้วยการให้พนักงานภาครัฐและเอกชนทุกภาคส่วน 
ท างานอยู่ที่บ้าน (Work from Home) ซึ่งผลการส ารวจโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า พนักงานที่มี
ความพึงพอใจในการท างานที่บ้าน ได้แก่ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ข้าราชการประเภทบริหาร/
อ านวยการ ข้าราชการประเภทวิชาการ/ทั่วไป หากจ าแนกเป็นสายงานท่ีมีความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ สายงานเทคนิค/
เทคโนโลยี สายงานพัฒนาธุรกิจ นวัตกรรม สายงานวิจัย/วิเคราะห์/ประมวลสถิติ สายงานกฎหมาย สายงานนโยบาย/กลยุทธ์/
งบประมาณ/บริหารโครงการ สายงานบริหาร และสายงานบริหารทรัพยากร นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ. หรือ ETDA ) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยังได้ท าการส ารวจทางออนไลน์เกี่ยวกับความ
พร้อมของภาครัฐในการท างานในช่วงวิกฤติ COVID-19 เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ New Normal กับบุคลากรภาครัฐทั้ง 20 
กระทรวง จ านวน 463 ราย ซึ่งผลการส ารวจพบว่า ร้อยละ 76.24 ของเจ้าหน้าที่รัฐ มีความพร้อมท างานจากที่บ้าน โดยส่วน
ส่วนใหญ่ ในขณะที่ ร้อยละ 52.4 มีความพึงพอใจกับการท างานที่บ้านในระดับมาก โดยให้เหตุผลว่า ประหยัดค่าใช้จ่าย ค่า
เดินทาง และค่าอาหาร เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) 

การท างานอยู่กับบ้านนั้น นอกจากความพึงพอใจของผู้ท างานเป็นส าคัญแล้ว ปัจจัยที่จ าเป็นอีกสิ่งหนึ่งก็คือผู้ท างาน
อยู่บ้านจะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการ และที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมกับการท างานอยู่ที่บ้าน โดยสถานที่นั้นต้องเป็นพื้นที่ต้องมีความเงียบสงบท าให้ผู้ท า
งานเกิดสมาธิในการท างาน มีอากาศถ่ายเท และมีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการท างาน อีกทั้งการสื่อสารก็เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น เราควรจะเลือกวิธีการหรือ
ช่องทางในการสื่อสารที่สามารถพูดคุยๆ ทั้ง 2 ทาง ได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อให้การสนทนา การประชุม และการ
รายงานผล จะได้ไม่พบกับอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างติดต่อสื่อสารกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การท างานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และเพื่อป้องการปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ฉะนั้นการเลือกแพลตฟอร์มหรือ Application จึงเป็นเรื่องที่
จ าเป็นเพื่อให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานเองเกิดประสิทธิภาพให้มากที่สุด  ซึ่งในปัจจุบัน Application ต่าง ๆ ได้ถูกสร้าง
ขึ้นมาอย่างมากมาย เช่น Line, Google Hangouts, Microsoft Team, Facebook, One Drive, Dropbox และ Zoom ซึ่ง
ผู้ใช้ (Users) สามารถท าการเลือกชนิดหรือประเภทที่มีความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานเองและองค์กรตามแต่ความถนัดและ
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งบประมาณที่จัดสรร จะเห็นได้ว่าการมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและการมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็วจะส่งผลให้การ
ท างานของเราและองค์องค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิสูงสุดได้เช่นกัน (ธนชาติ นุ่มมนท์, 2563)   

ในปัจจุบันลักษณะการท างานแบบ Work from Homeได้รับความนิยมจนกลายมาเป็นวัฒนธรรมการท างานใน
รูปแบบใหม่ของหลายองค์กร ซึ่งในยุคนั้นได้มีการใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือ เช่น Slack เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างการมี
ส่วนร่วม และการสื่อสารกับทีม  Zoom เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประชุม VDO Call กับทีมและลูกค้า Google Suite เป็น
เครื่องมือในส่งอีเมล์ เอกสารที่ต้องท างานร่วมกัน พื้นที่เก็บข้อมูล และปฏิทินที่แชร์ในทีม Mural เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ระดมมันสมองแบบเรียลไทม์ แม้จะอยู่คนละสถานที่ก็ตามผู้ใช้สามารถแชร์ไอเดียลงบนบอร์ดได้ และ Trello เป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการวางแผนโครงการ  ทั้งนี้ การท างานที่บ้านท าให้เกิดผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน ท้ังด้านค่าใช้จ่ายโดยตรงที่ลดลง 
เวลาที่ประหยัดจากการเดินทางทั้งตอนเช้า-เย็น ประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น เป็นผลจากการที่พนักงานรู้สึกในทางบวก
ต่อการที่องค์กรที่ให้อิสระในการท างานที่บ้าน ลดงานท่ีไม่จ าเป็น สภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลายเงียบมากขึ้น และการที่สามารถ
เข้าถึงการประชุมทั้งในและนอกสถานที่ได้ง่ายขึ้น และยังส่งผลดีต่อสังคมท าให้ช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์บนท้อง
ถนน ซึ่งส่งผลในการลดการน าเข้าปริมาณน้ ามันเช้ือเพลิง และมลพิษทางอากาศ แต่อย่างไรก็ตามการท างานที่บ้านมากเกินไป
โดยล าพังเป็นเวลานาน ๆ ก็อาจจะส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Management) การมีความคิดใหม่ๆ ท่ีเกิด
จากการปฏิสัมพันธ์กัน ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกองค์กร 
อาจจะลดน้อยลงได้เช่นกัน (เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิจิน, 2563) 

ท่ามกลางปัญหาการระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภายในประเทศและภายนอกประเทศอย่างหลีกไม่พ้น 
จ านวนยอดผู้ติดเชื้อรายใหม่และจ านวนผู้เสียชีวิตยังคงเพิ่มอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ภาครัฐเองก็พยายามหาหนทางใกล้ไขอย่าง
เร่งด่วน ซึ่งมาตรการหนึ่งที่ก าลังใช้อยู่ก็คือการท างานที่บ้าน หรือ Work from Homeโดยน าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน
ระบบออนไลน์ และ Application ที่ล้ าสมัยและมีความเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งมาตรการดังกล่าว จะน่าเป็นหนทางหรือวิธี
ที่เหมาะสมที่สุดในเวลานี้ แม้ว่าการท างานที่บ้านจะประสบความส าเร็จในระดับหนึ่งก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันก็ยังพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่บ้านอยู่เช่นกัน จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Homeของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปประยุกต์ใช้
การวางแผนการท างานของพนักงานและบริหารจัดการองค์การให้ประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) ปัจจัยการท างานจากบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Homeของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

วิธีด าเนินการวิจัย 
อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัยใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ
ปฏิบัติงานแบบ Work from Homeซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้ได้แก่  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องเป็นพนักงานใน
บริษัทเอกชนที่มีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติงานแบบ Work Form Home ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เนื่องจาก
ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  โดยใช้ 
สูตรของ (Cochran, 1953) จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย  385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิ จัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว ท้ังนี้ค าถามมีจ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะงาน(แผนก) ต าแหน่ง และอายุงาน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการท างานจากบ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from 
Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2) 
ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน 3) ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน 4) ด้านบรรทัดฐานที่
ท างาน 5) ด้านบรรทัดฐานที่บ้าน 6) ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัว ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้
ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ  

ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปน็มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้
ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ  

โดยผู้วิจัยก าหนดการแปลความหมายของผลคะแนน จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับช้ัน โดย
ใช้สูตรค านวณช่วงความกว้าง ดังนี้ 

ช่วงช้ันค่าคะแนน       ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
ระดับ 1.00 - 1.80  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ระดับ 1.81 - 2.60  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับ 2.61 - 3.40  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 3.41 - 4.20  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 4.21 - 5.00  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รายละเอียดในส่วนนี้ผู้วิจัยควรแสดงขั้นตอนโดยละเอียดว่าผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ พร้อมระบุค่า

คุณภาพให้ชัดเจน พร้อมท้ังอธิบายการน าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.1 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องเป็นพนักงานใน
บริษัทเอกชนท่ีมีนโยบายให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานแบบ Work Form Home ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 (ระหว่าง
เดือนเมษายน ถึงเดือน ธันวาคม 2564) โดยผ่านช่องทางการใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม
ในรูปแบบออนไลน์ด้วย Google Form  

3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดจ านวน 400 ชุด และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยก าหนดข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 
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4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้
บรรยายเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการท างานแบบ Work from Home ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from 
Homeของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.2 การทดสบสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติโดยใช้สถิติ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance – ANOVA) ใช้สถิติ F-test และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ท างานแบบ Work from Home ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.50 มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 มีสถานภาพโสด จ านวน 347 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีลักษณะงานด้านอื่นๆ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 
มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่/พนักงาน (Staff) จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 และมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 

4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับปัจจัยการท างานจากบ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับปัจจัยการท างานจากบ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลและงาน และด้านความสมดลุระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ ด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และถัดไป ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยใน
การท างานจากบ้านและด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และด้านบรรทัดฐานที่
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการท างานจากบ้าน โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยการท างานจากบ้าน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านทรัพยากรท่ีเอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน 
ด้านเทคโนโลยีท่ีเอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน 
ด้านบรรทัดฐานท่ีท างาน 
ด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน 
ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 

3.81 
3.76 
3.76 
3.58 
3.88 
3.93 
3.93 

.899 

.933 

.900 
1.062 
.891 
.827 
.831 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  ภาพรวม 3.81 .776 มาก 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 และถัดไป ได้แก่ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน 
             บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 
ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home 

ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพงาน 3.92 0.773 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.93 0.805 มาก 

ด้านเวลา 3.97 0.801 มาก 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3.96 0.798 มาก 
 ภาพรวม 3.94 0.753 มาก 

  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work 
from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และ
ด้านลักษณะงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านสถานภาพการ
สมรส ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านต าแหน่งงาน และด้านอายุงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from  
             Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐาน 

 
ค่าสถิติ 

ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home 

ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน 

ภาพรวม 

เพศ t-test 
Sig. 

0.491 
0.272 

0.756 
0.165 

1.229 
0.276 

0.957 
0.256 

0.895 
0.240 

 อายุ F-test 
Sig. 

3.582 
0.004* 

3.601 
0.003* 

2.328 
0.042* 

2.631 
0.023* 

3.247 
0.007* 

 สถานภาพการสมรส F-test 
Sig. 

4.207 
0.016* 

1.698 
0.184 

2.556 
0.079 

2.821 
0.061 

2.911 
0.056 

 ระดับการศึกษา F-test 
Sig. 

3.434 
0.017* 

4.326 
0.005* 

2.851 
0.037* 

3.341 
0.019* 

3.830 
0.010* 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 
Sig. 

0.586 
0.711 

0.941 
0.454 

1.032 
0.398 

0.374 
0.867 

0.681 
0.638 

 ลักษณะงาน  F-test 
Sig. 

2.589 
0.013* 

1.983 
0.056 

2.605 
0.012* 

2.133 
0.039* 

2.433 
0.019* 

 ต าแหน่งงาน 
 

F-test 
Sig. 

1.989 
0.095 

1.036 
0.388 

1.150 
0.333 

1.513 
0.197 

1.468 
0.211 

 อายุงาน F-test 
Sig. 

0.634 
0.638 

0.380 
0.823 

0.072 
0.991 

0.174 
0.952 

0.241 
0.915 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการท างานจากบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from 
Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการท างานจากบ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน (p-value = 0.049) ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน (p-value 
‹.001* ) และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (p-value ‹.001* ) ในขณะที่ ปัจจัยการท างานจากบ้านด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเทคโนโลยีที่ เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านบรรทัดฐานที่ท างาน และด้านด้าน
บรรทัดฐานที่บ้าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของปัจจัยการท างานจากบ้านที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท า งาน
แบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
1.976 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์เชิงบวก ปัจจัยการท างานจากบ้าน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (Beta = 0.374) ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน (Beta = 
0.331) และด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน (Beta = 0.082) ตามล าดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการท างานจากบ้าน กับ ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.902 ซึ่งหมายถึง ปัจจัยการท างานจากบ้าน กับ 
ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันร้อย
ละ 90.20 และมีค่าประสิทธิภาพของการการพยากรณ์  (R2) เท่ากับ 0.814 หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของ 
“ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ขึ้นอยู่กับ “ปัจจัย
การท างานจากบ้าน” ร้อยละ 81.40 โดยตัวแปรทั้งหมด อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
แบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วย ด้านทรัพยากรที่
เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัว ทั้งนี้ ความเป็นไปได้ในการพยากรณ์ของตัวแปรทั้งหมดรวมกันมีความแม่นย าที่ร้อยละ 81 (Adj. R2 = 0.810) ส่วนที่
เหลืออีกร้อยละ 18.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
         Y = 0.495 + 0.066 (X2) + 0.301 (X6) + 0.339(X7) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
   Y = 0.082 (X2) + 0.331 (X6) + 0.374 (X7) 

 กล่าวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการท างานจากบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการท างานจากบ้านท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และ
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว โดยปัจจัยการท างานจากบ้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการท างานจากบ้านด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน 
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ด้านบรรทัดฐานที่ท างาน และด้านด้านบรรทัดฐานที่บ้าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการท างานจากบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
             ท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการท างานแบบ Work from Home  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

B SE. Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X1) 
ด้านทรัพยากรท่ีเอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน (X2) 
ด้านเทคโนโลยีท่ีเอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน (X3) 
ด้านบรรทัดฐานท่ีท างาน (X4) 
ด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน (X5) 
ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน (X6) 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (X7) 

.495 

.051 

.066 

.057 

.031 

.043 

.301 

.339 

.086 

.030 

.033 

.037 

.023 

.035 

.040 

.037 

 
.061 
.082 
.068 
.043 
.051 
.331 
.374 

5.753 
1.720 
1.972 
1.547 
1.329 
1.239 
7.565 
9.274 

‹.001* 
.086 
.049* 
.123 
.185 
.216 

‹.001* 
‹.001* 

R = .902 , R2 = .814 , Adj. R2 = .810 , SE = .32808 , F = 240.638 , p-value ‹.001* 
Durbin-Watson = 1.976 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สรุปผลและอภปิรายผล 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดงันี ้

1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ท างานแบบ Work 
from Home ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีลักษณะงานด้านอื่นๆ มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่/พนักงาน (Staff) และมีอายุงาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพงาน ตามล าดับ 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 1) ระดับปัจจัยการท างานจากบ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลและงาน และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รองลงมาคือ ด้านบรรทัดฐานที่บ้าน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน  และด้าน
บรรทัดฐานที่ท างาน ตามล าดับ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านลักษณะงานที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านสถาพภาพการสมรส ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้าน
ต าแหน่งงาน และด้านอายุงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home  ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยการท างานจากบ้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ 
Work from Home  ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้าน
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ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และด้านความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว โดยปัจจัยการท างานจากบ้านที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการ
ท างานจากบ้านด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านบรรทัดฐานที่ท างาน 
และด้านด้านบรรทัดฐานที่บ้าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับมนัสนันท์ ศรีนาคาร และพิชิต 
พิทักษ์ เทพสมบัติ (2563) ที่พบว่า การท างานจากบ้านให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการท างานแบบเดิมเพราะมีอิสระในการท างานมาก
ขึ้น และสอดคล้องกับ มณฑิรา เทียนประสิทธิ์ และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2564) ซึ่งพบว่า ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยการท างานจากบ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยการท างานจากบ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน 
และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานที่บ้าน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน และด้านบรรทัดฐานที่
ท างาน ตามล าดับ สอดคล้องกับมณฑิรา เทียนประสิทธิ์ และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2564) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้านโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับสรัญญา 
ซื่อสัตย์ (2564) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานท่ีบ้าน ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวย ปัจจัยด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ตามล าดับ  ยังสอดคล้อง
กับลักษิกา นุชอุดม (2564) ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานจากบ้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจาการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่
ท างาน และบรรทัดฐานท่ีบ้าน 

3. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านลักษณะงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home  
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ ด้านสถานภาพการสมรส ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านต าแหน่งงาน และด้านอายุงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับอัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว (2561) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านลักษณะงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับมณฑิรา เทียนประสิทธิ์ และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2564) ที่พบว่า 
กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใต้สถานการณ์โควิด19 ที่มีลักษณะงานท่ีต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานท่ีบ้านต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยประชากรด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถาพภาพ และด้าน
อาชีพที่ต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านไม่ต่างกัน และสอดคล้องกับวัณทณี วงศ์สวรรค์ และรุจิกาญจน์ สานนท์ 
(2563) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศท่ีต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน  
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4. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ปัจจัยการท างานจากบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work 
from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยการท างานจากบ้าน 3 ด้านที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้าน ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคล
และงาน และด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว โดยปัจจัยการท างานจากบ้านที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงาน และด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างาน
จากบ้าน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการท างานจากบ้านด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยในการท างาน
จากบ้าน ด้านบรรทัดฐานท่ีท างาน และด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับแนวคิดของ Palumbo (2020) ที่ได้กล่าวว่า การท างานจากที่
บ้านจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน หากแต่ความทับซ้อนกันระหว่างภาระหน้าที่ของงานและชีวิตส่วนตัว ก็ท าให้การ
ท างานจากท่ีบ้านมีข้อบกพร่องจากความสามารถของพนักงานต่อการจัดการขอบเขต  ซึ่งการท างานจากท่ีบ้านจะส่งผลเสียต่อ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ท าให้พนักงานที่ท างานจากที่บ้านต้องทนทุกข์จากความขัดแย้งที่เพิ่มขึ้น และยังท าให้เกิด
ความเหนื่อยล้าจากการท างานที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย และหากมีคนที่ต้องดูแลหรือผู้สูงอายุ จะยิ่งเน้นย้ าถึงความขัดแย้งที่ว่าการ
ท างานที่บ้านนั้นไม่ได้เอื้ออ านวยให้เกิดการท างาน และสอดคล้องกับชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2563) ซึ่งพบว่า ทรัพยากรที่เอื้อ
ต่อการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานทางไกล และยังสอดคล้องกับ Bhumika (2020) ที่ได้
กล่าวว่า นโยบายการท างานจากบ้าน ถือเป็นการสนับสนุนความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวให้ดีขึ้นเนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากเศรษฐกิจมีการชะลอตัว อาจท าให้พนักงานส่วนใหญ่
เกิดความกลัวท่ีจะถูกเลิกจ้างได้ ดังนั้นพนักงานจึงมีความพยายามอย่างมากในการท างานจากท่ีบ้านเพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด 
จนท าให้เกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ซึ่งการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวอาจช่วยได้มาก แต่ไม่สอดคล้องกับมณฑิรา 
เทียนประสิทธิ์ และบุฏกา ปัณฑุรอัมพร (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ของ
งานในการท างานท่ีบ้าน ด้านบรรทัดฐานท่ีท างาน ด้านบรรทัดที่บ้าน ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ และ
นโยบายองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับธิติ ทอง
อ าพัน, ชาคริต วิมานรัตน์, สรรศักดิ์ ขจีฟ้า, นลินภัสร์ บ าเพ็ญเพียร, และ มาลีรัตน์ มะลิแย้ม (2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานช่วยให้การท างานสะดวดรวดเร็ว ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีบ้าน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
องค์กรควรก าหนดนโยบายในการปฏิบัตงิานท่ีบ้านและควรมีระบบตรวจสอบและแนวทางการประเมินผลการท างาน

แบบ Work from home ที่ชัดเจน เนื่องจากพบว่า พนังงานบางส่วนมีความกังวลเรื่องการประเมินผลการท างานแบบ Work 
from Home ว่าอาจจะไม่ได้รับการพิจารณาประเมินผลงานในการเลื่อนต าแหน่งจากหัวหน้างาน เพราะการท างานจากท่ีบ้าน
ไม่ได้อยู่ในสายตาของหัวหน้างาน นอกจากนี้องค์กรควรให้ความส าคัญด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และควร
ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่เอื้ออ านวยในการท างานจากบ้านให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนควรค านึงถึงความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลและงานท่ีท า เพื่อให้การท างานจากท่ีบ้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผลการวิจัยได้สะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ของพนังงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ผลการวิจัยยังไม่ได้ให้
รายละเอียดเชิงลึกในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานแบบ Work from Home ดังนั้น งานวิจัยในครั้งต่อไป 
ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในการพัฒนาแนว
ทางการท างานแบบ Work from Home ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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