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บทคัดย่อ 

 การวิจัย “สื่อสิ่งพิมพ์ในยุค 4.0” เน้นทีผ่ลกระทบของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาด้านวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีรวมถึงนวัตกรรมซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคมต่อการเสพสื่อ ค้นหาเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อ

สิ่งพิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน พร้อมกับวิเคราะห์กลยุทธ์ วิธีการ รูปแบบการปรับตัวของสื่อสิ่งพิมพ์ ด้วยการวิเคราะห์หาสาเหตุ

และปัจจัยที่ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบในยุค 4.0 ใช้วิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน จ านวน 3 คน โดยการวิจัยพบว่า สื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตต่าง

กับปัจจุบันมากท้ังในเรื่องของการผลิต เนื้อหา ช่องทางในการจัดจ าหน่าย ตัวธุรกิจและเทคโนโลยี ซึ่งเปลี่ยนจากในอดีตอย่าง

เห็นได้ชัด ซึ่งจากทั้งหมดที่กล่าวมามีสาเหตุจากการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอีกทั้งพฤติกรรมของคนในสังคม

ปัจจุบันที่มีวิธีการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปและอีกหลายๆปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ที่ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ใช้แก้ปัญหา เพื่อรองรับต่อ

สภาพเศรษฐกิจสังคม คือ การลดจ านวนคน ลดต้นทุนในการผลิต ลดปริมาณรายจ่ายในทุกๆด้านเพื่อความอยู่รอดและเพื่อให้

ธุรกิจยังด าเนินต่อไป 
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Abstract 

 This research "Printed media in the 4.0 era",  emphasize the impact of the printed media business 

at the present that has the development of science and technology which affects the behavior of people 

in society on the use of media. The researcher indicates the objectives as follows: 1) to study the change 

of the printed media business from the past to the present 2) to analyze the strategies, methods, patterns, 

adaptation patterns of the printed media in the 4.0 era and 3) to analyze the causes and factors that affect 

the impact of the printed media in the 4.0 era. The research was conducted by in-depth interview. Samples 

used in this research were 3 people who were academicians in mass communication and professional 

journalism. The research found that printed media in the past were very different from the present. Both 

in terms of content production, distribution channels, and technology that had significantly changed from 

the past. In which all of the above, the causes from the development of science and technology and the 

people’s behavior that had changing ways of living and many other factors. The strategies that printed 

media used to solve problems for supporting the social economy were reducing the number of people, 

reducing production costs, reducing the amount of expenses in every way to survive and keep the business 

going.  
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บทน ำ 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศที่เพ่ิมขึ้นและพร้อมกับการปฏิรูปประเทศ

ในด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทางและการสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัย

คุกคามแบบใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21  

 ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือโมเดลพัฒนา

เศรษฐกิจของรัฐบาลภายใต้การน าของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปโครงสร้าง

เศรษฐกิจ ปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา ปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆกัน เน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเปลี่ยนสินค้า 

“โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้านวัตกรรมเปลี่ยนประเทศเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่

และรัฐบาลต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น  Smart Enterprises และ Startup บริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพ

สูง เปลี่ยนจาก Traditional Service ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value Service และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะ

ต่ าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะสูงเป็นต้น (เพ็ญประภา ศรีประสม, 2560) 

 การเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาของประเทศในยุคประเทศไทย 4.0 จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้าและบริการ

ได้เพิ่มขึ้น แต่หากมองอีกด้านหนึ่งเมื่อมีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การแพทย์ 

นวัตกรรม ฯลฯ ที่เพ่ิมมากข้ึนกลับท าให้เกิดการลดลงของจ านวนแรงงานและแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามาเพิ่มศักยภาพในการ

ผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง เป็นสาเหตุให้ ธุ รกิจหลายๆ

ธุรกิจต้องปรับตัวรับสภาพของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้ เห็นได้อย่างชัดเจน เช่ น “ธนาคาร” 

ผู้ใช้บริการเริ่มใช้จ่ายเงินผ่านบัตร ฝากถอนเงินผ่านตู้ ท าให้ธนาคารต้องลดจ านวนพนักงานลง “พ่อค้าแม่ค้า” ไม่สามารถมี

ยอดขายเท่ากับพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้าน “ธุรกิจสื่อ” มีระบบสมาร์ทโฟนที่หลอมรวมทุกสื่อไว้ในโทรศัพท์มือถือ

เครื่องเดียวเป็นต้น  

 ในปัจจุบัน “สื่อ” มีการเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้น เนื่องด้วยผู้คนเริ่มมีการใช้โทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่มากขึ้น มีการใช้

สมาร์ทโฟนและระบบอินเตอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ท าให้ความสามารถในการเข้าถึงสื่อเป็นไปได้อย่างง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยัง

สะดวกต่อการใช้งานในทุกสถานที่และทุกเวลา ท้ังหมดที่กล่าวมานั้นส่งผลกระทบต่อ “สื่อสิ่งพิมพ์” อย่างมากที่สุดเพราะใน

ปัจจุบันผู้คนเริ่มมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป ผู้คนเริ่มไม่สนใจในการซื้อนิตยสารเล่มใหญ่ๆหรือซื้อหนังสือพิมพ์มาอ่าน

ข่าวประจ าวัน ไม่หาข้อมูลด้วยการอ่านหนังสือในห้องสมุด เปลี่ยนรูปแบบมาเป็นการหาข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การรับรู้

ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีรปูแบบการเข้าถึงที่ง่าย สะดวกและรวดเรว็มากข้ึน สื่อท่ีไม่สามารถมีการปรบัตัวในองคก์ร

ให้ทันต่อโลกยุคปัจจุบันย่อมได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม แต่ในทางกลับกันองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์บางแห่งยัง

สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ด้วยการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนตามรูปแบบเศรษฐกิจและยุคสมัยใหม่  

 ปี 2558 ถือเป็นจุดเริ่มที่อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ไทยเข้าขั้นวิกฤติอย่างแท้จริง ทั้งจากพฤติกรรมผู้อ่านที่เลิกพลิกอ่าน

ข้อมูลบนหน้ากระดาษหันมาสไลด์จอดูสิ่งที่สนใจผ่านโลกออนไลน์ และจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่ทรุดตัวพร้อมกันทั่วโลก 

ส่งผลกระทบค่าโฆษณาซึ่งถือเป็น “ท่อน้ าเลี้ยงหลัก” ของธุรกิจสิ่งพิมพ์ในหลายๆ แขนง ท าให้นิตยสารจ านวนหนึ่งต้อง

ประกาศปิดตัวลง หลังเม็ดเงินโฆษณาในช่วง 10 ปีหลังลดลงถึงกว่า 1 ใน 3 ขณะที่หนังสือพิมพ์แม้จะยังเปิดด าเนินการได้แต่ก็

มีมาตรการรัดเข็มขัดด้วยการประกาศไม่รับคนเพิ่ม แน่นอนว่าผลกระทบนี้เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ตั้งแต่สายส่ง ร้านหนังสือ 



ส านักพิมพ์ ฯลฯ ไปจนถึงตัวนักเขียนเองด้วยและ ถ้าติดตามข่าวสารกันมาตั้งแตต่้นปีจะพบว่าในปี 2559 มีนิตยสารหลายฉบบั

ในประเทศไทยทยอยปิดตัวกันอย่างต่อเนื่องที่ยังพออยู่รอดได้ก็ต้องมีมาตรการในการรัดเข็มขัดหรือว่าปรับตัวกันครั้ง ใหญ่  

(รัตนชัย ม่วงงาม, 2559) 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้นจะเห็นได้ถึงการเปลี่ยนแปลงของประเทศที่ส่งผลกระทบต่อผู้คน

รวมไปถึงภาคสินค้าและบริการ ทั้งของรัฐบาลและภาคเอกชน ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญเพื่อศึกษา “การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

สื่อสิ่งพิมพ์ ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนศึกษากลยุทธ์ วิธีการและรูปแบบของการปรับตัวของสื่อสิ่งพิมพ์บางส านักท่ีสามารถ

ด าเนินธุรกิจอยู่ได้และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสื่อสิ่งพิมพ์บางส านักที่ผันตัวเพิ่มช่องทางเป็นสื่อออนไลน์และบางแห่งปิดสื่อ

สิ่งพิมพ์ลง” เพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตที่มีเทคโนโลยีและวิวัฒนาการไม่พัฒนาเท่าใน

ปัจจุบันจนถึงช่วงที่อินเทอร์เน็ตมีการแพร่มากขึ้น เพื่อให้ทราบถึงวิธีการหรือกลยุทธ์วิธีการที่จะรับมือต่อสภาพเศรษฐกิจและ

สภาพสังคมที่เปลี่ยนไปในยุค 4.0 ที่มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่ท าให้สื่อ

สิ่งพิมพ์นั้นได้รับผลกระทบอันเกิดจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและวิวัฒนาการในยุค 4.0 
 

วัตถุประสงค ์

1.เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน 

2.เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ วิธีการ รูปแบบการปรับตัวของสื่อสิ่งพิมพ์ในยุค 4.0 

3.เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบในยุค 4.0 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “สื่อสิ่งพิมพ์ในยุค 4.0” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้น ที่มีผลให้

ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ต้องปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมในยุคปัจจุบัน ศึกษาวิธีการและกลยุทธ์ตลอดจนแนวทางที่ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ใช้เพื่อ

รับมือกับสภาพปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อทราบถึงแนวโน้มของการท างานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ในอนาคต โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักของการสัมภาษณ์เป็นแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 นักวิชาชีพหนังสือพิมพ์ และกลุ่มที่ 2 นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน จ านวน 3 คน เพื่อที่จะ

สามารถสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและเจาะจงกับผู้ที่มีประสบการณ์ด้านธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และเป็นผู้มีความรู้ด้านสื่อสารมวลชน

โดยตรง เพ่ือข้อมูลที่ถูกต้องของภาคธุรกิจสื่อสารมวลชน 

 กลุ่มที่ 1 นักวิชาชีพหนังสือพิมพ์ จากหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม (Popular Newspaper) ที่มีการตีพิมพ์

ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 50 ปีและเป็นหนังสือพิมพ์ที่มียอดการตีพิมพ์สูงติด 1 ใน 10 อันดับของประเทศไทย โดยหนังสือพิมพ์ 

“ไทยรัฐ” และ “เดลินิวส์” มียอดการตีพิมพ์ที่เท่ากันที่ 810,000 ล้านฉบับ ( Infoquest.co.th., 2563) และเป็นผู้มี

ประสบการณ์การตรงเกี่ยวกับสายงานสื่อสารมวลชนมาอย่างยาวนาน จ านวน 2 คน ได้แก่   



  1. นายด าฤทธ์ิ วิริยะกุล  

ต าแหน่ง บรรณาธิการข่าวภูมิภาคหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ,เลขาธิการสมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งอาเซียน

  และที่ปรึกษาสมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

หน่วยงาน หนังสือพิมพไทยรัฐ  

 

  2.  นายชาย ปถะคามินทร์ 

  ต าแหน่ง ผู้ช่วยบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์เดลินิวส์และเลขาธิการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ 

  หน่วยงาน หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 

 

 กลุ่มที่ 2 นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ที่มีประสบการณ์การท างานด้านสือ่สารมวลชน เป็นผู้เขียนหนังสือและต ารา

เรียนเกี่ยวกับด้านการสื่อสารมวลชน จ านวน 1 คน ได้แก่  

  ผศ.สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ 

  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาสาขานิเทศศาสตร์ (แขนงวิชาวารสารศาสตร์)    

  หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประเภทเอกสาร  ได้แก่ ต าราทางวิชาการ 

หนังสือ บทความ เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลของส านักงานสื่อสิ่งพิมพ์ในเรื่องการด าเนินงาน กลยุทธ์การปรับเปลี่ยน

สื่อสิ่งพิมพ์ให้เข้ากับยุค 4.0  

 ทั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตวิจัยเป็น 4 ด้าน ดังน้ี   

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาและทฤษฎี การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องหนังสือพิมพ์ 

แนวคิดเรื่องนิตยสาร แนวคิดเรื่องการแพร่เข้ามาของอินเทอร์เน็ต แนวคิดเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จาก

หนังสือ ต าราวิชาการ บทความ สื่อออนไลน์ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาอ้างอิงการศึกษาวิจัย และ

การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาระหว่าง สิงหาคม - ธันวาคม 2562  

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษากับ ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มที่ 1 คือ นักวิชาชีพหนังสือพิมพ์ จากหนังสือพิมพ์ประเภท

ประชานิยม (Popular Newspaper) กลุ่มที่ 2 คือ นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 

 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1. ค าถามสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ทั้งนี้ค าถามจะครอบคลุม

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้

  ประเด็นท่ี 1 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน 

  ประเด็นท่ี 2 สาเหตุหรือปัจจัยที่ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบและการปรับตัวเพื่อรองรับสภาพสังคมใน

       ปัจจุบัน 

  ประเด็นท่ี 3 ทิศทางของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในอนาคต 

  การจดบันทึก เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลและประเด็นที่น่าสนใจซึ่งนอกเหนือจากแนวค าถามในแบบ

 สัมภาษณ์ที่เตรียมไว้ 

2. เทปบันทึกเสียง เพื่อใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการจดบันทึกเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ถูกต้อง ละเอียดครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 

 

ผลกำรวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

ประเด็นที่ 1  กำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์จำกอดีตถึงปัจจุบัน  

 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์อดีตถึงปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต เนื้อหา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย รวมไปถึงการปรับตัวในภาคธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการปรับตัวเป็นออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1 รูปแบบของกำรผลิตสื่อสิ่งพิมพ์    

 การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตนั้นแตกต่างกับในปัจจุบันโดยสิ้นเชิง ทั้งนักวิชาการและนักวิชาชีพมีมุมมองที่คล้ายกันใน

เรื่องของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่เข้ามามีผลกระทบในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เมื่อย้อนไปในอดีตสื่อสิ่งพิมพ์นั้นมีกระบวนการ

ที่ซับซ้อนหลายขั้นตอนท าให้การผลิตหนังสือพิมพ์หรือสื่องสิ่งพิมพ์นั้นใช้เวลาที่ค่อนข้างมาก ใช้จ านวนคนมากเช่นกัน เพราะ

ในอดีตหากต้องการที่จะหาข่าวเพื่อตีพิมพ์จ าเป็นต้องใช้จ านวนคนในการเดินหาข่าวหรือการแถลงข่าวเพื่อมาแตกประเด็น

ขยายประเด็นต่อไป ระยะเวลาในการผลิตนั้นเมื่อเทคโนโลยีในขณะนั้นไม่ได้พัฒนาดังเช่นในปัจจุบันจึงท าให้การตีพิมพ์นั้นใช้

เวลาที่ค่อนข้างมาก ส่งผลถึงการปิดข่าว ปิดข่าวเร็วเพื่อมีเวลาตีพิมพ์หากขณะนั้นมีข่าวใหม่ขึ้นมาข่าวก็จะขาดความสดใหม่

ในทันที แต่หากมองอีกมุมมองกระบวนการผลิตต้องการข่าวที่สดใหม่มากๆก็ต้องปิดช้าหน่อยแต่ต้องเร่งในขั้นตอนของการ

ผลิต โดยสรุปการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด นักวิชาการและนักวิชาชีพ ให้ความเห็นที่ตรงกันว่า 

“เทคโนโลยี” คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้ในปัจจุบันมีความสะดวกในการผลิต ในหนึ่งวันยอดการผลิตจะเพิ่มขึ้นเพื่อตอบรับต่อ

ความต้องการ ใช้เวลาปิดข่าวที่ได้นานข้ึนและก็ยังเป็นข่าวท่ีสดใหม่ เทคโนโลยีพวกนี้ยังเข้ามาส่งผลในการผลิตอีกหลายๆด้าน 

เช่น จ านวนคนที่ใช้ในการผลิตและการหาข่าว ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นยังมาพร้อมกับการแพร่เข้ามาของระบบ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ทุกๆกระบวนการในการผลิตนั้นง่ายขึ้น สามารถหาข้อมูลได้หลายๆแหล่งข้อมูลได้พร้อมๆกันใน



เวลาอันสั้น ลดขั้นตอนในการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการผลิตเพื่อลดเรื่องของระยะเวลา เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข่าวที่สดใหม่และเข้าถึงคนได้ในทุกๆภูมิภาคของประเทศ ระยะเวลาการผลิตที่ลดเพราะการเข้ามาของระบบอินเทอร์เน็ตใน

ปัจจุบันเมื่อมีข่าวใหม่สามารถเขียนข่าวออนไลน์ส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและสามารถลิงก์เช่ือมโยงไปดูข่าวอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องได้

เพิ่มเติม เพิ่มความน่าสนใจด้วยภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวและเสียง ไม่เหมือนอย่างในอดีตที่ผ่านมาจึงเป็นท่ีมาของค า

ว่า “พรุ่งนี้เจอกันบนแผง” 

 

 1.2 รูปแบบเนื้อหำของสื่อสิ่งพิมพ์ 

 เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพ์มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เรื่องนี้นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่า ในอดีตเนื้อหาของสื่อ

สิ่งพิมพ์นั้นเปรียบเหมือนการน าเสนอของคนที่มีอ านาจในบ้านเมือง เนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มผลประโยชน์มากขึ้น เกี่ยวกับ

นักการเมือง ธุรกิจ รวมถึงกลุ่มนักเคลื่อนไหวต่างๆและประชาชน ปัจจุบันเนื้อหามีวามผ่อนคลายที่มากขึ้น น าเสนอเรื่องทั่วไป 

เรื่องสาระความบันเทิงต่างๆ และเนื้อหาข่าวมีความหลากหลาย เพิ่มบทบาทหน้าท่ีการเป็นกระบอกเสียงให้กับประชาชนเมื่อผู้

มีอ านาจในสังคมท าเรื่องที่ผิดพลาด แต่ทั้งนี้ระยะหลังๆมาสื่อเองก็เรื่องโฆษณาแฝงที่เพ่ิมเข้ามาได้อย่างชัดเจน เหตุผลจากการ

เข้ามาของระบบสัญญาณของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้พฤติกรรมของคนนั้นเปลี่ยนไป สื่อสิ่งพิมพ์ก็ได้รับผลกระทบจึงจ าเป็นต้องหา

กลยุทธ์และวิธีการทุกอย่างมาช่วยในเรื่องนี้ ด้านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐเองมีการพัฒนาด้านเนื้อหาตลอดมา ให้ความส าคัญกับเนื้อ

ข่าวให้ความเป็นกลาง มีความหลากหลายรอบด้าน ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา สตรี บันเทิง กีฬา และให้

ความส าคัญกับข่าวในภูมิภาคด้วย มีการส่งเสริมการอ่านให้กับชุมชน ในส่วนของทางเดลินิวส์นั้น เนื้อหาเน้นที่ครอบคลุมรอบ

ด้านและความพิเศษในส่วนของเนื้อหา ส่วนในหนังสือพิมพ์ให้ความส าคัญที่ตัวข่าวให้ความหลากหลายรอบด้านเช่นเดียวกับ

ไทยรัฐ ในเรื่องของเนื้อหามีรูปแบบเดียวกันในเรื่องของวิวัฒนาการแต่ในปัจจุบันก็มีความคล้ายกันในเรื่องของการบริหาร

จัดการและมีส่วนที่แตกต่างคือการบริหารจัดการของแต่ละสื่อสิ่งพิมพ์ต่อการปรับตัวของเนื้อหาเพื่อให้ตอบโจทย์ต่อความ

ต้องการของคนในสังคม 

 

 1.3 รูปแบบของช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย 

 ช่องทางในการจัดจ าหน่ายใตอดีตให้ความเห็นท่ีตรงกัน คือการใช้ “คน” เป็นตัวกลางในการขนส่งจากมือของผู้ผลิต

ไปสู่มือของผู้อ่านโดยตรง โดยคนกลางที่กล่าวถึงคือเอเย่นหรือตัวแทนจัดจ าหน่าย ในบางบริษัทจะจัดจ้างเอเย่นในการจัดส่ง

หนังสือพิมพ์โดยตรง หากเป็นบริษัทที่ใหญ่จะมีความสามารถในการจ้างตัวแทนจัดจ าหน่าย แต่ในบางบริษัทต้องจัดส่งเอง 

ปัจจุบันการเข้ามาของระบบอินเทอร์เน็ตท าให้มีการเพิ่มช่องทองในการรับชมหรืออ่านข่าวสารต่างๆ กล่าวคือไม่ใช่การเปลี่ยน

จากการใช้คนเป็นไม่ใช้คน แต่คือการเพิ่มช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มคนได้มากยิ่งข้ึน เพิ่มความสะดวกสบายมากข้ึน เพื่อรองรับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันอย่างสิ้นเชิง จากที่เคยใช้คนส่งเพียงอย่างเดียว ปัจจุบันเพิ่มเป็นมีช่องทาง

ออนไลน์ในการส่งข่าวสารที่มีการอัพเดตตลอดเวลา เมื่อมีข่าวใหม่ก็สามารถเขียนและลงอัพเดตได้เลย แต่ในอดีตหากมีข่าว

ใหม่มาต้องรอกรอบต่อไป ท าให้ตัวข่าวสารมีความล่าช้าไม่สดใหม่ ทั้งนักวิชาการและนักวิชาชีพให้ความเห็นตรงกันว่าสมัยก่อน

ใช้ “คน” แต่ปัจจุบันเพิ่ม “ออนไลน์” เข้ามาเพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายในกลุ่มเป้าหมายของแต่ละสื่อสิ่งพิมพ์ 

 



 1.4 รูปแบบธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ 

  ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตเป็นการรวมคนที่ใจรักรวมตัวกันมาท า ไม่มีเงิน ไม่ได้เรียนมาโดยตรง แต่มีความสนใจ

อยากจะท าจึงรวมตัวไปหานายทุนให้ช่วยลงทุนให้ ในอดีตนายทุนจะเป็นคนที่ท าให้หนังสือพิมพ์กระจายข่าวแบบไม่เที่ยงตรง 

เป็นการเชียร์ธุรกิจของนายทุน ต่อมาเริ่มเป็นธุรกิจมากขึ้น มีการถือหุ้นหลายหุ้นหลายส่วน ปัจจุบันธุรกิจเริ่มมีการเติบโตมาก

ยิ่งข้ึน กลายเป็นบริษัทจ ากัดมหาชน ขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อไประดมทุน การบริหารจัดการต้องเป็นไปตามกฎระเบยีบ

ของการบริหารธุรกิจในรูปแบบตามหลักของตลาดหลักทรัพย์ก าหนด มีกฎกติกามารายาท มีการคิดก าไรและมีปันผล เหมือน

เป็นการซื้อกิจการสื่อ ในบางช่วงเวลาการเมืองเข้าไปซื้อหุ้นเพื่อเข้าไปแทรกแซงในการน าเสนอข่าว เรื่องการเมืองและสื่อเป็น

กระบอกเสียงซึ่งกันและกันตลอดเวลา แต่ในปัจจุบันธุรกิจสิ่งสิ่งพิมพ์มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเจ้าของธุรกิจหรือตามความ

คิดเห็นของผู้สนับสนุนของในแต่ละช่วงของรายการ 

 

1.5 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีอยู่ในกระดำษกับสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีอยู่บนออนไลน์  

 สื่อสิ่งพิมพ์ในกระดาษต่างกับในออนไลน์อย่างมาก นักวิชาการต่างให้ความเห็นถึงเรื่องของ เทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วน

ในการท าให้ทุกสิ่งทุกอย่างนั้นมีการปรับตัวปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันและตอบสนองต่อความต้องการ มีการปรับเปลี่ยนไปตาม

กาลเวลาเป็นวัฏจักรของเทคโนโลยีที่ในปัจจุบันมีระยะที่สั้นลงเรื่อยๆ เมื่อเทคโนโลยีเข้ามาท าให้กระบวนการผลิตสือ่สิ่งพิมพ์ใน

อดีตที่มีความซับซ้อนนั้นสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่วนการบริหารจัดการคือทางส านักข่าวก็สามารถลงข่าวได้ในโซเชียล

มิเดียได้เลย โดยที่ไม่ต้องรอการวางกรอบตีพิมพ์ต่างๆ เช่นเดียวกับส านักข่าวที่นักข่าวเดินออกไปหาข่าวสามารถเขียนผ่าน

คอมพิวเตอร์ส่งกลับมาทางส านักข่าวได้เลยเป็นการลดระยะเวลา เมื่อมีประเด็นข่าวที่สงสัยก็สามารถโทรไปสอบถามกับผู้ที่

เกี่ยวข้องได้ แม้จะเป็นในรายการสดโดยที่ไม่ต้องรอออกอากาศซ้ าอีกรอบ สามารถแพร่ภาพสดได้ขณะอยู่ในที่เกิดเหตุ สิ่ง

เหล่านี้ท าให้สามารถลดกระบวนการในการผลิตลง จึงส่งผลกระทบให้ต้องลดจ านวนคนเพราะเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่และ

เทคโนโลยีเองก็ล้ าสมัยไปเรื่อยๆ สิ่งเล่านี้จึงท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตจึงแตกต่างกับออนไลน์อย่างสิ้นเชิง 

 

ประเด็น สื่อสิ่งพิมพ์บนกระดำษ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน ์
1.การหาข่าว เดินหา ลงพ้ืนท่ีจริง หาจากออนไลน์ ลิงก์ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.เวลาที่ใช้ในการผลิต ใช้เวลานาน ซับซ้อน ใช้เวลาน้อย สะดวก รวดเร็ว 

3.จ านวนคนในการผลิต ใช้จ านวนคนมาก ใช้จ านวนคนน้อย 
4.เนื้อหา เข้มข้น อิงการเมือง นายทุน ผ่อนคลาย เน้นวาไรตี้ อิงผู้สนับสนุน 
5.การจัดจ าหน่าย ส่งตรงถึงมือผู้รับ ช่องทางผ่านออนไลน์ 
6.รูปแบบธุรกิจ รวมตัวกัน ไปหานายทุน บริษัทหรือบริษัทมหาชน 

ตารางที่ 1 เทียบความแตกต่างระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตและปัจจุบนั 

 

  



ประเด็นที่ 2 สำเหตุหรือปัจจัยท่ีท ำให้สื่อสิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบและกำรปรับตัวเพ่ือรองรับสภำพสังคมในปัจจุบัน 

 นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่าทุกๆกิจการนั้นได้รับผลกระทบทั้งหมดไม่ว่าจะมากหรือน้อย หากไม่มีการปรับตัวตาม

ยุคหรือไม่ปรับเพื่อความอยู่รอดก็อาจจะต้องปิดตัวหรือยกเลิกกิจการไป ด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามาพร้อมๆกับระบบสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตจึงส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปส่งผลการรับชมสื่อที่

เปลี่ยนจากสิ่งพิมพ์ที่พิมพ์ลงกระดาษมาเป็นออนไลน์ท่ีสามารถรับชมหรือดูได้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตัวเอง สามารถเลือก

รับชมข่าวที่ตัวเองสนใจเมื่อใดก็ได้ สถานท่ีใดก็อ่านข่าวได้ สามารถดูรูปภาพหรือวีดิโอภาพเคลื่อนไหวได้ มีทั้งภาพและเสียงใน

การประกอบการรับชม เพื่อข่าวต่างๆที่เกี่ยวข้องให้อ่านเพื่อเติมได้อีกด้วย ทั้งหมดนี้นั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อสื่องสิ่งพิมพ์ที่

ต้องพิมพ์ลงกระดาษ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยาสาร เป็นต้น ผลกระทบโดยตรงก็คือกลุ่มคนซื้อ เพราะกลุ่มคนซื้อนั้นลดลงแต่

เปลี่ยนไปอยู่ในรูปแบบออนไลน์ คนอ่านนั้นยังมีอยู่เท่าเดิม เมื่อคนซื้อลดลง การโฆษณาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคก็

ต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่า จึงลดการโฆษณาในสื่องสิ่งพิมพ์ที่ค่าใช้จ่ายสูงมาใช้รูปแบบออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคแทน มีการ

ใช้คนที่ลดลงและต้นทุนที่ต่ าลงเพื่อช่วยลดในค่าใช้จ่าย ปริมาณคนเมื่อเทคโนโลยีเข้ามาแทนท่ีจ านวนก็แทนด้วยเครื่องจักรกล

จึงส่งผลให้ต้องลดปริมาณคน หากจะกล่าวว่าสาเหตุที่ส่งผลกระทบคือการเข้ามาของสัญญาณอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ล้ า

แล้วนั้น ยังกล่าวได้ว่ายังมีปัจจัยอื่นๆประกอบด้วย เช่น การผลิตแบบตีพิมพ์มีต้นทุนท่ีสูงกว่าออนไลน์ การแก้ไขข้อผิดพลาดใน

ออนไลน์นั้นท าได้แต่ตีพิมพ์แล้วแก้ไขไม่ได้ ส่งผลถึงเรื่องของเอเย่นและซัพพอร์ทเอเย่นที่มีผลต่อหนังสือพิมพ์โดยตรง อย่าง

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เมื่อบริษัทเอเย่นหรือซัพพอร์ทเอเย่นนั้นปิดกิจการลงท าให้หนังสือพิมพ์ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านได้ แต่

เมื่อส ารวจแล้วกลับพบว่ากลุ่มคนอ่านยังอยู่แต่ไม่มีคนส่ง จึงท าการส่งเองบ้างและส่งเสริมเอเย่นบ้างเพื่อให้ธุรกิจนั้นด าเนิน

ต่อไป โดยสรุปแล้วทุกอาชีพน้ันได้รับผลกระทบด้วยกันท้ังหมดแต่จะมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับการปรับตัวเพื่อรับผลกระทบที่

จะเกิดขึ้น หากตั้งรับได้ดีอาจจะกระทบแต่ไม่ถึงกับต้องปิดกิจการ 

   

ประเด็นที่ 3 กลยุทธ์และทิศทำงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในอนำคต 

 3.1 กลยุทธ์ของสื่อสิ่งพิมพ์ทีใช้เพ่ือรองรับสภำพสังคมในปัจจุบัน 

 สื่อสิ่งพิมพ์มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่แล้ว นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่าเมื่ออินเทอร์เน็ต

เข้ามามีผลกระทบกับสื่อสิ่งพิมพ์โดยตรงก็ท าให้ต้องเพิ่มช่องทางในการส่งสารถึงผู้บริโภค เมื่อก่อนเป็นสื่อสิ่งพิมพ์บนกระดาษ

ปัจจุบันก็ออนไลน์ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook ,Line ,IG ,Youtube ฯลฯ เพื่อเพิ่มช่องทางเข้าถึงให้มากขึ้น ลดการ

โฆษณากับบอร์ด บิลลอร์ด ป้ายคัทต่างๆ เพิ่มการโฆษณาในรายการหรือท่ีเรียกกันว่าโฆษณาแฝงเข้าไปในช่วงของรายการ บาง

รายการนั้นก็โฆษณาโปรโมทรายการด้วยการสร้างกระแสดราม่าขึ้นมาเพื่อดึงดูดความสนใจของคนในสังคม มีการจัดกิจกรรม

พิเศษขึ้นหรือที่เรียกว่า Event งานจัดขึ้นเพื่อโฆษณาโปรโมทและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารวมถึงสร้างภาพลักษณ์

องค์กรความน่าเช่ือถือต่างๆ นอกจากน้ียังมีการขายแพ็คเกจโฆษณาในแบบ 1 ได้ถึง 3 เช่น ซื้อโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์แล้วยังเพิม่

ในโทรทัศน์แถมด้วยในออนไลน์เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการซื้อโฆษณา ถ้าเรามองถึงสื่อสิ่งพิมพ์พวกหนังสือพิมพ์ในบาง

บริษัทก็จะมีการปรับตัว ปรับนโยบายที่แตกต่างกันตามบริษัทของตัวเอง ในบางอย่างนักวิชาชีพไม่สามารถเปิดเผยได้เพราะ

เป็นข้อมูลภายในของบริษัทแต่ในทุกๆบริษัทที่เหมือนกันคือต้องประหยัด ลดต้นทุนในการผลิตต่างๆ แม้กระดาษที่ใช้ต้องมีการ

น ากลับมาใช้ซ้ าเพื่อลดต้นทุน กระบวนการในการผลิตให้ได้มากท่ีสดุ เรื่องของพนักงานคนเมื่อคนเก่าออกไปก็ไม่รับคนใหม่เพิ่ม

ทุกต าแหน่งท่ีท าแทนกันได้ก็ให้ท าแทนกัน เพื่อลดจ านวนคน เพื่อทดแทนต าแหน่งกันได้ หนึ่งคนท าได้หลายอย่าง ในเรื่องของ



เนื้อหาก็ต้องมีการปรับให้เข้าถึงง่าย รวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อความน่าเชื่อถือขององค์กร ซึ่งทุกๆอย่างที่นักวิชาการได้กล่าวนั้นถือ

เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ทุกๆบริษัทมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในยุคปัจจุบัน 

 

 3.2 ทิศทำงแนวโน้มในอนำคต 

 ทิศทางของสื่อสิ่งพิมพ์ มีการคาดการณ์ว่าสื่อสิ่งพิมพ์จะหายไปในเวลาอีกไม่นานหรือปิดตัวลงอย่างรวดเร็ว ปัจจุบัน

สื่อสิ่งพิมพย์ังมีเปิดท ากิจการอยู่แต่อาจจะมียอดการผลิตที่ลดลง บางสื่อสิ่งพิมพ์ก็ปิดตัวลง อนาคตอาจจะมีปิดตัวที่มากข้ึน ใน

ต่างประเทศอย่างประเทศสหรัฐอเมริกามีการคาดการณ์ว่าสื่อสิ่งพิมพ์จะหายไปแต่ในปัจจุบันก็ยังอยู่ไม่ได้หายไป แต่เปลี่ยน

จากขายเป็นแจกฟรีเพราะไม่มีคนซื้อมีแต่คนอ่าน แต่ที่อยู่ได้เพราะสังคมสนับสนุนซัพพอร์ทเพราะถือว่าเป็นปากเสียงให้กับ

พวกเขา แต่ในประเทศไทยคุ้นชินกับของฟรีมีแต่โฆษณาไม่ค่อยมีสาระ อนาคตจะเป็นอย่างไรอยู่ที่คนอ่านจะพอใจหรือไม่ แต่

ส่วนดีๆของหนังสือพิมพ์ก็ยังมีอยู่มาก อาจจะไม่มีสื่อบนกระดาษเลยก็ได้ อดีตมีการคาดการณ์ไว้ว่า 10 ปี แต่ในปัจจุบันอาจจะ

ไม่ถึง 3 ปีแล้ว หนังสือพิมพ์อาจจะไม่มีอยู่แล้วแต่เรื่องธุรกิจก็ต้องหาหนทางรอดต่อไป ไม่ต้องพูดถึงว่าจะอยู่กี่ปี แต่ทุกสื่อ

สิ่งพิมพ์จะต้องอยู่ให้ได้นานที่สุด ต้องคิดวิธีการต่างๆในการตรึงคนดู คิดวิธีการในการน าเสนอข่าวสาร เพื่อความอยู่รอดใน

อนาคต 

 

สรุปและอภิปรำยผล  

 ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าสื่อสิ่งพิมพ์ในยุค 4.0 สามารถสรุปได้เป็นเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

สื่อสิ่งพิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน 2) สาเหตุหรือปัจจัยที่ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ไดร้ับผลกระทบและการปรับตวัเพื่อรองรับสภาพสังคมใน

ปัจจุบัน และ 3) กลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในอนาคต โดยสรุปได้ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์จากอดีตถึงปัจจุบัน สื่อสิ่งพิมพ์ในอดีตกับปัจจุบันต่างกันอย่างมาก 

เพราะเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตทีแ่พร่เข้ามามีส่วนในการท าให้ทุกสิ่งทุกอย่างนั้นมีการปรับตัวปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันสมัยและ

ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิดของสุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2541) เรื่อง การแพร่เข้ามาของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต พบว่า “เว็บไซต์กว่า 100 เว็บไซต์ การใช้อินเทอร์เน็ตจะเข้ามาแทนที่เวลาที่ใช้ชมรายการโทรทัศน์และการใช้

โทรศัพท์ทางไกลซึ่งผู้อินเทอร์เน็ตรายงานว่าใช้บริการอินเทอร์เน็ต 6.6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์แทนที่เวลาที่ใช้ในการชมรายการ

โทรทัศน์ถึงร้อยละ 50 นอกจากน้ันผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ถือว่าในอนาคตอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทในด้านต่างๆมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน

ข้อมูลข่าวสารการติดต่อสื่อสารและการศึกษา”  

 เมื่อเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ จากอดีตที่มีความ

ซับซ้อนนั้นสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสลิลพัชร์ ผดุงเอกธนากานต์ (2559) เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการบริหารธุรกิจส านักพิมพ์ในประเทศไทย” พบว่า 4 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร ปัจจัยด้านการบริหาร

บุคลากร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยอื่นๆ ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลให้สื่อสิ่งพิมพไ์ด้รับผลกระทบ  

 ทั้งนีป้ัจจัยการบริหารองค์กร เป็นปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ นโยบาย และส่วนต่างๆ เป็นเรื่องของแต่ละบริษัทที่ไม่สามารถ

เปิดเผยรายละเอียดได้ ทั้งนี้ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ ได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีและการเข้ามาของ



อินเทอร์เน็ตที่ท าให้กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ง่ายขึ้น ไม่ซับซ้อน ท าให้มีการปรับลดแรงงานเพื่อลดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ใน

แง่ของการผลิตข่าวก็สามารถท าได้ได้อย่างรวดเร็ว กระบวนการผลิตมีระยะเวลาที่ใช้ในการผลิตสัน้และกระชับลงมา แต่ก็ยังได้

ข่าวที่สดใหมแ่ละมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 อีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสื่อสิ่งพิมพ์คือพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้เสพสื่อท่ีเปลี่ยนไป เดิมอ่าน

จากหนังสือพิมพ์และนิตยสารในรูปแบบกระดาษ เป็นรูปแบบออนไลน์ เพราะสะดวกสบายอยู่ที่ไหนก็สามารถอ่านและเข้าถึง

ได้ง่าย 

 นอกจากน้ี “โฆษณา” นับเป็นอีกปัจจัยหนั่งที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงของสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะรายได้

หลักของสื่อสิ่งพิมพ์คือค่าโฆษณา ที่ลงไปในสื่อออนไลน์ที่ตรงพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ในรูป

แบบเดิม 

 จะเห็นได้ว่าจากปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมาคือ ปัจจัยด้านกรบริหารองค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านอื่นๆ ด้านการโฆษณา ด้านเงินทุนต่างๆ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ เมื่อเทคโนโลยีเข้ามาสื่อสิ่งพิมพ์ก็

ปรับเปลี่ยนเพิ่มรูปแบบไปอยู่ในรูปแบบข่าวออนไลน์ แน่นอนว่าเมื่อออนไลน์แล้วนั้นย่อมต่างกับอดีตโดยสิ้นเชิง ซึ่งสอดคล้อง

การแนวคิดเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อน าข้อดีข้อเสียของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับสื่อออนไลน์

มาเปรียบเทียบหนังสือท่ัวไปก็จะสามารถเห็นภาพข้อดีข้อเสียได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังตาราง 

 

ประเด็น หนังสือดิจิทัล หนังสือทั่วไป 

1.การใช้กระดาษ ไม่ใช้ ใช้ 

2.ภาพเคลื่อนไหวประกอบ มี ไม่ม ี

3.เสียงประกอบ มี ไม่ม ี

4.การแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ง่าย ยาก 

5.ต้นทุนในการผลิต ต่ า สูง 

6.จ านวนการพิมพ์ การส าเนา ไม่จ ากดั จ ากัด 

7.ความสามารถเช่ือมต่อไปยังข้อมูลอื่น ท าได้ง่าย ท าได้ยาก 

8.ความสามารถในการอ่านและการรับชม ออนไลน์ ได้ทุกท่ี หนังสืออย่างเดียว 

9.การพกพาและการใช้งาน หลายไฟล์ในโทรศัพท์เครื่องเดยีว พกพาล าบาก ต้องไปห้องสมุด

หรือหอสมดุเท่าน้ัน 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความตา่งระหว่างหนังสือดจิิทัลและหนังสือทั่วไป 

 



 เนื่องจากเทคโนโลยีที่เข้ามาพร้อมกับระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 

ทั้งกระบวนการผลิตที่ไม่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลาผลิตน้อยลง เนื้อหาที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยมีเนื้อหาที่

เน้นสาระบันเทิง ช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสารโดยไม่ผ่านคนกลาง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่งตรงได้ถึงทุกคน ในทุกที่ทุก

เวลา สามารถรับชมและสามารถอ่านย้อนหลังได้ตลอด ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook ,Line ,Youtube ,IG 

,Twitter ทั้งนี้เพื่อความอยู่รอดขององค์กร แต่ละบริษัทจึงมีการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆให้สอดคล้องกับสถานการ

ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น ทั้งในเรื่องการลดต้นทุน ลดจ านวนพนักงาน พนักงาน 1 คนต้องสามารถท างานได้หลากหลาย สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยเรื่อง “วิกฤตสื่อสิ่งพิมพ์กับการปรับตัวของผู้ผลิตสื่อนิตยสารผู้หญิง กรณีศึกษา : นิตยสาร ลิซ่า” ได้กล่าวว่ากล

ยุทธ์ที่นิตยสารลิซ่าใช้เพื่อแก้ไขวิกฤตสื่อสิ่งพิมพ์ คือ ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรือ 4P ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางในการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (นันท์นภัส ธีรโรจน์เดชาชัย และ ผศ.ดร.นิธิดา แสงสิง

แก้ว, 2560) เช่นเดียวกับกลยุทธ์ที่ใช้ในการฝ่าวิกฤตสื่อ ผลิตภัณฑ์ก็มีการปรับรูปแบบต่างๆ ท้ังภาพและเสียง สามารถ

เชื่อมโยงข่าวหนึ่งไปสู่อีกข่าวหนึ่ง เรื่องของราคาในท่ีนี้ก็มีราคาปรับเพื่อให้เข้าถึงผู้อ่านได้ในทุกๆที่ มีการปรับลดต้นทุนต่างๆที่

ใช้ในการผลิต มีการใช้โฆษณาเข้ามาช่วยพยุงราคาต้นทุน ช่องทางในการจัดจ าหน่ายก็เป็นส่งตรงถึงผู้บริโภคเหมือนเดิมใช้คน

ด้วยแต่เพิ่มช่องทางโซเชียลมีเดียมาเพิ่มเพื่อให้ถึงคนได้หลากหลายกลุ่มที่มากขึ้น การส่งเสริมการตลาดก็จะมีการจัด Event 

เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเดิมและเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ อีกทั้งยังเพิ่มภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความน่าเชื่อถือเข้าถึง

ง่ายอีกด้วย เห็นได้ว่าไม่เพียงแต่หนังสือพิมพ์เท่านั้นท่ีได้รับผลกระทบ นิตยสารก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ทางผู้วิจัยเห็นว่าควรน าเสนอไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจใน

ยุคปัจจุบัน ประการที่ส าคัญที่สุดเพื่อรองรับสภาพเศรษฐกิจนั่นก็คือการปรับตัวไปตามยุคตามสมัยและหาช่องทางในการ

น าเสนอสิ่งใหม่ๆ เน้นเนื้อหาที่ผู้คนสนใจและตามกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังต้องท าให้โฆษณาเช่ือมั่นในการลงทุนลงโฆษณากับ

ทางบริษัท และมีการใช้การหลอมรวมสื่อเพื่อเป็นอีกทางหนึ่งซึ่งสามารถช่วยให้ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ยังสามารถท่ีจะด าเนินต่อไปได้

ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรศึกษำวิจัยคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรจะต้องศึกษาให้ครอบคลุมถึงหนังสือพิมพ์ที่ปิดตัวลงไปแล้วด้วยและสื่อที่ยังคง

ตีพิมพ์อยู่ อีกทั้งยังควรจะสัมภาษณ์หนังสือนิตยสารต่างๆ หนังสือที่ตีพิมพ์ต่างๆ ที่ยังตีพิมพ์อยู่และที่ปิดตัวไปแล้ว เพื่อจะได้

ทราบถึงปัญหาที่เข้ามามีผลกระทบและทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่บริษัทยังอยู่ได้ว่างมีการปรับตัวอย่างไร รวมถึงควรท างาน

วิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพสื่อของคนในประเทศด้วยว่าดูข่าวหรืออ่านข่าวช่องทางไหน เนื้อหาแบบไหน เพื่อ

รองรับความต้องการในอนาคต  
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