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บทคัดย่อ 

 โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 เป็นโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ผู้ปกครองนักเรียน
ส่วนใหญ่มีฐำนะยำกจน ผู้ปกครองบำงส่วนไปท ำงำนต่ำงจังหวัด ปล่อยลูกให้อยู่กับปู่ ย่ำ ตำ ยำย ก่อให้เกิดปัญหำ
กำรเลี้ยงดูและอื่น ๆ  ตำมมำเป็นล ำดับ กำรวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำสภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 2) เปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครองและนักเรียน และ3) ศึกษำแนวทำงแก้ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดู
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ คณะครู 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 ปีกำรศึกษำ2562 
จ ำนวน 220 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมแบบมำตรประมำณค่ำ  5 ระดับ จ ำนวน 4 
ฉบับ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  
(one way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ ตำมวิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลกำรวิจัย
พบว่ำ สภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดแูลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 โดยรวม
และรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีสภำพปัญหำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ดังนี้  ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน ด้ำน
กำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และด้ำนกำรส่งต่อ เมื่อเปรียบเทียบสภำพปัญหำกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพ157พบว่ำ มีทัศนะแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะ แนวทำงแก้ปัญหำได้แก่ 1) ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลควรออก
เยี่ยมบ้ำนนักเรียนให้ครบทุกคน จัดเก็บข้อมูลนักเรียนครบถ้วน และมีกำรประสำนกับผู้ปกครอง 2) ด้ำนกำรคัด
กรองนักเรียนควรจัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง ครูควรมีข้อมูลนักเรียนครอบคลุมทุกด้ำน แบ่งกลุ่มนักเรียนได้ชัดเจน3) ด้ำน
กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนยำกจนให้มีรำยได้ระหว่ำงเรียนหรือมี
ทักษะในกำรสร้ำงอำชีพ จัดสภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรจัดกิจกรรม 4) ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 
ควรจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนที่ยำกจนหรือด้อยโอกำสอย่ำงหลำกหลำย และ 5) ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน คือ 
โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรส่งต่ออย่ำงชัดเจนทั้งส่งต่อภำยในและส่งต่อภำยนอกส ำหรับ
ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป คือ 1) ควรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 ให้
ตรงกับสภำพปัญหำ และ 2) ควรมีกำรศึกษำพัฒนำกำรบริหำรงำนอำชีพแบบบูรณำกำรหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง  
ค าส าคัญ : สภำพปัญหำ,แนวทำงแก้ปัญหำ,ระบบกำรดูแลช่วยเหลอืนักเรียน,โรงเรียนชุมชนวัดจงโกมิตรภำพที่ 157 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the conditions of problems for implementing 
the student assistance scheme at Chumchon Wadjongko Mittaphap Tee 157 school, 2) compare 
the perspective of teachers, school committees, parents, and students on the conditions of 
problems for implementing the student assistance scheme at Chumchon Wadjongko Mittaphap 
Tee 157school,and3) investigate possible approaches and suggestions approaches for implementing 
the student assistance scheme at Chumchon Wadjongko Mittaphap Tee 157 school. The sample 
groups were teachers,school committees,parents and students of Chumchon Wadjongko Mittaphap 
Tee 157 school, academic year 2019. The 220 subjective were based on the Crazy and Morgan 
tables .  It was a 5-level estimator questionnaire of 4 issues concerning the implementation of the 
student support system in 5 aspects. The data were analyzed by finding the percentage, mean, 
and deviation standard, one-way ANOVA and pairwise comparison according to the Chef's 
method.The results indicated that 1) The overall and individual problems for implementing the 
student assistance scheme at Chumchon Wadjongko Mittaphap Tee 157 school were at a high 
level. In this case, each element was considered, it was discovered that each had a significant level 
of issues. The averages for student promotion and development, student preventive and issue 
resolution, student screening, individual student recognition, and referral were arranged in 
descending order. 2) The comparison of the perspective of teachers, school committees, parents, 
and students on the conditions of problems for implementing the student assistance scheme at 
Chumchon Wadjongko Mittaphap Tee 157 school was a statistically significant difference at the .05 
level. 3) The suggestions for approaches are 1) for individual student recognition, all pupils should 
get regular and consistent home visits from the school ,2) for student screening aspect, Meetings 
between parents, teachers, and students should be arranged to discuss student screening in order 
to better understand school policies , 3) for student promotion and development, schools should 
plan programs to assist impoverished children in earning a variety of revenue , 4) for student 
preventive and issue resolution, Schools should provide scholarships or activities to assist poor or 
disadvantaged students, and 5) for referral aspect, Schools should establish a clear procedure for 
internal and external referrals. For further suggestions, 1) there should improve the student 
assistance scheme at Chumchon Wadjongko Mittapap Tee 157 school to be consistent with 
conditional problems leading and 2) there should be an investigate on the development of 
integrated career management according to the Sufficiency Economy Project . 
Key words : Conditions of Problems , Approaches for Implementing, Implementing the Student 
Assistance Scheme , Chumchon Wadjongko Mittaphap Tee 157 school 



 

บทน า 
 ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน โลกได้เข้ำสู่ยุคโลกำภิวัตน์ มกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในทุกมิติทั้งทำงสังคม
เศรษฐกิจกำรเมืองและเทคโนโลยี ช่วงเวลำแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในสภำพแวดล้อมที่ประเทศต่ำงๆมี
ควำมเช่ือมโยงกันมำกขึ้นเรื่อยๆและระบบกำรศึกษำจ ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของเยำวชน 
สังคมและตลำดแรงงำนทั้งในปัจจุบันและอนำคต กำรจัดกำรศึกษำจ ำเป็นต้องมุ่งเน้นกำรเตรียมควำมพร้อมให้
เยำวชนมีทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตและสอดคล้องกับสังคมในอนำคต ดังนั้นคุณภำพของระบบกำรศึกษำ 
ตลอดจนสมรรถนะ และทักษะของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ จึงเป็นกุญแจส ำคัญในกำรพัฒนำคุณเยำวชนไทยในกำรพัฒนำ
ประเทศในอนำคต ด้วยเหตุนี้สถำนศึกษำจึงต้องเตรียมเยำวชน ให้มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถปรับตัว มีคุณลักษณะ
ส ำคัญในทักษะกำรด ำรงชีวิตในโลกยุคโลกำภิวัตน์อย่ำงรู้เท่ำทัน มีคุณภำพชีวิตที่ดี เหมำะสม และเพียงพอ มีกำร
จัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี ผู้เรียนมีควำมสมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ 
ควำมรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม ในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข  
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มีควำมกังวลใจเกี่ยวกับข้อมูลสถิติจ ำนวนนักเรียนที่
ประสบควำมล้มเหลวในกำรศึกษำ ซึ่งในแต่ละปีมีสถิตินักเรียนจ ำนวนมำก  ที่ประสบควำมล้มเหลวในกำรศึกษำซึ่ง 
สันติสุข สันติศำสนสุข (2552, หน้ำ 87) ได้ศึกษำสำเหตุดังกล่ำว พบว่ำ นักเรียนที่ประสบควำมล้มเหลวในกำรศึกษำ
ส่วนใหญ่เกิดจำกปัญหำครอบครัว ปัญหำควำมยำกจน มีภำระต้องดูแลช่วยเหลือคนในครอบครัว ปรับตัวเข้ำกับ
สังคมในโรงเรียนไม่ได้ ไม่ชอบวิธีสอนของครู ขำดกำรดูแลเอำใจใส่อย่ำงใกล้ชิด ตัวนักเรียนเองที่ขำดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  และหำกปล่อยให้นักเรียน แม้เพียงคนเดียวหลุดออกจำกระบบกำรศึกษำนั้นหมำยถึง  ควำมสูญเสียอย่ำง
ประเมินนค่ำไม่ได้  ทั้งในแง่เศรษฐศำสตร์ โอกำสในกำรพัฒนำสังคม  และควำมรู้สึกของพ่อแม่ผู้ปกครองที่หวังจะให้
โรงเรียนสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่เด็กและเยำวชน หำกโรงเรียนไม่คิดที่จะดูแลช่วยเหลือนักเรียน ยังปล่อยปละละเลยให้
นักเรียนหลุดออกจำกระบบกำรศึกษำ แล้วไปสร้ำงปัญหำให้สังคมอย่ำงท่ีใครก็คำดไม่ถึง โรงเรียนจะเป็นสถำบันทำง
สังคมที่อยู่เป็นที่พึ่งของสังคมได้อย่ำงไร ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ซึ่งเป็นองค์กรหลักใน
กำรน ำนโยบำยด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษำธิกำรไปสู่กำรปฏิบัติได้ก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมำยให้ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  และสถำนศึกษำใน
สังกัดทุกแห่งด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยก ำหนดมำตรกำรสนับสนุน ส่งเสริมศักยภำพนักเรียน 
เน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำป้องกันและแก้ปัญหำและกำรคุ้มครองเด็ก เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับกำรดูแลช่วยเหลือ 
และสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุขตำมที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่ำนกระบวนกำรศึกษำ  
 โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่157 เป็นโรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ ผู้ปกครองนักเรียน              
ส่วนใหญ่มีฐำนะยำกจน ผู้ปกครองบำงส่วนไปท ำงำนต่ำงจังหวัดปล่อยลูกให้อยู่กับปู่ ย่ำ ตำยำยก่อให้เกิดปัญหำกำร
เลี้ยงดู นักเรียนขำดแคลนทุนทรัพย์ ผู้ปกครองนักเรียนบำงคนหำเช้ำกินค่ ำ ท ำให้ส่งผลต่อปัญหำกำรขำดเรียนของ
นักเรียนเพื่อไปรับจ้ำงหำเงินช่วยผู้ปกครอง และกำรไม่ได้ศึกษำต่อและนักเรียนบำงคนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์  
 จำกสภำพดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยในฐำนะผู้บริหำรโรงเรียน ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรช่วยเหลือ
นักเรียนซึ่งนักเรียนทุกคนควรได้รับกำรช่วยเหลือและพัฒนำคุณภำพชีวิตให้สำมำรถอยู่ในสังคมอย่ำงมีควำมสุข จึง
ได้ด ำเนินกำรศึกษำสภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมนโยบำย ยุทธศำสตร์ มำตรกำร 
และจุดเน้นในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีขั้นตอนส ำคัญ  5 ด้ำน ของ 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2562, หน้ำ 2) ดังนี ้1) ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) ดำ้น
กำรคัดกรองนักเรียน 3) ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน  4)  ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน และ 5)  
ด้ำนกำรส่งต่อ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง  และนักเรียน
โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 ปีกำรศึกษำ 2562  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำสภำพปัญหำกำรด ำ เนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชน                        
วัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 



 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน เกี่ยวกับ
สภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก  มิตรภำพที่ 157 
 3.  เพื่อศึกษำแนวทำงแก้ปัญหำและข้อเสนอแนะ ในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
    สภำพปัญหำแลแนวทำงแก้ไชปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก 
มิตรภำพที่ 157 ประชำกรที่ท ำกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก ่คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียน
ชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 ปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 487 คน ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 220 คน และก ำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  
             เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
     1.แบบสอบถำมทัศนะเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 ตำมทัศนะของคณะครู ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจ ำนวน 4 ฉบับ ฉบับที่ 
1 เป็นแบบสอบถำมคณะครู ฉบับที่ 2 แบบสอบถำม คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ฉบับที่ 3 เป็นแบบสอบถำมผู้ปกครอง 
และฉบับที่ 4 เป็นแบบสอบถำมนักเรียน แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
                     ตอนที่ 1 สอบถำมทัศนะเกี่ยวกับสภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนจงโกมิตรภำพที่ 157 ซึ่งมีประเด็นค ำถำมรวม 5 ด้ำน คือ 1) กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) กำรคัดกรองนักเรียน 
3) กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 4) ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน และ 5) กำรส่งต่อ โดยมีลักษณะ
แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดับ (สุวรีย์  ศิริโภคำภิรมย์, 2546, หน้ำ 139-140)  
                    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open-ended Questions) ข้อเสนอแนะ/ แนวทำงแก้ปัญหำกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157  
ได้ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเช่ือมั่น ของแบบสอบถำมฉบับที่ 1 ท่ีระดับ 0.707 ฉบับที่ 2 ท่ีระดับ 0.702 ฉบับที่ 3 ท่ีระดับ 
0.798 และฉบับที่ 4 ที่ระดับ 0.732  

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่กำรหำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว  (one way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ ตำมวิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
ผลการวิจัย  

กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ผลกำรศึกษำสภำพปัญหำกำรด ำเนินกำรงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจง

โก มิตรภำพที่ 157 พบว่ำ 
          สภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 
ตำมทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน  โดยรวมของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 ใน 5 ด้ำน มีปัญหำอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย 3 ล ำดับ
สูงสุด ได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียนมำก รองลงมำ ได้แก่ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน และด้ำน
กำรคัดกรองนักเรียน  
 ทัศนะของคณะครู โดยรวมเห็นว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ มีปัญหำอยู่ในระดับมำก
ทุกด้ำน ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ข้อที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน รองลงมำได้แก่ข้อที่ 2 ด้ำนกำรคัด
กรองนักเรียน ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุดได้แก่ข้อที่ 4 ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน  
 คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ โดยรวมเห็นว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีปัญหำอยู่ใน
ระดับมำกทุกด้ำน ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ข้อที่ 1 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล รองลงมำได้แก่ ข้อ 3 
ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด ได้แก่ ข้อที่ 5 ด้ำนกำรส่งต่อซึ่งมีปัญหำอยู่ในระดับมำก  



 

 ผู้ปกครอง โดยรวมเห็นว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน รองลงมำได้แก่ข้อที่ 4 ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำนักเรียน ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุดได้แก่ข้อที่ 2 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน  

 นักเรียน โดยรวมเห็นว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ข้อที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน รองลงมำได้แก่ข้อที่ 4 ด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำนักเรียนส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุดได้แก่ข้อ 1 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ซึ่งมีปัญหำอยู่ในระดับมำก  

ตอน ที่ 2   ผลกำรเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน
เกี่ยวกับสภำพปัญหำกำรด ำเนินกำรงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157  พบว่ำ 

  มีทัศนะแตกต่ำง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย สภำพปัญหำกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโกมิตรภำพท่ี 157 เป็นรำยคู่ โดยวิธีกำรของเชพเฟ่ 
(Scheffe’s Method) พบว่ำคณะครูมีทัศนะแตกต่ำงจำกผู้ปกครองอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ มีทัศนะแตกต่ำงจำกผู้ปกครอง และนักเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ปกครองมีทัศนะแตกต่ำง
จำกนักเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทำงแก้ปัญหำและข้อเสนอแนะ ในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157  พบว่ำ มีข้อเสนอแนะแนวทำงแก้ปัญหำ ดังนี้ 1) ด้ำนกำรรู้จักนักเรียน
เป็นรำยบุคคล ได้แก่ อยำกให้ครูประจ ำช้ันมีข้อมูลนักเรียนเป็นรำยบุคคลทุกคนถูกต้องตำมควำมเป็นจริง 2) ด้ำนกำร
กำรคัดกรองนักเรียน ได้แก่ อยำกให้ครูประจ ำช้ันหรือครูแนะแนวมีควำมเป็นกันเองรับฟังควำมคิดเห็นหรือปัญหำ
ต่ำง ๆ 3) ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ได้แก่  อยำกให้โรงเรียนจัดกิจกรรมที่ท ำให้นักเรียนมีรำยได้ระหว่ำง
เรียนโดยให้ครูหำกิจกรรมให้ท ำพร้อมมีวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนกิจกรรม 4)ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 
ได้แก่ อยำกให้ครูประจ ำช้ันเข้ำใจนักเรียนทุกคนและมีควำมเป็นกันเองเมื่อนักเรียนพบปัญหำต่ำง ๆ สำมำรถปรึกษำ
ได้ และ5)ด้ำนกำรส่งต่อ ได้แก่  ถ้ำนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีตำมระเบียบของโรงเรียนและต้องถูกส่งต่อขอให้ครู
ประจ ำช้ันช้ีแจงผู้ปกครองให้เข้ำใจโดยไม่มีกำรท ำโทษจำกผู้ปกครอง  
อภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 พบประเด็นส ำคัญที่สำมำรถน ำมำอภิปรำยได้ ดังต่อไปนี้  
 1. สภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157  
พบว่ำ มีสภำพปัญหำโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำมีสภำพปัญหำอยู่ในระดบั
มำกทุกด้ำน เมื่อเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำนักเรียน ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และด้ำนกำรส่งต่อ ทั้งนี้อำจจะ
เป็นเพรำะว่ำจ ำนวนนักเรียนที่มีจ ำนวนมำกและมำจำกครอบครัวที่มีฐำนะแตกต่ำงกัน ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐำนะ
ยำกจน ครูออกเยี่ยมบ้ำนนักเรียนนั้นมีน้อยเกินไป ท ำให้ไม่ทรำบข้อมูลพื้นฐำนของนักเรียนรำยบุคคลครอบคลุมทุก
ด้ำน ส่งผลต่อกระบวนกำรควบคุมและแก้ไขปัญหำ และกำรคัดกรองนักเรียนในแต่ละกลุ่ม ครูไม่มขี้อมูลนักเรียนมำ
วิเครำะห์เพื่อคัดกรองให้เป็นประโยชน์ในกำรส่งเสริมนักเรียน และกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียนได้อย่ำง
เหมำะสมซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัย วิจิตร วงเวียน (2557, หน้ำ 95) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำปรำจีน เขต 
2 พบว่ำ มีปัญหำโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 
อันดับแรก ได้แก่ ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมนักเรียน ด้ำนกำรคัดกรอง และด้ำนกำรส่งต่อ  
  ส่วนผลกำรศึกษำเรื่องสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 จ ำแนกตำมรำยด้ำน มีประเด็นที่ควรน ำมำอภิปรำยผล ดังต่อไปนี้  
 1. ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล   
  ตำมทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน พบว่ำมีปัญหำ
โดยรวมเห็นว่ำมีปัญหำอยู่ในระดับมำก อำจเป็นเพรำะนักเรียนในเขตบริกำรมีหลำยหมู่บ้ำนและมีระยะทำงห่ำงไกล



 

จำกโรงเรียน ประกอบกับ ครูประจ ำชั้นมีภำระงำนมำกไม่มีเวลำออกเยี่ยมบ้ำนนักเรียน ครูขำดกำรติดต่อสื่อสำรที่ดี 
กับผู้ปกครองอย่ำงหลำยช่องทำง กำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียนในระเบียนสะสมไม่ครบถ้วน ท ำให้ครูไม่เข้ำใจสภำพ
ปัญหำและรู้ถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของนักเรียนอย่ำงแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ เพียรฉวี             
เปรมดิษฐกุล (2559, หน้ำ 84) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเมืองพัทยำ 7 (บ้ำนหนองพังแค) ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำ กำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเมืองพัทยำ 7 (บ้ำนหนองพังแค) สังกัดส ำนักกำรศึกษำ เมือง
พัทยำ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล โดยรวมและรำยข้ออยู่ในระดับมำก  
           2. ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน 
    ตำมทัศนะของคณะครู กรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน พบว่ำมีปัญหำโดยรวม อยู่ใน
ระดับมำก ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะกำรใช้เครื่องมือคัดกรองยังไม่มีคุณภำพครอบคลุมทุกด้ำน ส่งผลใหก้ำรน ำผลที่ได้จำก
กำรคัดกรองจำกกลุ่มต่ำง ๆ ไม่ชัดเจน สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ สุจิตรำ ช่วงโชติ (2556, หน้ำ 54-56) ได้
ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระยองปัญญำนุกูล 
สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัญหำโดยรวมของโรงเรียนคือ ขำดระบบบริหำรจัดกำร 
ด้ำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่มีค ำสั่งตั้งคณะกรรมกำรที่ชัดเจน มีลักษณะกำรท ำงำน แบบพ่ึงพำอำศัยกัน ครู
มีภำระงำนมำก ผู้ปกครองให้ควำมร่วมมือกับทำงโรงเรียนน้อย  
 3. ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 
      ตำมทัศนะของคณะครู กรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน พบว่ำมีปัญหำโดยรวม 
อยู่ในระดับมำก อำจเป็นเพรำะโรงเรียนไม่ให้ควำมส ำคัญ ขำดกำรส่งเสริมสนับสนุน กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนำนักเรียนอย่ำงหลำกหลำย ผู้บริหำรโรงเรียนควร สนับสนุนงบประมำณ ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ และ
บริหำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของจงจิตร สิงห์ทอง (2558 , หน้ำ 68) ได้ศึกษำกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์ประสำนงำน เขตพื้นที่กำรศึกษำสอยดำวเหนือ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จันทบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนศูนย์ประสำนงำน เขตพื้นที่กำรศึกษำสอยดำวเหนือ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ จันทบุรี เขต 2 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
 4. ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 
     ตำมทัศนะของคณะครู กรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน พบว่ำมีปัญหำโดยรวม 
อยู่ในระดับมำก อำจเนื่องมำจำกสภำวกำรณ์ในปัจจุบันภำระงำนครูมำก จึงไม่มีเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำกับนักเรียน
เมื่อเกิดปัญหำ ไม่มีเวลำออกเยี่ยมบ้ำนนักเรียนที่มีปัญหำขำดกำรประสำนงำนที่ดีร่วมกับผู้ปกครอง นักเรียนที่ขำด
แคลนทุนทรัพย์ อำจมีควำมรู้สึกเป็นปมด้อยเมื่อมำโรงเรียน และมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ท ำให้ปัญหำต่ำง ๆ ถูก
ปล่อยปะละเลยไม่ได้รับกำรก ำกับ ติดตำมและแก้ไขอย่ำงต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปณวัตร สีหอม 
(2556, หน้ำ 100) ที่กล่ำวว่ำ กำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น กิจกรรมในช้ันเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กำรสื่อสำรกับ
ผู้ปกครอง กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียน ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำของนักเรียน  
  5. ด้ำนกำรส่งต่อ 
     ตำมทัศนะของคณะครู กรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน พบว่ำมีปัญหำโดยรวม 
อยู่ในระดับมำก อำจเนื่องมำจำกโรงเรียนขำดควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ใน
กำรส่งต่อนักเรียนแต่ละกรณี และส่งไปยังหน่วยงำน หรือผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำง กำรด ำเนินงำนในกำรส่งต่อนักเรียน
ทั้งภำยในและภำยนอก ขำดกำรสนับสนุนในกำรให้ควำมร่วมมือในกำรส่งต่อนักเรียนของผู้ปกครองหรือเครือข่ำย
หน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของศิริรัตน์ พักโพธิ์เย็น (2557, หน้ำ 60) ที่ศึกษำปัญหำและ
แนวทำงพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนวัดสุทธำวำส สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำและแนวทำงพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้ำนกำรส่งต่อ
โดยรวมอยู่ในระดับมำก  



 

 2. ผลกำรเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน เกี่ยวกับ
สภำพปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 พบว่ำ คณะครู
กับผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำกับผู้ปกครองและนักเรียน ผู้ปกครองกับนักเรียน มีทัศนะแตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะคณะครูเป็นผู้ด ำเนินกิจกรรมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยตรงจะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ค่อนข้ำงละเอียด มำกกว่ำผู้ปกครองและกลุ่มอื่น ๆ  ส ำหรับคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำนเป็นผู้สนับสนุน และก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุน ใหข้้อเสนอแนะ ไม่ได้ร่วมลงมือปฏิบัติ
อย่ำงใกล้ชิดที่โรงเรียนแต่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรด ำเนินงำนค่อนข้ำงละเอียดกว่ำ ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียน เป็นกลุ่มที่รับกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นบุตรหลำนทำงอ้อม จะรับทรำบรำยละเอียดกำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนน้อยกว่ำกลุ่มอื่น ๆ ส่วนนักเรียนเป็นผู้ได้รับกำรช่วยเหลือ
งำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง แต่จะไม่ทรำบรำยละเอียดเชิงลึกมำกนัก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนมีข้อ
ค้นพบท่ีอภิปรำยได้ ดังนี้ 

 2.1 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลเมื่อเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 พบว่ำมีทัศนะต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจำรณำรำยคู่ พบว่ำคู่ที่มี ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คณะครูกับผู้ปกครอง
นักเรียนและนักเรียน  และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำกับผู้ปกครองและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่
ก ำหนดไว้ ท้ังนี้อำจจะเป็นเพรำะคณะครูเป็นผู้ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ โดยตรง รับทรำบสภำพกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ของนักเรียนรำยบุคคลได้เป็นอย่ำงดี จึงมีทัศนะที่แตกต่ำงจำกผู้ปกครองและนักเรียน ส่วนคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ
มีกำรร่วมวำงแผนกำรด ำเนินงำน กำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกิจกรรมของโรงเรียน จึงรับทรำบสภำพกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลของคณะครูเชิงลึกมำกกว่ำผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียน 

 2.2 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
ผู้ปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 พบว่ำ มีทัศนะแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจำรณำรำยคู่ พบว่ำคู่ที่มี ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คณะครูกับผู้ปกครองและ
นักเรียน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำกับผู้ปกครอง และผู้ปกครองกับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำน กำรวิจัยที่
ก ำหนดไว้ ทั้งนี้อำจจะเป็นเพรำะว่ำ คณะครูเป็นผู้รับทรำบกำรด ำเนินกิจกรรมงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยตรง มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกณฑ์กำรคัดกรองนักเรียน มำกกว่ำผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียน ส่วน
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีโอกำสเข้ำร่วมประชุมวำงแผน วิเครำะห์สภำพปัญหำ และรับทรำบเกณฑ์กำรคัดกรอง
นักเรียนร่วมกับทำงโรงเรียน จึงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจค่อนข้ำงละเอียดมำกกว่ำ ผู้ปกครองและนักเรียน 

 ที่ไม่ได้เป็นคณะกรรมกำรคัดกรองนักเรียนจะไม่รู้รำยละเอียดในกำรคัดกรองนักเรียนมำกนัก ส ำหรับ
ผู้ปกครองมีทัศนะแตกต่ำงจำกนักเรียนทั้งนี้อำจจะเป็นเพรำะว่ำ นักเรียนมีควำมใกล้ชิดกับโรงเรียนซึ่งต้องรู้ถึงเกณฑ์
กำรคัดกรองนักเรียนโรงเรียนอยำ่งชัดเจนจำกกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรกฎระเบียบหรือบทลงโทษต่ำง ๆ ของ
โรงเรียนมำกกว่ำผู้ปกครองที่ไม่ค่อยได้เข้ำมำในโรงเรียนมำกนัก 

 2.3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 พบว่ำ มีทัศนะแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยคู่ พบว่ำคู่ที่มี ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คณะครูกับ
ผู้ปกครองและนักเรียน  ผู้ปกครองกับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้อำจจะเป็น
เพรำะว่ำครูเป็นผู้มีบทบำทในกำรก ำหนดกิจกรรมและออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยตรง ท ำให้ทรำบ
ถึงโอกำสและข้อจ ำกัดในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมต่ำง ๆ อย่ำงรอบด้ำน ส่วนผู้ปกครองนักเรียนกับนักเรียนมีทัศนะที่
แตกต่ำงกันทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้ปกครองจะรับรู้กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของโรงเรียนจำกกำรประชุมผู้ปกครองช้ัน



 

เรียน  กำรบอกเล่ำ หรือจำกสำรสัมพันธ์ของโรงเรียน ซึ่งจะไม่ครอบคลุมมำกนัก  ส่วนนักเรียนจะเป็นผู้ได้รับกำร
ส่งเสริมและปฏิบัติโดยตรงและมีวัยที่แตกต่ำงจำกผู้ปกครองจึงมีทัศนะควำมสนใจ ไม่เหมือนกับผู้ปกครอง  
  2.4 ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพที่ 157 พบว่ำ มีทัศนะแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยคู่ พบว่ำคู่ที่มี ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่คณะครูกับ
ผู้ปกครอง และผู้ปกครองกับนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนกำรวิจัยที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้อำจจะเป็น เพรำะครูเป็น
ปฏิบัติโดยตรงจึงรู้ถึงพฤติกรรมของนักเรียนที่อยู่ที่โรงเรียนอย่ำงชัดเจน ส่วนผู้ปกครองนักเรียนไม่ได้ใกล้ชิดกับ
โรงเรียนและไม่ค่อยมีเวลำอยู่กับนักเรียนเมื่อมำโรงเรียนจึงไม่รู้พฤติกรรมของนักเรียนว่ำเป็นอย่ำงไรเมื่ออยู่โ รงเรียน 
ประกอบกับผู้ปกครองนักเรียนต้องไปประกอบอำชีพเพื่อหำเงินมำเลี้ยงครอบครัว จึงไม่มีเวลำมำพบครูที่ปรึกษำหรือ
ครูผู้สอนเมื่อมีกำรประชุมผู้ปกครองท ำให้ไม่รู้พฤติกรรมของนักเรียนที่เกิดขึ้นและหำทำงช่วยกันป้องกันและแก้ไข  
 2.5 ด้ำนกำรส่งต่อ เมื่อเปรียบเทียบทัศนะของคณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และ
นักเรียนเกี่ยวกับสภำพปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนชุมชน
วัดจงโก มิตรภำพท่ี 157 พบว่ำ มีทัศนะแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำรำยคู่ พบว่ำ
คู่ที่มี ควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คณะครูกับผู้ปกครองและนักเรียน ทั้งนี้อำจจะ
เป็นเพรำะว่ำ ครูเป็นผู้ใกล้ชิดกับนักเรียนและรู้ถึงพฤติกรรมหรือปัญหำที่ต้องแก้ไขของนักเรียน แต่ครูอำจจะไม่ไดร้บั
ควำมร่วมมือที่ดีจำกผู้ปกครองนักเรียนเนื่องจำกขำดกำรสื่อสำรกับผู้ปกครอง ซึ่งผู้ปกครองส่วนใหญ่ จะไม่ค่อยมี
เวลำใกล้ชิดกับนักเรียนซึ่งเป็นบุตร หลำน จึงไม่ทรำบว่ำนักเรียนมีปัญหำที่ต้องกำรแก้ไข ส่วนนักเรียนอำจจะมีวุฒิ
ภำวะในกำรคิดไม่มำกนักขำดควำมรับผิดชอบและขำดกำรพิจำรณำด้วยเหตุผลต่ำง ๆ อย่ำงรอบด้ำน ท ำให้อำจมี
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นได้ ท ำให้คณะครูมีทัศนะที่แตกต่ำงกันกับผู้ปกครองและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ เรณู ศรีสุภำ (2555, หน้ำ 97) ที่ศึกษำผลกำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้ำนค่ำย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำระยอง เขต 18 จ ำแนกตำมสถำนภำพของ
ครูและนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้ำนกำรคัดกรอง
นักเรียนด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียนและด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ  
 3.  สรุปข้อเสนอแนะของคณะครู  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน  
มีข้อเสนอแนะที่ส ำคัญ ได้แก่  
 3.1 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และ
นักเรียน พบว่ำ มีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรออกเยี่ยมบ้ำนนักเรียนให้ครบทุกคนอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง มี
กำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียนในระเบียนสะสมครบถ้วน มีกำรประสำนกับผู้ปกครองอย่ำงหลำยช่องทำง สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ศิริรัตน์ พักโพธิ์เย็น (2557, หน้ำ 62) ได้ศึกษำปัญหำและแนวทำงพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูในวัดสุทธำวำส สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ ชลบุรี เขต 3 กล่ำวว่ำ โรงเรียนควรจัดเวลำ
และควำมสะดวกให้ครูในกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียน โรงเรียนหำวิธีกำรให้ผู้ปกครองนักเรียน ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำม และณัฏฐวิภำ ค ำปันศรี (2559, หน้ำ 8) ได้ศึกษำกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 2 กล่ำวว่ำ
วิธีกำรที่ครูประจ ำช้ันหรือครูประจ ำช้ันจะต้องศึกษำนักเรียนในควำมรับผิดชอบของตนเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐำนของ
นักเรียนทุกคน ด้วยวิธีและเครื่องมือที่หลำกหลำย ครอบคลุมทุกด้ำน เพื่อให้ทรำบถึงพฤติกรรมที่แสดงออกอย่ำง
หลำยรูปแบบ  
   3.2 ด้ำนกำรคัดกรอง คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน พบว่ำ มี
ข้อเสนอแนะ คือ จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน คณะครู และนักเรียนเกี่ยวกับกำรคัดกรองนักเรียน ครูประจ ำชั้นหรอื
ครูแนะแนวควรมีข้อมูลนักเรียนครอบคลุมทุกด้ำนและสำมำรถแบ่งกลุ่มนักเรียนไดชั้ดเจน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
มินตรำ ขอเช่ือกลำง (2557, หน้ำ 73) ได้ศึกษำปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1 พบว่ำ แนว



 

ทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรก ำหนดเกณฑ์
กำรแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งช้ีที่ชัดเจน ครูควรเก็บผลกำรคัดกรองนักเรียนเป็นควำมลับและควรประสำน
ผู้ปกครองให้มีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำคัดกรองนักเรียน 
 3.3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง 
และนักเรียน พบว่ำ มีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนยำกจนให้สำมำรถหำ
รำยได้ระหว่ำงเรียน หรือมีทักษะในกำรสร้ำงอำชีพในอนำคตได้อย่ำงหลำกหลำย น่ำสนใจ และควรจัด
สภำพแวดล้อมให้เอื้อต่อกำรจัดกิจกรรม สนับสนุนงบประมำณ จัดหำวัสดุ อุปกรณ์หรือในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมที่
นักเรียนสนใจอย่ำงเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิทยำ ชุมหล่อ (2557, หน้ำ 126) กล่ำวถึงควำมพอใจของ
นักเรียนต่อกำรจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 12 ด้ำนอำชีพ ว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำร ครูที่ปรึกษำ และครูทุกคน
มีควำมตระหนักในควำมส ำคัญกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้ำนอำชีพ ดังนั้นจะต้องเริมต้นตั้งแต่กำรพิจำรณำตัว
บุคคลในด้ำนต่ำง ๆ แล้วน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำพิจำรณำ ว่ำ ผู้เรียนควรจะเลือกอำชีพ และ ชุติมำ ถำวรแก้ว (2559, 
หน้ำ 14) กล่ำวว่ำ กำรสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่ำจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง ให้มีควำมภำคภูมิใจ
ในตนเองในด้ำนต่ำง ๆ เป็นกำรป้องกันไม่ให้นักเรียนกลำยเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและเป็นกำรช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงกลับมำเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ เป็นบุคคลที่มีคุณำภำพมำกขึ้น 
 3.4 ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง 
และนักเรียน พบว่ำ มีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรจัดหำทุนกำรศึกษำ หรือจัดกิจกรรม ช่วยเหลือนักเรียนที่ยำกจน
หรือด้อยโอกำสอย่ำงหลำกหลำย  มีกำรประสำนควำมร่วมมือกับผู้ปกครองทุกครั้งท่ีพบว่ำนักเรียนมีพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์ เพื่อหำทำงช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำร่วมกันสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วนิดำ ภำชะโน (2556, หน้ำ 73) 
กล่ำวว่ำ ครูควรสร้ำงควำมศรัทธำ ให้เกิดขึ้นในตัวเด็กนักเรียนด้วยวิธีกำรที่เหมำะสม จัดแบ่งเวลำพบปะพูดคุยกับ
นักเรียนให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ ทั้งนี้เนื่องจำกเด็กยังขำดควำมศรัทธำในตัวครูที่ปรึกษำ ไม่กล้ำที่จะระบำย
อำรมณ์ หรือปัญหำต่ำง ๆ ให้ครูที่ปรึกษำรับฟัง เพรำะกลัวควำมลับจะถูกเปิดเผย ครูต้องมีเทคนิค กำรถ่ำยทอด กำร
จัดกิจกรรมที่จะท ำให้แก่เด็ก เพื่อที่ว่ำเด็กจะได้เกิดควำมสนใจและร่วมกิจกรรมอย่ำงเต็มที่และครูควรจัดกิจกรรมที่
หลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของเด็กให้ได้มำกที่สุด มีกำรจัดกิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมเพื่อนช่วย
เพื่อนและเพิ่มกำรสื่อสำรกับผู้ปกครองอย่ำงจริงจังมำกกว่ำเดิมเพื่อกำรหำวิธีช่วยเหลือนักเรียน  
 3.5 ด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน คณะครู คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง และนักเรียน 
พบว่ำ มีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรส่งต่ออย่ำงชัดเจนท้ังส่งต่อภำยในและส่งต่อ
ภำยนอก  มีกำรประชุมกับผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงำนที่จะส่งต่อ  และกรณีส่งต่อภำยนอกโรงเรียน ครูประจ ำช้ันควร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรแก้ไขปัญหำ ประสำนกับผู้ปกครองอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้อง กับงำนวิจัยของ ณัฏฐวิภำ  
ค ำปันศรี (2559, หน้ำ 9) ได้ศึกษำกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำขั้น
พื้นฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำ เขต 2 กล่ำวว่ำ กระบวนกำรของครูที่ปรึกษำ
หรือครูประจ ำช้ันด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรช่วยเหลือนักเรียนแล้วยังไม่สำมำรถแก้ปัญหำ โดยวิธีกำรต่ำง ๆ แล้ว
นักเรียนยังมีพฤติกรรม ไม่ดีขึ้นหรือรุนแรงยำกต่อกำรแก้ไข ต้องด ำเนินกำรส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน โดย
สถำนศึกษำสำมำรถด ำเนินกำรได้ 2 แบบคือ กำรส่งต่อภำยใน เพื่อให้ครูที่มีควำมสำมำรถที่จะช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ตำมลักษณะของปัญหำ และกำรส่งต่อภำยนอก แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรประเมินกำรส่งต่อนักเรียน และส่งต่อ
นักเรียนให้ผู้เช่ียวชำญนอกสถำนศึกษำ มีกำรจัดท ำแบบบันทึกกระบวนกำรที่ชัดเจนเพื่อกำรติดตำมผลกำร
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนได้อย่ำงชัดเจน มีกำรประเมินผล และรำยงำนผลหลังกำรด ำเนินงำนทุกครั้ง 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดจงโก มิตรภำพท่ี 157ให้ตรงกับสภำพปัญหำ  
              2. ควรมีกำรศึกษำพัฒนำกำรบริหำรงำนอำชีพแบบบูรณำตำมโครงกำรเศรษฐกิจพอเพียง  
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