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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันทุกองค์กรต่างตระหนักและให้ความส าคัญในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัลเพื่อให้เพิ่มศักยภาพและ

ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน มหาวิทยาลัยมีหน้าที่หลักในการผลิตก าลังคนระดับสูง เป็นแหล่ งสร้างองค์ความรู้ 
สร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงมีความพร้อมในการเปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัลด้วยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย และด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ การฝึกอบรมนักศึกษาถือเป็นภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนในการฝึกอบรมจึง
เป็นส่วนหน่ึงในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัล การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
บันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 2) ทดสอบประสิทธิภาพและความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา และ 3) ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการใช้งาน
โมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ด าเนินการใน 3 ส่วน คือ เว็บแอปพลิเคชันส าหรับผู้ดูแลระบบ เว็บแอปพลิเคชันบาทส าหรับเจ้าหน้าที่ดูแลการ
ฝึกอบรม และโมบายแอปพลิเคชันส าหรับนักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Android studio, Android SDK, Java 
script, Sublime text 3, Visual studio code บริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย Firebase cloud 2) ระยะการทดสอบ
ประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.40) และความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และ 3) ระยะการถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยี ด าเนินการใน 2 รูปแบบ คือ จัดท าคู่มือการใช้งานระบบและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบ พบว่า ผู้เข้า
อบรมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ข้อเสนอแนะ
เพื่อศึกษาหรือพัฒนาต่อยอดในอนาคต ได้แก่ ควรพัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานในบทบาทเจ้าหน้าที่สามารถใช้งานผ่านโมบายแอป
พลิเคชันได้ พัฒนาให้สามารถบันทึกผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม รวมทั้ง พัฒนาต่อยอดเพื่อการบันทึกฝึกการอบรมส าหรับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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Abstract 
Nowadays, every organization is aware and attaches importance to the digital transformation of the 

organization to increase potential and enhance competitiveness. Universities are primarily responsible for 
producing high-level manpower and are a source of knowledge, technology, and innovation creation. 
Therefore, it is ready to transform the organization into digital by applying technology in planning, goals 
setting, and operating in different parts. Training students is an important mission of the university to 
develop the quality of students to prepare them before entering the labor market. The adoption of digital 
technology to support training is a part of the digital transformation in organization. The objectives of this 
research are 1) to design and develop a mobile application for student training records: a case study of 
Rajamangala University of Technology Tawan-ok, 2) to test the efficiency and satisfaction of students using 
the training record application system, and 3) to transfer knowledge and technology about usage student 
training record mobile application. The research process is divided into 3 phases as follows: 1) The software 
development phase operates in three parts: the web application for administrators,  web application for 
training supervisors,  and mobile applications for students.  Development tools include Android studio, 
Android SDK, Java script, Sublime text 3, Visual studio code, and database management with Firebase cloud. 
2) As for performance testing and evaluation of system usage satisfaction, it was found that overall system 
performance was at the excellent level (mean = 4.40) and overall user satisfaction was at the good level 
(average = 4.47). 3) The knowledge and technology transfer phase were carried out in two types, namely 
the preparation of the system manual and the training for the system use. It was found that the participants' 
overall satisfaction with the knowledge and technology transfer was at the excellent level. The mean is 
4.55. Suggestions for further study or development in the future include it should develop a system for 
users in the role of officers to be able to use via mobile applications. It should also develop to be able to 
record results after training. In addition, it should develop for recording training for university personnel for 
use in performance evaluation. 
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บทน า 
ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ทุกอุตสาหกรรมต่างตระหนักและให้ความส าคัญ

ต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพ ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าให้แก่
องค์กร การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) จึงเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยป้องกันไม่ให้องค์กรถูกท าลาย
หรือถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) เฉกเช่นเดียวกับภาคส่วนการศึกษาที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนผ่านไปสู่
ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นภาคส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ อีกทั้งเป็นแหล่งผลิต
ก าลังคนระดับสูง เป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงมีความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัลด้วย
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนการสอน 
ด้านวิจัยและพัฒนา ด้านบริการวิชาการ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 

จากผลการส ารวจของโครงการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation Health 
Check for University Preparedness) ที่ได้ท าการส ารวจสถาบันอุดมศึกษาในการก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล พบว่า กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีค่าคะแนนในระดับ 0 (เต็ม 5) ในทุกมิติ  ซ่ึงประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) ทิศทางและการ
พัฒนาองค์กร 2) ความพร้อมด้านพันธกิจ/ธุรกิจ 3) ความพร้อมด้านระบบงานประยุกต์ 4) ความพร้อมด้านข้อมูล และ           
5) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2563) ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลยังคงเป็นมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิม (Traditional university) ดังน้ัน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
สนับสนุนในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ จึงเป็นกลไกหน่ึงในการเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ดิจิทัล 

การฝึกอบรมนักศึกษา เป็นภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยเน่ืองจากเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาที่
สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  อันจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (ศศิกาญจน์ ทวิสุวรรณ, 2545) ซ่ึงจะเป็นการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาก่อนออกสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีคุณภาพ ข้อมูลการฝึกอบรมของนักศึกษาน้ันเป็นข้อมูลส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
จ้างงานของนายจ้าง ข้อมูลการฝึกอบรมจึงควรมีการจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลตะวันออกที่เข้าฝึกอบรมมักเก็บข้อมูลการฝึกอบรมด้วยตนเอง เช่น ถ่ายภาพและเก็บภาพการเข้าร่วมฝึกอบรมไว้ใน
โทรศัพท์มือถือของตนเอง จัดเก็บเกียรติบัตรไว้ในรูปแบบของเอกสารหรือหากเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์จะจัดเก็บไว้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือโทรศัพท์มือถือส่วนตัว ซ่ึงเป็นวิธีจัดเก็บข้อมูลการอบรมที่ยังไม่เป็นระบบ เสี่ยงต่อการสูญหาย สืบค้น
ได้ยาก ไม่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่ดี ไม่ทันต่อการใช้งาน เช่น หากต้องการใช้ข้อมูลไปประกอบการสมัครงานอาจท าให้เสียเวลา
อย่างมากในการค้นหาข้อมูล ทั้งน้ี ข้อมูลการฝึกอบรมควรจัดเก็บอย่างเป็นระบบ หลายองค์กรจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้านการจัดการฝึกอบรม ดังเช่น กองเจ้าหน้าที่ กรมควบคุมโรค (2561) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระดับกรม 
(DPIS) กรณีการบันทึกประวัติการอบรมเป็นชุดรายชื่อ โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้เพิ่มหลักสูตร
การอบรม/สัมมนา/ดูงาน เพิ่มข้อมูลวิทยากร เพิ่มบุคลากรผู้ผ่านการอบรม/สัมมนา/ดูงาน และออกรายงานการอบรม/
สัมมนา/ดูงาน ท าให้ข้อมูลการอบรม/สัมมนา/ดูงานถูกจัดเก็บไว้ในระบบอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดต้นทุน เรียกดูข้อมูล
การการอบรม/สัมมนา/ดูงานของเจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรคได้ตลอดเวลา รวมถึง ทัสนัย น้อยจินดา (2556) ที่ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศการฝึกอบรมเพื่อบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน โดยพัฒนาเพิ่มเติมจากระบบ ERP ซ่ึงเป็นระบบหลักของ
องค์กรท าให้สามารถเชื่อมต่อและส่งต่อข้อมูลไปยังระบบของส่วนงานอ่ืน ๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถ
จัดเก็บข้อมูลหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานได้อย่างเป็นระบบและบริหารสามารถน าข้อมูลมาวางแผนการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานในองค์กรได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันแนวโน้มการใช้งานสมาร์ทโฟนมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ปรากฏในผลส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในครัวเรือน พบว่า คนไทยใช้สมาร์ทโฟนมากถึง 
31.7 ล้านคน หรือร้อยละ 50.5 ซ่ึงมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองนับจากปี 2555 ที่มีผู้ใช้สมาร์ทโฟนเพียง 5 ล้านคน หรือร้อยละ 
8.0 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) ดังน้ัน การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชันจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ซ่ึงจะท าให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นอันจะท าให้องค์กร
สามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัลได้ในที่สุด 

ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกเพื่อนักศึกษาได้รับความสะดวกในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วม
ฝึกอบรมของตนเอง รวมถึงสร้างความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ประกาศกิจกรรมการฝึกอบรม สามารถลดต้นทุนการด าเนินการ 
และมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและน าองค์กรไปสู่ดิจิทัลต่อไป 



 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล: กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

3. เพื่อถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัล: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะการพัฒนาซอฟต์แวร์ 2) ระยะการทดสอบประสิทธิภาพ
และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ และ 3) ระยะการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ระยะการพัฒนาซอฟต์แวร์ ด าเนินการตามแนวทางวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development 
Life Cycle) มีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 ศึกษาระบบงานเดิม การเข้าร่วมหรือผ่านการฝึกอบรมของนักศึกษา ถือเป็นข้อมูลส าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจจ้างงานของผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานเดิม พบว่า เม่ือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมอบรม 
หน่วยงานน้ันจะด าเนินการเวียนแจ้งผ่านทางระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัยให้แต่ละคณะหรือหน่วยงานทราบเพื่อประกาศ
ให้นักศึกษาทราบและเข้าร่วมการอบรมจะเห็นระบบงานดังกล่าวค่อนข้างมีความล่าช้าเน่ืองจากต้องผ่านหลายกระบวนการ 
ภาพกิจกรรมการเข้าร่วมอบรม นักศึกษาจะต้องร้องขอจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการจัดอบรม  หรืออาจถ่ายภาพด้วย
ตนเอง อย่างไรก็ตาม ภาพถ่ายเหล่าน้ีมักถูกจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์ส่วนตัวของนักศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ
เม่ือจบการอบรม ประกาศนียบัตรที่ได้รับ หากอยู่ในรูปแบบเอกสารมีโอกาสที่จะเสียหายและสูญหาย แต่หากอยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์นักศึกษาจ าเป็นต้องจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์ส่วนตัวเช่นเดียวกับภาพถ่ายการเข้าร่วมกิจกรรม จะเห็นว่า ระบบงาน
เดิมยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ สืบค้นได้ยาก และเสี่ยงต่อการสูญหาย  

1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยวิเคราะห์ระบบด้วย UML (Unified Modeling Language) ที่ใช้
สัญลักษณ์มาตราฐานในการออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Design Methodology) น าเสนอด้วยแผนภาพยูสเคส 
(Use Case Diagram) ท าให้เข้าใจถึงองค์ประกอบและผู้เก่ียวข้องกับระบบ โดยผู้เก่ียวข้องกับระบบมี 3 บทบาท ได้แก่ 1) 
บทบาทของผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเข้าสู่ระบบ อนุมัติสมาชิก ค้นหาสมาชิก จัดการข้อมูลกิจกรรมอบรม จัดการข้อมูล
สมาชิก และเรียกดู Report/ Log system ได้ 2) บทบาทเจ้าหน้าที่ดูแลการฝึกอบรม (Officer) สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่
ระบบ รีเซ็ตรหัสผ่าน สร้างประวัติส่วนตัว สร้างกิจกรรมอบรม จัดการข้อมูลกิจกรรมอบรม และแจ้งปัญหาการใช้งานได้ และ 
3) บทบาทนักศึกษา (Student) สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ รีเซตรหัสผ่าน สร้างประวัติส่วนตัว อ่านประกาศจากแอป
พลิเคชัน รับแจ้งเตือนกิจกรรมอบรม ค้นหากิจกรรมอบรม อัปโหลด/ดาวน์โหลดรูปภาพเข้าร่วมกิจกรรมอบรม /
ประกาศนียบัตร เรียกดูประวัติการเข้าร่วมกิจกรรม และแจ้งปัญหาการใช้งานได้ แสดงดังภาพที่ 1 

1.3 การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลเป็นรูปแบบฐานข้อมูลไม่มีโครงสร้าง (NoSQL) โดยใช้ไฟล์
เจสัน (Json) ในการจัดเก็บข้อมูล จ านวน 8 ไฟล์ ได้แก่ 1) ไฟล์เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Admin) 2) ไฟล์เก็บข้อมูลเจ้าหน้าที่ 
(Officer) 3) ไฟล์เก็บข้อมูลนักศึกษา (Student) 4) ไฟล์เก็บข้อมูลการประกาศกิจกรรมอบรม (Activity) 5) ไฟล์เก็บข้อมูลการ
เข้าร่วมกิจกรรมอบรมภายในมหาวิทยาลัย (Joining) 6) ไฟล์เก็บข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภายนอกมหาวิทยาลัย 
(OutJoining) 7) ไฟล์เก็บข้อมูลการใช้งานระบบ (Log) และ 8) ไฟล์เก็บข้อมูลการแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ (Report) 
ตัวอย่างดังเช่นภาพที่ 2 

1.4 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน  การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา 
ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 1) เว็บแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้งานในบทบาทผู้ดูแลระบบ (Admin) และเจ้าหน้าที่ (Officer) 
และ 2) โมบายแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ส าหรับผู้ใช้งานในบทบาทนักศึกษา (Student) เครื่องมือที่ใช้ใน
การ พัฒนา  ไ ด้ แ ก่  Android studio, Android SDK, Java script, Sublime text 3, Visual studio code, Adobe 



 

Photoshop, Smart Phone บริหารจัดการฐานข้อมูลด้วย Firebase cloud การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ แสดงดัง
ภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพยูสเคสโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างไฟล์เจสันเพื่อจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 
 



 

 
ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบของโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา 

 
2. ระยะการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด าเนินการใน 2 ส่วนหลัก ดังน้ี 

2.1 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ เม่ือพัฒนาระบบเสร็จสิ้นก่อนน าไปติดตั้งจะท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ด้วยการทดสอบใช้งานระบบแล้วประเมิน
ประสิทธิภาพระบบใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน Functional test เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบด้านการท างานถูกต้องตาม
หน้าที่ 2) ด้าน Usability เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน 3) ด้าน Functional Requirement 
เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้  4) ด้าน Performance เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ
ระบบด้านประสิทธิภาพการท างาน และ 5) ด้าน Security เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบด้านการรักษาความปลอดภัย 
(จันทร์จิรา ตลับแก้ว และเพ็ญพันธ์ เพชรศร, 2559)  

2.2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เม่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัย
น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงระบบแล้วจึงน าแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้งานจริงได้ทดลองใช้เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของระบบ (System quality) 2) ด้านประโยชน์ในการใช้
งาน (Usefulness) 3) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (Security) และ 4) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ (Support 
and service)  
 2.2.1 ประชากรวิจัย คือ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 2.2.2 กลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จ านวน 45 
คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างวิจัยน้ีได้ศึกษาจากการวิจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน ประมาณ 30-50 คน ดัง
ตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยด้านพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

ช่ือเร่ือง กลุ่มตัวอย่าง) 
1. แพลตฟอร์มบริหารจัดการตลาดผักสดผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (ชวันธร วีรจรรยาพันธ์ และคณะ

,2564) 
50 คน 

2. Application for Diagnosis Blood Sugar and Nutrition Suggestion for Diabetes Patients 
(Darareaksmey Vanna et.al, 2021) 

50 คน 

3. การพัฒนาแอปพลิเคชันส่ือการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ 
(ชินวัจน์ งามวรรณากร, 2562) 

40 คน 

4. การพัฒนาแอปพลิเคชันควบคุมการท างานของระบบบ้านอัจฉริยะ (นัฐพงษ์  ว่องไว และคณะ, 2559) 30 คน 
5. การพัฒนาแอพพลิเคช่ันการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริงบนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 

(ภาณุวัฒน์ วรพิทย์เบญจา และคณะ, 2558) 
30 คน 



 

 เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ได้แก่ 
1. แอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษา  
2. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับตามรูปแบบของ Likert’s Scale ก าหนดการแปลผลข้อมูล ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1. ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบและประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 

สูตรการค านวณหาค่าเฉลี่ย (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) ดังน้ี 

𝑥̅ = 
∑𝑥

𝑛
 

 
 เม่ือ  𝑥̅ แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝑛 แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบและประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ สูตรการค านวณหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) ดังน้ี 
 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛∑ 𝑥2 −  (∑𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
 เม่ือ  𝑥̅ แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  (∑𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
  𝑛 แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบจุดก่ึงกลางระหว่างชั้น (บุญชม, 2535) ดังน้ี  

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 0.51 – 1.50 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ) ด้าน
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ



 

ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Consistency: IOC) โดยเลือกค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป หากข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 จึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (สุวิมล ติร
กานันท์, 2548) ผลการหาค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.91 แสดงว่าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
ระดับสูงมาก 
 

3. ระยะการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี 
การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีจะด าเนินการหลังจากพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพระบบเสร็จสิ้นโดย

ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดท าคู่มือการใช้งาน และ 2) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชัน เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้งานระบบและให้ผู้สนใจสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ 

 
การวิจัยครั้งน้ีปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยพื้นฐาน ได้แก่ 1) หลักเคารพในบุคคล (Respect for person) ผู้วิจัย

ให้ข้อมูลการวิจัยอย่างครบถ้วนและตอบค าถามหรือข้อสงสัยทุกข้อแก่อาสาสมัคร ตรวจสอบว่าอาสาสมัครเข้าใจดีแล้ว โดยจะ
ให้เวลาแก่อาสาสมัครได้ตัดสินใจอย่างอิสระในการเข้าร่วมการวิจัย โดยปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือให้สินจ้างรางวัล ข้อมูล
ต่าง ๆ ที่อาสาสมัครให้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและจะถูกใช้เฉพาะโครงการวิจัยน้ีเท่าน้ัน ทั้งน้ี อาสาสมัครอาจปฏิเสธที่จะเข้า
ร่วมหรือถอนตัวจากโครงการน้ีได้ทุกเม่ือโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  ต่ออาสาสมัคร 2) หลักการได้รับประโยชน์ (Beneficence) 
ผู้วิจัยแจ้งประโยชน์แก่อาสาสมัคร คือ ประโยชน์ต่อวงการวิชาการและประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยของอาสาสมัคร และแจ้งถึง
ความเสี่ยงที่อาสาสมัครอาจได้รับ การวิจัยครั้งน้ีอาสาสมัครแทบไม่มีความเสี่ยงเกิดขึ้น หรืออาจเกิดความเสี่ยงเพียงเล็กน้อย 
เช่น อาจรู้สึกเครียดกับข้อค าถามและอาจเสียเวลาในการทดลองใช้แอปพลิเคชัยและตอบแบบประเมินความพึงพอใจประมาณ 
10-20 นาที ผู้วิจัยจะเคารพความเป็นส่วนตัวและเก็บรักษาความลับ โดยไม่เปิดเผยชื่อหรือข้อมูลส่วนตัวของอาสาสมัคร และ 
3) หลักยุติธรรม (Justice) มีเกณฑ์คัดเข้าและการคัดออกชัดเจน มีการเลือกสุ่มอาสาสมัครอย่างไม่มีอคติ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ผลการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
1.1 เว็บแอปพลิเคชันในบทบาทผู้ดูแลระบบ (Admin) ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในบทบาทผู้ดูแลระบบ 

ดังน้ี ผู้ใช้งานสามารถสมัครสมาชิก หากส าเร็จจะสามารถเข้าใช้งานระบบโดยจะต้องยืนยันตัวตนด้วยอีเมลและรหัสผ่าน เม่ือ
เข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบจะแสดงชื่อผู้ใช้ที่มุมขวาบน เมนูการใช้งาน ประกอบด้วย 5 เมนูได้แก่ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ กิจกรรม
อบรม Reportและ Log system รวมทั้งมีปุ่ม Log out เพื่อออกจากระบบ ผู้ดูแลระบบจะต้องอนุมัติสมาชิกเม่ือผู้มีใช้งาน 
(เจ้าหน้าที่และนักศึกษา) ได้ท าการสมัครสมาชิก โดยระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ดูแลระบบทราบว่ามีสมาชิกที่รอการอนุมัติ การ
พิจารณาอนุมัติน้ันผู้ดูแลระบบจะต้องตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัคร หากข้อมูลถูกต้องจะต้องเปลี่ยนสถานะเป็น “อนุมัติ” แต่ถ้า
หากกรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้ดูแลระบบจะต้องเปลี่ยนสถานะเป็น “ไม่อนุมัติ” เช่น ในกรณีที่ผู้ไม่ได้เป็นนักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จากน้ัน ระบบจะท าการปรับปรุงและบันทึกข้อมูลสมาชิกลงในระบบ 

ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหาสมาชิกได้ 2 แบบ คือ ค้นหาจากรหัสนักศึกษาและค้นหาด้วยสถานะ ซ่ึงสามารถ
เลือกได้จากทุกสถานะ อนุมัติ รออนุมัติ และไม่อนุมัติ โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก เช่น การแก้ไขข้อมูล การ
ลบข้อมูล นอกจากน้ี ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหากิจกรรมอบรม การเรียกดู Report แจ้งปัญหาจากผู้ใช้งาน และการเรียกดู 
Log system ได้ ผลการพัฒนาในส่วนน้ี แสดงดังภาพที่ 4 

 



 

 
ภาพที่ 4 เว็บแอปพลิเคชันในบทบาทผู้ดูแลระบบ 

 
1.2 เว็บแอปพลิเคชันในบทบาทเจ้าหน้าที่ (Officer) ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในบทบาทเจ้าหน้าที่ดูแล

กิจกรรมอบรม ดังน้ี ผู้ใช้งานสามารถสมัครสมาชิก โดยกรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อสมัคร หากได้รับการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบจะ
สามารถเข้าใช้งานระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่าน เม่ือเข้าสู่ระบบส าเร็จจะแสดงชื่อผู้ใช้ที่มุมขวาบนและแสดงสถานะว่าอนุมัติ
แล้ว เมนูการใช้งาน ประกอบด้วย 4 เมนูได้แก่ ประกาศกิจกรรมอบรม ข้อมูลเจ้าหน้าที่ แจ้งปัญหาและออกจากระบบ 
เจ้าหน้าที่สามารถสร้างกิจกรรมอบรมด้วยการคลิกปุ่ม “ลงประกาศเพิ่ม” โดยระบุรายละเอียดกิจกรรม ได้แก่ หัวข้อ วันที่ 
เวลาอบรม สถานที่ วิทยากร รายละเอียดการอบรม 

 เจ้าหน้าที่สามารถเรียกดูผู้เข้าร่วมอบรมแต่ละหัวข้อการอบรมด้วยการคลิกปุ่ม “ผู้เข้าอบรม” ระบบจะแสดง
รายชื่อผู้เข้าอบรม หากเกิดปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบสามารถ แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ ด้วยการคลิกปุ่ม 
“แจ้งปัญหา” ผลการพัฒนาในส่วนน้ี แสดงดังภาพที่ 5 

 
 

ภาพที่ 5 เว็บแอปพลิเคชันในบทบาทเจ้าหน้าที่ 
 

1.3 โมบายแอปพลิเคชันในบทบาทนักศึกษา (Student) ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันในบทบาท
นักศึกษา ดังน้ี ผู้ใช้งานสามารถสมัครสมาชิก โดยกรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อสมัคร ได้แก่ อีเมล รหัสนักศึกษา ชื่อภาษาไทย ชื่อ
ภาษาอังกฤษ และรหัสผ่าน โดยนักศึกษาจะต้องรอการอนุมัติสมาชิกจากผู้ดูแลระบบ เม่ือได้รับการอนุมัตินักศึกษาสามารถเข้า
สู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่าน หากลืมรหัสผ่าน สามารถรีเซ็ตรหัสผ่าน โดยระบบจะส่งอีเมลแจ้งให้ทราบ เม่ือเข้าใช้งานแอป
พลิเคชันจะแสดงชื่อนักศึกษาและสถานะการใช้งานแอปพลิเคชัน เมนูหลักของแอปพลิเคชันประกอบด้วย 3 เมนู ได้แก่ 
ข่าวสาร กิจกรรม และฉัน โดยนักศึกษาสามารถสร้างประวัติส่วนตัวได้ที่เมนู “ฉัน” นักศึกษาสามารถอ่านข่าวประจ าวันและ
ประกาศจากแอปพลิเคชันจากเมนู “ข่าวสาร” และสามารถรับการแจ้งเตือนการจัดกิจกรรมอบรม 
 เม่ือเข้าร่วมกิจกรรมอบรมนักศึกษาอัปโหลดภาพถ่ายการเข้าร่วมกิจกรรมและประกาศนียบัตรได้ และ
สามารถดาวน์โหลดรูปภาพเหล่าน้ันมาใช้งานในภายหลังได้ ในกรณีที่นักศึกษาไปอบรบภายนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษา
จ าเป็นต้องกรอกรายละเอียดการอบรมด้วยตนเอง (หัวข้อ วันที่ สถานที่ วิทยากร) นักศึกษาสามารถเรียกดูประวัติการฝึกอบรม
ของตนเอง หากเกิดปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะในการใช้งานระบบสามารถ แจ้งปัญหาการใช้งานระบบด้วยเมนู “แจ้งปัญหา” 
ผลการพัฒนาในส่วนน้ี แสดงดังภาพที่ 6 
 



 

 
 

ภาพที่ 6 โมบายแอปพลิเคชันในบทบาทนักศึกษา 
 

2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด าเนินการใน 2 ส่วน ได้แก่ 
2.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  จ านวน 3 ท่าน 

ผู้เชี่ยวชาญทดสอบการใช้งานระบบและประเมินประสิทธิภาพใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความตรงต่อต้องการของผู้ใช้ ด้านการ
ท างานของระบบ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพในการท างาน และด้านความปลอดภัย ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพระบบ แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อประเมินประสิทธิภาพระบบ ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ด้านความตรงต่อต้องการของผู้ใช้ (Functional 
Requirement) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

ด้านการท างานของระบบ (Functional Test) 4.33 0.58 มาก 
ด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability) 4.33 0.58 มาก 
ด้านประสิทธิภาพในการท างาน (Performance) 4.33 0.58 มาก 
ด้านความปลอดภัย (Security) 4.33 0.58 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.40 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.40, S.D. = 0.51) และเม่ือ

พิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.67, 
S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการท างานของระบบ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพในการท างาน และด้าน
ความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.33, S.D. = 0.58)   
 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ผู้ใช้งานจริงทดลองใช้งานและประเมินความพึงพอใจใน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของระบบ 2) ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 3) ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และ 4) ด้านการ
สนับสนุนและการให้บริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จ านวน 45 
คน ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ x ผลการประเมินประเมินความพึงพอใช้ต่อการใช้งานระบบ 
แสดงดังตารางที่ 3 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 3 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=45) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
37 
8 
45 

 
82.22 
17.78 
100.00 

สถานะการใช้งาน 
นักศึกษา 
เจ้าหน้าที่ 
รวม 

 
42 
3 
45 

 
93.33 
6.67 

100.00 
นักศึกษาชั้นปี 

ชั้นปีที่ 1 
ชั้นปีที่ 2 
ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 
รวม 

 
16 
8 
9 
9 
42 

 
38.09 
19.05 
21.43 
21.43 
100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.22 ส่วนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

17.78 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในบทบาทนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 93.33 เป็นเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 6.67 เม่ือ
พิจารณาเฉพาะนักศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 38.09 รองลงมา ศึกษาในชั้นปีที่ 3 และ ชั้นปีที่ 
4 คิดเป็นร้อยละ 21.43 และ ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 19.05 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

หัวข้อประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 4.54 0.58 มากที่สุด 
- ระบบมีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน 4.69 0.47 มาก 
- ระบบมีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 4.40 0.65 มาก 

ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ 4.52 0.67 มากที่สุด 
- คู่มือการใช้งานระบบชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.40 0.69 มาก 
- ระบบมีช่องทางในการติดต่อสอบถามหรือแจ้งปัญหาการใช้

งาน 
4.64 0.65 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 4.46 0.62 มาก 
- ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบันทึกการฝึกอบรมได้ 4.51 0.69 มากที่สุด 
- ระบบช่วยเพิ่มความสะดวกและลดต้นทุนในการด าเนินงานได้ 4.40 0.54 มาก 

ด้านคุณภาพระบบ 4.39 0.72 มาก 
- ระบบมีการตอบสนองการใช้งานอย่างรวดเร็ว 4.42 0.78 มาก 
- ระบบประมวลผลได้อย่างถูกต้อง 4.47 0.63 มาก 
- ระบบใช้งานได้ง่าย 4.29 0.76 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.47 0.66 มาก 
 



 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.47, S.D. = 
0.66) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (ระบบมีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งาน ระบบมีการ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน) ได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.54, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการ
สนับสนุนและการให้บริการ (คู่มือการใช้งานระบบชัดเจนและเข้าใจง่าย มีช่องทางในการติดต่อสอบถามหรือแจ้งปัญหาการใช้
งาน) อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D. = 0.67) ด้านประโยชน์ในการใช้งาน (ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบันทึก
การฝึกอบรม ระบบช่วยเพิ่มความสะดวกและลดต้นทุนในการด าเนินงานได้) อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.46, S.D. = 0.62) และ
ด้านคุณภาพระบบ (ระบบมีการตอบสนองการใช้งานอย่างรวดเร็ว ประมวลผลได้อย่างถูกต้อง และใช้งานได้ง่าย) อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅=4.39, S.D. = 0.72)  ตามล าดับ 
 

3. การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี ด าเนินการใน 2 รูปแบบ ได้แก่ จัดท าคู่มือการใช้งานระบบและจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชัน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ดังภาพที่ 7 ผลการถ่ายทอดความรู้และ
เทคโนโลยี พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 รวมทั้งสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  
 

 
ภาพที่ 7 การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปการวิจัย 
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปน้ี 
1. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล: กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) เว็บแอปพลิเคชันในบทบาทของผู้ดูแลระบบ 
(Admin) สามารถเข้าสู่ระบบ อนุมัติสมาชิก ค้นหาสมาชิก จัดการข้อมูลกิจกรรมอบรม จัดการข้อมูลสมาชิก และเรียกดู 
Report/ Log system ได้ 2) เว็บแอปพลิเคชันในบทบาทเจ้าหน้าที่ดูแลการฝึกอบรม (Officer) สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่
ระบบ รีเซ็ตรหัสผ่าน สร้างประวัติส่วนตัว สร้างกิจกรรมอบรม จัดการข้อมูลกิจกรรมอบรม และแจ้งปัญหาการใช้งานได้ และ 
3) โมบายแอปพลิเคชันในบทบาทนักศึกษา (Student) สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ รีเซตรหัสผ่าน สร้างประวัติส่วนตัว 
อ่านประกาศจากแอปพลิเคชัน รับแจ้งเตือนกิจกรรมอบรม ค้นหากิจกรรมอบรม อัปโหลด/ดาวน์โหลดรูปภาพเข้าร่วมกิจกรรม
อบรม/ประกาศนียบัตร เรียกดูประวัติการเข้าร่วมกิจกรรม และแจ้งปัญหาการใช้งานได้ 

2. ผลการทดสอบทดสอบประสิทธิภาพโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.40, S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านความตรง
ต่อความต้องการของผู้ใช้ มีประสิทธิภาพสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.67, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการท างาน
ของระบบ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพในการท างาน และด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากเท่ากัน 
(𝑥̅=4.33, S.D. = 0.58) ส่วนการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 82.22 ประเมินระบบในบทบาทนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 93.33 ส่วนใหญ่ศึกษา



 

อยู่ในชั้นปีที่ 1  คิดเป็นร้อยละ 38.10 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.47, S.D. 
= 0.66) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้านความปลอดภัยในการใช้งานได้รับความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅=4.54, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ (𝑥̅=4.52, S.D. = 0.67) ด้านประโยชน์ในการใช้
งาน (𝑥̅=4.46, S.D. = 0.62) และด้านคุณภาพระบบ (𝑥̅=4.39, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

3. ผลการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมของนักศึกษาเพื่อเปลี่ยน
ผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกด้วยการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบและจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการใช้งานแอปพลิเคชัน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผลการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี 
พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งสามารถเผยแพร่และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการถ่ายทอดความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.55, S.D. = 
0.58) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกท าให้เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยที่ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการฝึกอบรมได้รับความสะดวก
ในการประกาศกิจกรรมการอบรม สามารถลดต้นทุนในการเก็บเอกสารการอบรมด้วยเอกสาร ลดเวลาในการค้นหาข้อมูล ลด
พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัสนัย น้อยจินดา (2556) ที่ได้
พัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกอบรมผ่านระบบ ERP องค์กรที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
สอดคล้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระดับกรม (DPIS) กรณีการบันทึกประวัติการอบรมเป็นชุดรายชื่อ
ของกองเจ้าหน้าที่ กรมควบคุมโรค (2561) ที่พัฒนาระบบ DPIS ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันให้เจ้าหน้าที่ของกองเจ้าหน้าที่ 
กรมควบคุมโรคสามารถเพิ่มหลักสูตรการอบรม/สัมมนา/ดูงาน เก็บข้อมูลผู้ผ่านการอบรม/สัมมนา/ดูงานน้ัน และสามารถออก
รายงานอบรม/สัมมนา/ดูงาน  

แอปพลิเคชันบันทึกการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาที่พัฒนาท าให้มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมของ
นักศึกษาซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพล ชุ่มกลิ่น และพิชิต พวงภาคีศิริ 
(2559) ที่ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรออนไลน์ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ที่มีการจัดเก็บข้อมูลประวัติบุคลากร ต าแหน่ง เงินเดือน การศึกษา การลา รวมทั้งข้อมูลการอบรม ท าให้มีระบบใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถทดแทนระบบเดิมที่จัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร นอกจากน้ี ระบบที่พัฒนาขึ้นท าให้นักศึกษาได้รับความ
สะดวกในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมฝึกอบรมของตนเองเพื่อประโยชน์ต่อการเก็บประวัติส่วนตัวในการสมัครงานต่อไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพล ชุ่มกลิ่นและพิชิต พวงภาคีศิริ (2559) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรออนไลน์ กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีการพัฒนาระบบให้บุคลากรสามารถค้นหาข้อมูลการอบรมของ
ตนเองได้อย่างสะดวกและเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อศึกษาหรือพัฒนาต่อยอดในอนาคต ได้แก่ ควรพัฒนาระบบให้ผู้ใช้งานในบทบาทเจ้าหน้าที่สามารถใช้
งานผ่านโมบายแอปพลิเคชันได้ด้วย พัฒนาให้สามารถเพิ่มการบันทึกผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึกอบรม รวมทั้ง ควรน าผลการวิจัย
ครั้งน้ีไปพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันการบันทึกการอบรมส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณนักศึกษาและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ที่สละเวลาในการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
และขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกที่สนับสนุนเงินทุนวิจัยในครั้งน้ี  
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