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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี  รวมทั้งหมด 400 คน โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีภูมิลำเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกเส้นทางท่องเที่ยว จะเดินทางมาวันธรรมดาเพื่อทัศนศึกษาและแสวงหาความรู้ ส่วนใหญ่จะเดินทางมาครั้งแรกและนิยมมาเป็นกลุ่ม มีค่าใช้จ่ายต่ำกว่า 500 บาท เมื่อศึกษาด้านแรงจูงใจภายในต่อสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในระดับมาก เมื่อศึกษาแต่ละด้านพบว่า ด้านความต้องการเฉพาะเจาะจงด้านประวัติศาสตร์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าในการมาท่องเที่ยว ด้านความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวตามลำดับ เมื่อศึกษาด้านแรงจูงใจภายนอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในระดับมาก เมื่อศึกษาแต่ละด้านพบว่า  ด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ
คำสำคัญ : แรงจูงใจ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แหล่งประวัติศาสตร์โฮจิมินห์
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Abstract


The purpose of this research was to study motivations and behavior of Thai tourists by using Ho Chi Minh Historical Study and Tourism Sites in Udon Thani as a case study. The sample of this research were totally 400 Thai tourists who visited Ho Chi Minh Historical Study and Tourism Sites in Udon Thani by accidental sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation.

The result revealed that most of Thai tourists who visited Ho Chi Minh Historical Study and Tourism Sites in Udon Thani were female, between 20 – 30 years old with bachelor’s degree, domiciled in the northeastern. The most samples were a student, get information via internet. Tourism behaviors that decide to choose a tourist route is on weekdays for field trips and knowledge seeking. The most samples come for the first time and come as a group with an expense below 500 bath. The result revealed that the tourists have internal motivation at high level, the most is specific in historical, worth for travelling, the need for new experiences and readiness in travelling respectively. The result revealed that the tourists have external motivation at high level the most is person, public relation, tourist attraction, security, accessibility and facilities respectively.
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บทนำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ประเทศไทยมีรายได้การท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 3 ล้านแสนบาท และอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (The Travel & Tourism Competitiveness Index : TTDI) ไม่ต่ำกว่าอันดับที่ 30 โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มีทั้งสิ้น 10 ยุทธศาสตร์ ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคและเมืองของภาคตะวันออเฉียงเหนือ คือ มีการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรม อารยธรรมของยุคประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และกีฬาสู่นานาชาติ เช่น  ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรมในทุกพื้นที่ ท่องเที่ยววัฒนธรรมลุ่มน้ำโขงและสุขภาพในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท่องเที่ยวยุคก่อนประวัติศาสตร์ในจังหวัดอุดรธานี ขอนแก่น กาฬสินธุ์ โดยเพิ่มนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี รวมทั้งพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงในลักษณะเครือข่าย     เพื่อกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักไปสู่เมืองรอง ชุมชน และท้องถิ่น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานนายกรัฐมนตรี, 2559)
จังหวัดอุดรธานี เป็นจังหวัดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมและการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทยในปัจจุบัน มีความสำคัญ อย่างยิ่งในทางประวัติศาสตร์ เป็นที่ตั้งของแหล่งอารยธรรม บ้านเชียง ซึ่งเป็นร่องรอยของอารยธรรมมนุษย์ที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก และยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลายแห่ง มีการทำหัตถกรรมที่น่าสนใจต่างๆ เช่น ผ้าขิด ชุมชนพื้นบ้านมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย นอกจากนี้จังหวัดอุดรธานียังมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน จากหลักฐานทางโบราณคดีที่ค้นพบแสดงให้เห็นว่าบริเวณ ที่เป็น จังหวัดอุดรธานีในปัจจุบันนี้ เคยมีชุมชนมนุษย์อยู่อาศัยมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ หรือราว 5,000-7,000 ปีมาแล้ว เป็นชุมชนโบราณที่มีอารยธรรมความเจริญในระดับสูง สันนิษฐานว่าเครื่องปั้นดินเผาสีลายเส้นที่พบที่ บ้านเชียงนั้น อาจเป็นเครื่องปั้นดินเผาสีลายเส้นที่เก่าแก่ที่สุดของโลก บริเวณนี้มีชุมชนอาศัยอยู่ต่อมาแต่เป็นเพียงชุมชนเล็กๆ ที่ไม่มีบทบาทในทางประวัติศาสตร์ (สำนักงานจังหวัดอุดรธานี, 2559)  
จากข้อมูลสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุดรธานีในปี พ.ศ.2562 มีการขยายตัวของจำนวนของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มที่จำนวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ จึงถือได้ว่าจังหวัดอุดรธานีนั้นมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ และยังมีอีกแหล่งท่องเที่ยวอีกที่หนึ่งที่ผู้คนอาจเคยได้ยินชื่อเสียงของสถานที่นี้ ก็คือ แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี เป็นพิพิธภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่แสดงอาคารจำลองที่พักอาศัยของลุงโฮที่ยังคงสภาพเดิมอยู่ และมีนิทรรศการที่แสดงเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนชาวไทยเชื้อสายเวียดนามในจังหวัดอุดรธานี 
แต่เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามและด้วยสถานที่แห่งนี้อยู่ห่างไกลจากตัวเมืองและอยู่ภายในชุมชนที่อาจเข้าถึงได้ยาก ทำให้ไม่เป็นที่รู้จักสำหรับนักท่องเที่ยวมากนักและไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ว่าเกิดจากแรงจูงใจในด้านใดบ้างที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทย เกิดแรงจูงใจในการเดินทางเข้ามายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี เพื่อจะได้นำข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในจังหวัดอุดรธานี ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและเป็นที่รู้จักแพร่หลายแก่นักท่องเที่ยวต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจมายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี
การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว     
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (cohen,1979)
 Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ดังนี้  
1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists)  จะเป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้นความสําคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการ  หรือการพักผ่อนทางร่างกาย  
2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน  
3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง  นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส  ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปนก็ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ  ที่แท้จริงเป็นของสเปน  
4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้  และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น  
5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้ต้องการฝังตัวเอง  หรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่นนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือ เชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัวการรับประทานอาหาร  การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น                    
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (ปราโมชน์ รอดจำรัส, 2557)
ได้จำแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นเกิดได้จากอิทธิพลหลายประการ ดังนี้   
1. วัตถุประสงค์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมหรือช่วยระบบนิเวศน์ให้สมบูรณ์เหมือนเดิม
2. ความพร้อม หมายถึง ความสามารถหรือวุฒิภาวะที่มีอยู่ในตัวนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกาย จิตใจและด้านงบประมาณ เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การไต่เขา การปืนหน้าผา การดำน้ำ เป็นต้น 
3. สถานการณ์ หมายถึงโอกาสหรือเหตุการณ์ที่เอื้ออำนวยการทำกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการท่องเที่ยว เช่น การปฏิวัติหรือการประกาศภาวะฉุกเฉินทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวลดลง
4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งตัวอย่าง เช่น เวลา 7.00 น. เป็นเวลาที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารเช้าก่อนออกเดินทาง เป็นต้น
5. การตอบสนอง หมายถึง การทำกิจกรรมตามที่เลือกเอาไว้ก่อนหน้านี้เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในวันหยุดช่วงเทศกาลสงกรานต์ นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าและดำเนินการตามแผนการที่ได้วางไว้
6. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำซึ่งเป็นไปอย่างที่คาดหวังไว้หรือเป็นความผิดหวังเมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ นักท่องเที่ยวจะต้องยอมรับกับปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นไปในลักษณะใด เช่น แหล่งท่องเที่ยวปิด รถเสีย ห้องพักเต็ม ฯลฯ และต้องยอมรับกับความผิดหวังที่เกิดขึ้นหรือเลิกล้มความต้องการเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น เกิดน้ำท่วม จนไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้        
ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation)  
ทฤษฎีแรงจูงใจและภายนอก (Gagne & Deci, 2005)
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นความต้องการของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ  ที่เกิดจากการเสาะแสวงหาของตนเอง  โดยความต้องการมีความสามารถ  ความต้องการลิขิตด้วยตนเองและปัจจัยภายในงานหรือสิ่งที่จะทำ 
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นความต้องการของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมใดออกมาโดยต้องอาศัยสิ่งจูงใจภายนอก (Extrinsic Incentives)  รางวัล แรงเสริมหรือกฎข้อบังคับมาเป็นเงื่อนไขตัวกำหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ออกมา โดยสิ่งจูงใจภายนอกที่ใช้อาจอาศัยสิ่งจูงใจภายนอกทางบวกเพื่อให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์ดำรงอยู่และมีความเข้มข้นในการแสดงพฤติกรรมนั้น ได้แก่ การให้รางวัลหรือให้ได้รับผลลัพธ์ในทางบวก หลังจากได้กระทำพฤติกรรมนั้น เช่น การแสดงความชื่นชมยกย่อง การให้รางวัล ของขวัญหรือเงินเป็นต้น หรืออาจให้สิ่งจูงใจภายนอกทางลบ เช่น เงื่อนไขข้อบังคับ กฎระเบียบ การกำหนดเวลา เป็นตัวจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สันติ เก็งสุวรรณ (2558) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัย แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image2.png]


= 3.90 , S.D. = 0.49) แรงจูงใจด้านบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด ([image: image4.png]


= 4.24, S.D. = 0.68) และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดับมากที่สุด ([image: image6.png]


= 4.29, S.D. = 0.61) แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมากคือ ด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ด้านการพัฒนาตนเอง แต่มีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมรายข้ออยู่ในระดับปานกลางคือ เพื่อเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอื่นๆ ที่ใกล้เคียง  ([image: image8.png]


= 3.40, S.D. = 0.94) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำที่มีรายได้ ภูมิลำเนาแตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปผลการวิจัย แรงจูงใจในการเลือกในการเลือกใช้บริการสวนน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีแรงจูงใจด้านบุคคล ด้านอารมณ์ ความรู้สึก อยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ และภูมิลำเนาที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ธรา สุขคีรี (2559) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อด้านสภาพแวดล้อมและด้านการจัดการในอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี เป็นผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีสถานภาพโสดมีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท และมีภูมิลำเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีอยู่ด้วยกัน 3 แรงจูงใจ ได้แก่ 1.แรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 2.แรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิ และ 3.แรงจูงใจในด้านการพักผ่อน นักท่องเที่ยวมีทัศนคติอยู่ในระดับที่ดีมาก เพศของนักท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อคุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อมและการจัดการการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ปัจจัยทางด้านประชากรศาตร์ที่แตกต่างกันทำให้เกิดแรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทำให้เกิดแรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ และภูมิลำเนา ปัจจัยทางด้านประชากรณ์ศาสตร์ที่แตกต่างกันทำให้เกิดแรงจูงใจในด้านการพักผ่อนแตกต่างกัน ได้แก่  อาชีพ แรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคติมากที่สุด (β 0.321) รองลงมาคือ แรงจูงใจในด้านการพักผ่อน (β 0.170) และแรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิ (β 0.029)
จุฑารัตน์ เพ็ชรประคอง และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการมาเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) นักท่องเที่ยวที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการมาเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลาแตกต่างกัน ผู้ประกอบการ หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับการจัดการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว การคมนาคม การประชาสัมพันธ์ อำนวยความสะดวกตามลำดับเพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว รวมถึงควรจัดบริการการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมตามกลุ่มอายุ รายได้ และภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยว
ฐิติพร  คณาวงษ์ (2558)  ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง สัมฤทธิผลการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโครงการ “12 เมืองต้องห้ามพลาด” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 20-39 ปี สถานภาพโสดและมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การประชาสัมพันธ์โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดผ่านสื่อออนไลน์ และอาชีพข้าราชการมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การประชาสัมพันธ์โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดผ่านสื่อมวลชน ในส่วนของแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวในโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีแรงจูงใจในประเด็น “ผ่อนคลายจากความเครียด” และ ประเด็น “สถานที่ถ่ายรูปสวยงาม” ระดับมากที่สุด ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศชายจะมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวใน 12 เมืองต้องห้ามพลาดน้อยกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวใน 12 เมืองต้องห้ามพลาดมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานด้านรับรู้การประชาสัมพันธ์ที่มีผลกับแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวในโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด พบว่า การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อของ ททท. และพันธมิตรมีผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด และในส่วนของผลการวิจัยด้านความคิดเห็นต่อโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในประเด็น “แหล่งท่องเที่ยวสวยงามน่าประทับใจ”
เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนักเรียน - นิสิต - นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน ต่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท เมื่อ ทาการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านเพศ อายุ และอาชีพ ให้ค่าเฉลี่ยระดับ ความสาคัญของแรงจูงใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.05 สาหรับด้านความพึงพอใจพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ให้ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการมาเที่ยวบ้านบางเขนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยสามารถนาไปช่วยปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิงถวิลหาให้ สามารถนาเสนอรูปแบบการจัดแสดงและกิจกรรมให้แปลกใหม่น่าสนใจ รวมถึงปรับเพิ่มด้าน ผลิตภัณฑ์ การบริการ และการประชาสัมพันธ์ และยังสามารถนาไปเสนอแก่หน่วยงานที่ดูแลด้านการ ท่องเที่ยว เป็นประโยชน์ต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงถวิลหาที่อื่น ๆ หรือที่ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียง กันกับบ้านบางเขน ให้สามารถนาเสนอในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และนำไปสู่การดึงดูดให้มีการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น
วิธีการดำเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เนื่องจากไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน จึงใช้การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรตาม (Cocharn, 1997) ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้เท่ากับ 385 คน เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการเก็บจำนวนตัวอย่าง คณะผู้วิจัยจึงได้เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมทั้งหมด 400 คน โดยเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 ชุด ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2562
2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างเป็นคำถามแบบปลายปิด  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวที่แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี เป็นคำถามแบบปลายปิด และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี โดยเป็นคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการวัดระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดค่าระดับแรงจูงใจแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีแรงจูงใจ/ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีแรงจูงใจ/ความเหมาสมในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีแรงจูงใจ/ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีแรงจูงใจ/ความเหมาะสมในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีแรงจูงใจ/ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด
ผู้วิจัย ได้ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลข้อมูลอัตราภาคชั้น  โดยใช้สูตรคำนวณความกว้างของอัตราภาคชั้นจะได้ช่วงระหว่างชั้นเท่ากับ 0.8 คะแนน และนำมาจัดช่วงคะแนนและเกณฑ์ความหมายของระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความต้องการ/ความเหมาะสม/แรงจูงใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความต้องการ/ความเหมาะสม/แรงจูงใจมาก
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความต้องการ/ความเหมาะสม/แรงจูงใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความต้องการ/ความเหมาะสม/แรงจูงใจน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความต้องการ/ความเหมาะสม/แรงจูงใจน้อยที่สุด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูป คำนวณสถิติ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหล่งศึกาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี โดยมีรายละเอียดข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไป
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ
	

	1. ชาย
	181
	45.25

	2. หญิง
	219
	54.75

	รวม
	400
	100


ตารางที่ 1 (ต่อ)  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามข้อมูลทั่วไป

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	อายุ
	
	

	1. ต่ำกว่า 20 ปี
	121
	30.25

	2. 20 - 30 ปี
	241
	60.25

	3. 31 - 40 ปี
	38
	9.50

	4. 41 - 50 ปี
	0
	0.00

	5. 51 - 60 ปี
	0
	0.00

	6. 60 ปีขึ้นไป
	0
	0.00

	รวม
	400
	100

	ระดับการศึกษา
	
	

	1. เทียบเท่า/ต่ำกว่ามัธยมศึกษา
	128
	32.00

	2. เทียบเท่า/ต่ำกว่า ปวช.
	53
	13.25

	3. ปริญญาตรี
	218
	54.50

	4. ปริญญาโท
	1
	0.25

	รวม
	400
	100

	ภูมิภาคที่อาศัยอยู่
	
	

	1. ภาคเหนือ
	54
	13.50

	2. ภาคกลาง
	3
	0.75

	3. ภาคใต้
	1
	0.25

	4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	340
	85.00

	5. ภาคตะวันออก
	1
	0.25

	6. ภาคตะวันตก
	1
	0.25

	รวม
	400
	100

	อาชีพ
	

	ข้าราชการ
	29
	7.25

	พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
	1
	0.25

	ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
	11
	2.75

	พนักงานเอกชน
	1
	0.25

	เกษตรกร
	0
	0.00

	นักเรียน/นักศึกษา
อื่นๆ (โปรดระบุ)
     
	358

0
	89.50

0.00

	รวม
	400
	100


ตารางที่ 1 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของผุ้ตอบแบบสอบถามตามข้อมูลทั่วไป
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
	
	

	หนังสือพิมพ์
	0
	0.00

	อินเตอร์เน็ต
	363
	90.75

	วารสาร/นิตยสาร/คู่มือการเดินทาง
	1
	3.00

	วิทยุ/โทรทัศน์
	0
	0.00

	เพื่อน/ญาติ
	36
	9.00

	ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว/ททท.
	0
	0.00

	บริษัททัวร์
	0
	0.00

	รวม
	400
	100


จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี มากที่สุด รองลงมาคืออยู่ในช่วงอายุ ต่ำกว่า 20 ปี และน้อยที่สุดคือ อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด รองลงมาคือประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ และน้อยที่สุดคือประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคืออยู่ในระดับเทียบเท่า/ต่ำกว่ามัธยมศึกษา และน้อยที่สุดคืออยู่ในระดับเทียบเท่า/ต่ำกว่า ปวช. ภูมิลำเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด รองลงมาคืออยู่ในภาคเหนือ และน้อยที่สุดคืออยู่ในภาคกลาง และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือผ่านทางเพื่อน/ญาติ
จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวที่แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความสนใจเฉพาะ/พิเศษในการเดินทาง ด้านช่วงเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ด้านประเภทการเดินทาง และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว
พักผ่อน/ท่องเที่ยว
	46
	11.50

	ทัศนะศึกษา/แสวงหาความรู้
	352
	88.00

	อื่นๆ
	2
	0.50

	รวม
	400
	100

	
	
	


ตารางที่ 2 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว
	
	

	มาครั้งแรก
	335
	83.75

	1 ครั้ง/เดือน
	61
	15.25

	2 ครั้ง/เดือน
	4
	1.00

	3 ครั้ง/เดือน
	0
	0.00

	อื่นๆ
	0
	0.00

	รวม
	400
	100

	ความสนใจเฉพาะ/พิเศษในการเดินทาง
	
	

	ศึกษาหาความรู้
	331
	82.75

	ต้องการประสบการณ์ใหม่
	69
	17.25

	อื่นๆ
	0
	0.00

	รวม
	400
	100

	ช่วงเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
	
	

	วันธรรมดา
	296
	74.00

	วันหยุดสุดสัปดาห์
	101
	25.25

	วันหยุดนักขัตฤกษ์
	3
	0.75

	รวม
	400
	100

	ประเภทการเดินทาง
	
	

	มาคนเดียว
	31
	7.75

	มากับครอบครัว
	81
	20.25

	มาเป็นกลุ่ม
	288
	72.00

	มากับบริษัททัวร์
	0
	0.00

	รวม
	400
	100

	ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
	
	

	ต่ำกว่า 500 บาท
	399
	99.75

	501 – 1,000 บาท
	1
	0.25

	มากกว่า 1,000 บาท
	0
	0.00

	รวม
	400
	100


จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อทัศนศึกษา/แสวงหาความรู้ มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อพักผ่อน/ท่องเที่ยว และน้อยที่สุดคือ อื่นๆเป็นการเดินทางมาเยี่ยมญาติ ตามลำดับ ด้านความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า มีความถี่ในการเดินทางเป็นการเดินทางมาครั้งแรกมากที่สุด รองลงมาคือเดินทางมา 1 ครั้ง/เดือน และน้อยที่สุดคือ 2 ครั้ง/เดือน ตามลำดับ ด้านความสนใจเฉพาะ/พิเศษในการเดินทาง พบว่า มีความสนใจเฉพาะ/พิเศษในการเดินทางศึกษาหาความรู้มากที่สุด รองลงมาคือต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ตามลำดับ ด้านช่วงเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ช่วงเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวคือวันธรรมดามากที่สุด รองลงมาคือในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และน้อยที่สุดคือในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตามลำดับ ด้านประเภทของการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจะเดินทางแบบเป็นกลุ่มมากที่สุด รองลงมาคือมากับครอบครัว และน้อยที่สุดคือเดินทางมาคนเดียว ตามลำดับ ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางต่ำกว่า 500 บาท มากที่สุด รองลงมาคือใช้จ่าย 501 – 1,000 บาท ตามลำดับ
 จากการศึกษาแรงจูงใจภายในของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ด้านความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ด้านความต้องการเฉพาะเจาะจงด้านประวัติศาสตร์ ด้านความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยว/ศึกษาข้อมูลก่อนเดินทาง/มีการวางแผนท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า/มีความพร้อมทางด้านจิตใจ และด้านความคุ้มค่าในการมาท่องเที่ยวที่แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ดังตารางที่ 3
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ([image: image10.png]


) ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจภายในของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว
	แรงจูงใจภายในที่ทำให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
	([image: image12.png]


)
	 S.D.
	ระดับแรงจูงใจ

	1. ความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ
	4.34
	0.52
	มากที่สุด

	2. ความต้องการเฉพาะเจาะจงด้านประวัติศาสตร์  
	4.54
	0.56
	มากที่สุด

	3. ความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวท่านศึกษาข้อมูลก่อนเดินทาง/มีการวางแผนท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า/มีความพร้อมทางด้านจิตใจ
	3.87
	0.74
	มาก

	4. ความคุ้มค่าในการมาท่องเที่ยวที่แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี
	4.36
	0.63
	มากที่สุด

	รวม
	4.27
	0.42
	มากที่สุด


จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจภายในด้านความต้องการเฉพาะเจาะจงด้านประวัติศาสตร์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความความคุ้มค่าในการมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ
จากการศึกษาแรงจูงใจภายนอกของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความสามารถในการเข้าถึง และด้านบุคลากร ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ย ([image: image14.png]


) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องแรงจูงใจภายนอกของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว
	แรงจูงใจภายนอกที่ทำให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
	([image: image16.png]


)
	S.D.
	ระดับแรงจูงใจ

	1.  ด้านการประชาสัมพันธ์  ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง Facebook/การบอกต่อจากญาติ เพื่อน/หนังสือพิมพ์  เป็นต้น
	4.62
	0.54
	มากที่สุด

	2.  ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนที่ 1 พิพิธภัณฑ์ ซึ่งจัดแสดงรูปภาพ ประวัติความเป็นมา ส่วนที่ 2 เป็นการจำลองที่พักอาศัยของท่านโฮจิมินห์  เป็นต้น
	4.55
	0.55
	มากที่สุด

	3.  ด้านความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย/กล้อง CCTV/ถังดับแพลิง เป็นต้น
	3.88
	0.63
	มาก

	4.  ด้านความสามารถในการเข้า มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน/รถโดยสารประจำทางเข้าถึงได้สะดวก
	3.87
	0.64
	มาก

	5.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีลานจอดรถรองรับได้ 30 คัน/ทางลาดสำหรับผู้พิการ/ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ/บริการน้ำดื่มฟรี
	3.81
	0.65
	มาก

	6.  ด้านบุคลากร วิทยากรอธิบายเข้าใจง่าย  และให้ความรู้ได้เป็นอย่างดี สามารถแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าใจได้เป็นอย่างดี
	4.75
	0.44
	มากที่สุด

	รวม
	4.25
	0.36
	มากที่สุด

	
	
	


จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจภายนอกด้านบุคลากร วิทยากรอธิบายเข้าใจง่าย และให้ความรู้ได้อย่างดี สามารถแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจได้อย่างดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านการประชาสัมพันธ์  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง Facebook/การบอกต่อจากญาติ เพื่อน/หนังสือพิมพ์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนที่ 1 พิพิธภัณฑ์ ซึ่งจัดแสดงรูปภาพ ประวัติความเป็นมา ส่วนที่ 2 เป็นการจำลองที่พักอาศัยของท่านโฮจิมินห์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ          

อภิปรายผล
การศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี  ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี เป็นครั้งแรกและเดินทางมาแบบเป็นกลุ่ม ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมลดา ธนิตนนท์ (2560) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวบ้านบางเขน โดยในการวิจัยครั้งนี้มีพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่มายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี คือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาบ้านบางเขนเป็นครั้งแรก โดยมาเข้าชมกับกลุ่มเพื่อน นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพื่อทัศนศึกษา/แสวงหาความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen (1979) ที่ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ประการหนึ่ง คือ นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แน่จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส 
ด้านแรงจูงใจภายในที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มายังแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ด้านความต้องการเฉพาะเจาะจงด้านประวัติศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรา สุขคีรี (2559) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อด้านสภาพแวดล้อมและด้านการจัดการในอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ได้ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวทีเดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พิมายส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เพราะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในด้านสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ต้องการที่จะแสวงหาความรู้ ศึกษาเรื่องราวความเป็นมา รวมไปถึงการศึกษาวัฒนธรรมของผู้คนสมัยก่อน 
ในด้านของความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ นักท่องเที่ยวมีระดับแรงจูงใจในระดับ มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ เก็งสุวรรณ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ำด้านการพัฒนาตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการใช้บริการสวนน้ำเป็นการได้รับความรู้ใหม่ๆ ประสบการณ์จากการใช้บริการสวนน้ำ พัฒนาทักษะด้านสรีระต่างๆ เกิดความคล่องตัวยืดหยุ่น โดยเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ให้นักท่องเที่ยว
ด้านแรงจูงใจภายนอกของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจภายนอกด้านของสิ่งอำนวยความสะดวกนักท่องเที่ยวมีระดับแรงจูงใจในระดับ มาก เพราะสถานที่ท่องเที่ยว มีลานจอดรถรองรับได้ 30 คัน ทางลาดสำหรับผู้พิการ ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ และบริการน้ำดื่มฟรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เพ็ชรประคอง และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า แรงจูงใจด้านอำนวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับ มาก เพราะ มีป้ายบอกทางชัดเจน มีสุขาที่สะอาดและเพียงพอ มีร้านอาหารถูกสุขอนามัยและราคาถูก มีถังขยะ เก้าอี้ มีสถานที่จอดรถเหมาะสม
ด้านแรงจูงใจด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะนักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง Facebook การบอกต่อจากญาติ หรือเพื่อน หนังสือพิมพ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ เพ็ชรประคอง และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษา พบว่า แรงจูงใจด้านการประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับ มาก เพราะ นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลจากแหล่งและสื่อออนไลน์ คนรู้จัก และ ททท. แต่ไม่สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ฐิติพร คณาวงษ์ (2558) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง สัมฤทธิผลการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโครงการ “12 เมืองต้องห้ามพลาด” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยในการวิจัยครั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในประเด็น “ผ่อนคลายจากความเครียด” และ ประเด็น “สถานที่ถ่ายรูปสวยงาม” ระดับมากที่สุด
ข้อเสนอแนะ
จากผลการสำรวจแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องที่ยวชาวไทยที่เข้ามาแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ควรปรับปรุงแก้ไขด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ในส่วนของพิพิธภัณฑ์ควรมีรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดแสดงรูปภาพและประวัติความเป็นมา ให้น่าสนใจและน่าดึงดูดมากกว่านี้ หรือควรมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะสามารถทำได้ในขณะเดินชมพิพิธภัณฑ์ เพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าชมของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงด้านของความสามารถในการเข้าถึง ควรมีป้ายบอกทางเป็นระยะๆ เพราะเนื่องจากแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี ตั้งอยู่ในชุมชนซึ่งอาจจะเข้าถึงได้ยาก
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงควรมีการศึกษากลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติว่ามีแรงจูงใจและพฤติกรรมในการเดินทางเข้ามาแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี เพราะเนื่องจากที่แหล่งศึกษาและท่องเที่ยวโฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานี มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมด้วยเช่นกัน และมีแรงจูงใจและพฤติกรรมอย่างไรมีความเหมือนหรือแตกต่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทย
2. ควรทำการศึกษาเรื่องของ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส ของแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์จังหวัดอุดรธานี เพื่อที่จะได้นำผลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาแหล่งศึกษาและท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โฮจิมินห์ จังหวัดอุดรธานีต่อไป     
เอกสารอ้างอิง
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