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บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาและพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวิธีการดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) ศึกษาผลการเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยี จำนวน 5 ท่าน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (
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) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที ของกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระ (t - test for Dependent Sample) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) ห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์โดยเฉลี่ยเท่ากับ 81.74/80.56 และมีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 อยู่ในระดับมากที่สุด
คำสำคัญ: ห้องเรียนออนไลน์, การเรียนร่วมกัน, รูปแบบการสอน
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ABSTRACT
This research aims to study and develop a Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY, the research methodology has 2 steps: 1) development stage Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY and 2) study results of Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY by the sample used in the research in an undergraduate student, VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY, 2st semester, academic year 2020, 50 students. The tools used in research consist of 5 questionnaires for media and technology professionals. The average value is 4.63 which is most appropriate. A pre-test and a post-test test; student satisfaction questionnaire for studying and developing a Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY Statistics used in the research were percentage (average), average ([image: image2.png]


) Standard deviation (S.D.) and t-test Of non-independent samples (t - test for Dependent Sample).  By using the software package for data analysis Research results of Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY education found that 1) Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY has the quality and efficiency according to the average criteria of 81.74/80.56 and the satisfaction of students With a Online Learning For Undergraduate Students VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY has an average of 4.69 in The highest level.
Keywords: Collaborative learning, Online Learning, teaching style
บทนำ
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในช่วงของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส (COVID-19) ในปัจจุบันถือว่า
มีความสำคัญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (มาตรา 22) ได้กำหนดสาระสำคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
ไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถือว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ตามมาตรา 23) สถานศึกษาต้องมีการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่เพียงพอเพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นกระบวนการที่จำเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนาอย่างจริงจังในสภาพแวดล้อมของสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งในยุคปัจจุบันจะเป็นตัวช่วยในการอำนวยความสะดวก (Facilitator) ให้กับการจัดการเรียนการสอนทุกแห่งเกิดการปรับตัวและเตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น สังคมในยุคปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Based Society) ที่ไม่จำกัดสถานที่และเวลา มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ตลอดเวลา จึงทำให้การเรียนรู้ไม่อยู่เพียงบุคคลและสถานที่เพียงอย่างเดียว 
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในเชิงมโนทัศน์การเรียนรู้สำหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เป็นที่ยอมรับทางสังคมค่อนข้างมากในการนำไปสู่การปรับใช้ในการเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่มีความเหมาะสมหลายประการดังที่ (Ken Kay, J.D. อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรื่อง และอธิป จิตตฤกษ์, 2553:89-90) ได้กล่าวไว้ว่า เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพมีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น ทศพร แสงสว่าง, (2556) ในปัจจุบันมีการนำแนวคิดและหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ เช่น การเรียนแบบผสมผสนาน การเรียนร่วมกัน การเรียนแบบซินเนคติกส์และความคิดแบบสร้างสรรค์ Torrance, (1970) และ Gordon, (1968) เข้ามาช่วยจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทำให้กิจกรรมการเรียน              การสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทำให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้จนมีพฤติกรรมถึงเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่แตกต่างกันออกไป อันได้แก่ การใช้เทคนิคและวิธีการสอนหลายๆ วิธี เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม การให้เวลาในการเรียนรู้แก่ผู้เรียนแต่ละคนอย่างเพียงพอ และการใช้เทคนิควิธีต่างๆ ในการจูงใจให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะต้องคิดค้นหาวิธีการที่จะให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชานั้นๆ ห้องเรียนออนไลน์ (Online Learning) สุรศักดิ์ ปาเฮ, (2560) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ โดยผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ดังนั้นการนำเอาระบบห้องเรียนออนไลน์มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ การเรียนร่วมกัน และการเรียนแบบผสมผสนาน เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จะสามารถช่วยให้การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน และเพื่อให้ผู้เรียนสามารถดึงศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีความรอบรู้มากยิ่งขึ้น เพื่อเชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียนแต่ละคนได้ การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนออนไลน์เหมาะสำหรับผู้เรียนและผู้สอนจำนวนมาก หากพิจารณาจากแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน ใจทิพย์ ณ สงขลา, (2562) จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนออนไลน์มีความสำคัญมากต่อกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากความหลากหลายของเทคโนโลยีทำให้ผู้สอนสามารถนำเสนอบทเรียน รวมทั้งกิจกรรมการเรียนที่เอื้อให้ตัวผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันในการรับรู้และการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีศักยภาพตามสภาพแวดล้อมของการนำเสนอที่แตกต่างกัน ธนิดา หนูแป้น, (2552) และจากงานวิจัยของ สุรพล บุญลือ, (2560) พบว่าการพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้ห้องเรียนออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นหลักในระดับสถาบันการอุดมศึกษา ทำให้นักศึกษาที่เรียนจากห้องเรียนออนไลน์มีผลการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนจากห้องเรียนแบบปกติ นอกจากนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา หนูแป้น, (2552) พบว่าการเรียนด้วยห้องเรียนออนไลน์สำหรับการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักเรื่องการใช้ Microsoft Excel เพื่อการคำนวณทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดประสิทธิผลทางการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น


จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกทำการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่กำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน ดังนั้นการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับผู้อื่น และเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถปรับตัวทั้งทางร่างกาย และจิตใจให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์การวิจัย


1. เพื่อพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์               ในพระบรมราชูปถัมภ์


2. เพื่อศึกษาผลการใช้งานห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์
สมมติฐานการวิจัย

1. การพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
            2. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในระดับมากขึ้นไป
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้


1. ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ดำเนินการดังนี้






1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ ทฤษฏี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 




1.2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, (2560) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้




1.2.1 การกำหนดเป้าหมายการเรียน (Defining) สมาชิกในกลุ่มที่สนใจในเรื่องเดียวกันกำหนดเป้าหมาย ในการเรียนหรือหัวข้อที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้




1.2.2 การค้นคว้าข้อมูล (Acquisition) เมื่อนักศึกษาทราบเป้าหมายแล้ว ต้องกำหนดแนวทางหรือวิธีการวางแผนเพื่อแสวงหาความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าด้วยตนเอง โดยใช้สื่อการสอนที่อาจารย์ผู้สอนเตรียมไว้




1.2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing) สมาชิกในกลุ่มนำข้อมูลจากการค้นคว้า
มาแบ่งปันให้สมาชิกในกลุ่มโดยการนำมาโพสต์ข้อความ แสดงความคิดเห็น ตั้งกระทู้ใหม่เกี่ยวกับเรื่องที่สนใจ นำเสนอข้อมูลที่ค้นคว้า ทั้งภาพ เสียง คลิปวิดิโอ และลิ้งเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น




1.2.4 การจัดเก็บ (Storage) การนำความรู้ที่ค้นคว้าข้อมูลมารวบรวม สรุป และจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ โดยการบันทึกในแบบบันทึกการเรียนของตนเอง




1.2.5 การนำมาใช้ประโยชน์ (Utilization) สมาชิกในกลุ่มนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย



1.3 รูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ นำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มากำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาและพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ Torrance, (1970) และ Gordon, (1968) ได้แบ่งขั้นตอนไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. วัตถุประสงค์การเรียน (Learning Objectives) 2. สาระความรู้ (Subject Contents) 3. เครือข่ายสมาชิก (User’s network) 4. เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียน (Technology Used to Support Learning) 5. กระบวนการจัดการเรียน (Process of Learning) ทั้งนี้ได้นำ Google Classroom มาประยุกต์ใช้เป็นแพลตฟอมร์ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้เป็นหลัก




1.3.1 สร้างแบบประเมินรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีการประเมิน 4 ด้าน คือ 1. ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) 2. ด้านกระบวนการ (Process) 3. ด้านผลผลิต (Output) 4. ด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)



ทั้งนี้ผู้วิจัยได้หาคุณภาพเครื่องมือโดยนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยี จำนวน 5 ท่าน ประเมิน พบว่ารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มปะชากร ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ลงทะเบียนรายวิชา VGE111 (Information Literacy Skills)ทักษะการรู้สารสนเทศ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  จำนวน 2 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 50 คน
            กลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนวิชา (Information Literacy Skills)               ทักษะการรู้สารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 2 ห้องเรียน รวมทั้งหมด 68 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) มา 2 ห้อง จาก 5 ห้อง แต่ละห้องเรียนมีนักศึกษาที่คละความสามารถโดยมีทั้งนักศึกษา เก่ง ปานกลาง และอ่อน อยู่ในห้องเดียวกัน จากนั่นสุ่มให้ 1 ห้อง เป็นกลุ่มทดลอง อีกห้องเป็นกลุ่มควบคุม โดยการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) กลุ่มทดลองเป็นห้องที่เรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์และการศึกษาผลการใช้การศึกษาและพัฒนารูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 34 คน และกลุ่มควบคุมเป็นห้องที่เรียนแบบปกติมีนักศึกษาจำนวน 34 คน
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินระดับคุณภาพการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
	รายการประเมิน
	  [image: image3.png]



	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	1. เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ
	4.22
	0.45
	มาก

	2. ช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
	4.67
	0.51
	มากที่สุด

	3. ทำให้มีประสบการณ์ในการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูล
	4.56
	0.54
	มากที่สุด

	4. สอนตรงจุดประสงค์ของการเรียนรู้
	4.44
	0.54
	มาก

	5. มีแหล่งสนับสนุนการเรียนที่เหมาะสม เช่น การติดต่ออาจารย์                
   ผู้สอน กระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้
	4.67
	0.52
	มากที่สุด

	6. เปิดโอกาสให้นักศึกษาติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน มี   
    ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน   
    นักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษากับสื่อการเรียนรู้
	4.68
	0.51
	มากที่สุด

	7. จัดเนื้อหาเป็นระบบ ช่วยให้เห็นความต่อเนื่องของเนื้อหาของ 
    บทเรียน
	4.79
	0.45
	มากที่สุด

	8. สามารถทบทวนเนื้อหาได้จนเข้าใจ ตามความสามารถของ  
   นักศึกษา
	4.68
	0.51
	มากที่สุด

	9. กิจกรรมระหว่างเรียนและการฝึกทักษะช่วยให้นักศึกษา มีความ
   เข้าใจเนื้อหาในบทเรียน
	4.79
	0.45
	มากที่สุด

	10. เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในบทเรียน
	4.67
	0.51
	มากที่สุด

	11. มีความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียนหรือการสืบค้นหาข้อมูล
    ต่างๆ
	4.66
	0.55
	มากที่สุด

	12. กระตุ้นให้นักศึกษาอยากเรียนรู้ในเนื้อหาตอนบทเรียน  ถัดไป
	4.88
	0.32
	มากที่สุด

	13. ผลการประเมินต่าง ๆ สามารถโต้ตอบได้ทันที
	4.57
	0.54
	มากที่สุด

	14. สื่อ ภาพประกอบและภาพเคลื่อนไหว มีส่วนช่วยให้เข้าใจ 
     เนื้อหาได้ชัดเจนขึ้น
	4.68
	0.51
	มากทีสุด

	15. ศึกษาและทบทวนบทเรียนได้ไม่จำกัดเวลาและมีอิสระในการ
     เรียนรู้
	4.58
	0.52
	มากที่สุด

	รวมทุกด้าน
	4.79
	
	มากที่สุด




จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินระดับคุณภาพการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยี จำนวน 5 ท่าน จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มี                  ต่อรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ คุณภาพการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 4.88 โดยคุณภาพการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงในเรื่อง                    ของกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ในเนื้อหาตอนต่อไปสูงที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.79
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบชนิดปรนัย มี 5 ตัวเลือก จำนวน 50 ข้อ นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นนำแบบทดสอบไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ .87
  
2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของกลุ่มและกระบวนการกลุ่ม ด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพ โดยคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (( - Coefficient) ของครอนบาค เท่ากับ .82
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 แนะนำวิธีการเรียนการสอนกับนักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม พร้อมทั้งให้ทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ใน Google Classroom ของรายวิชา
            3.2 นักศึกษากลุ่มทดลองเริ่มเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตามแผนการจัดการเรียนรู้มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นเตรียมความพร้อม เพื่อนัดหมายเวลาพร้อมกัน ขั้นดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย กำหนดเป้าหมายการเรียน ค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี่ยนการเรียน การบันทึกจัดเก็บ การนำมาใช้ประโยชน์ โดยใช้เวลาเรียน 4 คาบ คาบละ 50 นาที ขั้นประเมินผลการเรียน ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดท้ายบทแต่ละบทจนครบ
              3.3 นักศึกษากลุ่มควบคุมเรียนแบบปกติมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้สอนบรรยายในชั้นเรียนตามแผนการจัดการเรียนแบบปกติ และทำแบบฝึกหัดท้ายบทแต่ละบทจนครบ
              3.4 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ข้อสอบชุดเดียวกับการสอบก่อนเรียนทั้ง 2 กลุ่ม
              3.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
4.1 เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent Samples)


4.2 เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กลุ่มที่เรียนปกติโดยทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (t-test Independent Samples) 
            4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย


การวิจัยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบ
             ห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
             บรมราชูปถัมภ์
 

	1. ด้านการนำเสนอด้วยภาพ สี เสียงประกอบ และการเชื่อมโยงเนื้อหา

	ข้อมูลรายด้าน
	  [image: image4.png]



	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	1.1 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน
	4.65
	0.50
	มากที่สุด

	1.2 ภาพประกอบมีความน่าสนใจสามารถสื่อสารได้ชัดเจน
	4.73
	0.45
	มากที่สุด

	1.3 ภาพ สัญลักษณ์  มีความสวยงามน่าสนใจ                    
     สื่อความหมายได้ชัดเจน
	4.56
	0.52
	มากที่สุด

	1.4 การเชื่อมโยงบทเรียนเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง   นักศึกษากับบทเรียน
	4.65
	0.51
	มากที่สุด

	1.5 การเชื่อมโยงเนื้อหาของบทเรียน
	4.51
	0.46
	มากที่สุด

	รวมทุกด้าน
	4.67
	0.52
	มากที่สุด

	2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	ข้อมูลรายด้าน
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	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	2.1 การสื่อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
	4.62
	0.48
	มากที่สุด

	2.2 การส่งข้อความ 
	4.72
	0.46
	มากที่สุด

	2.3 การติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น
	4.82
	0.47
	มากที่สุด

	รวมทุกด้าน
	4.72
	0.48
	มากที่สุด

	3. ด้านเนื้อหา

	ข้อมูลรายด้าน
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	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	3.1 เนื้อหาบทเรียนมีความสอดคล้อง
	4.71
	0.47
	มากที่สุด

	3.2 การลำดับเนื้อหาเรียงจากง่ายไปหายาก
	4.62
	0.48
	มากที่สุด

	3.3 นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้รวดเร็ว
	4.80
	0.42
	มากที่สุด

	3.4 นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย
	4.57
	0.51
	มากที่สุด

	3.5 นักศึกษานำความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ได้
	4.70
	0.48
	มากที่สุด

	3.6 นักศึกษาตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของ   
     ความรู้ที่ได้รับ
	4.63
	0.49
	มากที่สุด

	รวมทุกด้าน
	4.67
	0.49
	มากที่สุด


ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วย                          รูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (ต่อ)

	4. ด้านแบบทดสอบและการประเมินผล

	ข้อมูลรายด้าน
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	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	4.1 มีรูปแบบการทดสอบหลังเรียน
	4.68
	0.49
	มากที่สุด

	4.2 คำถามชัดเจน
	4.51
	0.52
	มากที่สุด

	4.3 แบบทดสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	4.84
	0.47
	มากที่สุด

	4.4 ความยากง่ายของแบบทดสอบเหมาะสม
	4.64
	0.50
	มากที่สุด

	4.5 สรุปผลคะแนนท้ายบทชัดเจน
	4.78
	0.51
	มากที่สุด

	รวมทุกด้าน
	4.69
	0.50
	มากที่สุด

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.70
	0.51
	มากที่สุด




จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                 ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 โดยมีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 4.72
สรุปผลและอภิปรายผล


1. รูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยใช้วิธีระบบ บดินทร์ จิตตฤกษ์, (2557) และกฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, (2560)  ได้ดำเนินการมาเป็นลำดับขั้นตอน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบทั่ว ๆ ไป จากนั้นจึงสังเคราะห์แนวคิดการเรียนที่เน้นศึกษาเป็นศูนย์กลาง การเรียนด้วยตนเอง ทฤษฏีการเรียนรู้ที่นักศึกษาเป็นผู้สร้างความรู้ ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม ทฤษฏีแรงจูงใจ แนวคิดการจัดการเรียน การเรียนแบบซินเนคติกส์ ความคิดสร้างสรรค์ แล้วจึงสังเคราะห์เป็นรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ หลังจากนั้นจึงนำรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                   ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยี จำนวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ แล้วจึงนำไปสร้างเป็นรูปแบบบทเรียนด้วยหลักการพัฒนาระบบ SDLC ตามรูปแบบที่สังเคราะห์ขึ้นสามารถใช้งานได้ และทำการทดสอบหาประสิทธิภาพก่อนที่จะนำไปทดลองใช้จริง Hall, (1997)


2. การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จากการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 เนื่องจากนักศึกษาได้เรียนรู้กิจกรรมของบทเรียนจัดกิจกรรมไว้ ทำให้ผู้เรียนมีความพอใจต่อรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลิน รวมทั้งช่วยให้รู้จักฝึกคิดสร้างสรรค์ การเรียนแบบร่วมกัน ได้ฝึกปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาได้เรียนตามเนื้อหาที่นักศึกษาต้องการได้ลงมือฝึกปฏิบัติ มีการแสดงผลความก้าวหน้าทางการเรียนเป็นระยะๆ ท้าทายให้นักศึกษาเกิดความสนใจ และเมื่อนักศึกษาใช้ความพยายามถึงระดับหนึ่งจะได้ความสำเร็จทันที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา หนูแป้น, (2552) ได้ศึกษาวิจัยการสร้างห้องเรียนออนไลน์สำหรับการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักเรื่องการใช้ Microsoft Excel เพื่อการคำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการเรียนของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนเสมือนจริงสำหรับการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก เรื่องการใช้ Microsoft Excel เพื่อการคำนวณมีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากับ 0.78 เมื่อนำมาเปรียบเทียบเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้พบว่าอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชนิดา ยงเพชร, (2553) นักศึกษามีอิสระในการเสนอความคิดเห็นและการค้นคว้าข้อมูล เพื่อทำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการช่วยเหลือแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันและสามารถติดต่ออาจารย์ผู้สอนได้ตลอดเวลา และจากการวิจัยพบว่าข้อสังเกตที่พบในระหว่างการเรียนรู้จากรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ นักนักศึกษามีความตั้งใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียน และนักศึกษายังกลับไปทบทวนบทเรียนจากห้องเรียนออนไลน์เมื่อนักศึกษามีบทเรียนหรือเนื้อหาที่ไม่เข้าใจ นักศึกษาจะทำการสอบถามอาจารย์ผู้สอนประจำวิชาในเวลาที่กำหนดไว้และโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอนประจำวิชามากขึ้น อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสนุกสนานถูกต้องเป็นระเบียบ
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 


1. การฝึกการใช้งานและการติดต่อสื่อสารผ่านรูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นกิจกรรมที่สำคัญในการเรียนรู้ด้วยรูปแบบห้องเรียนออนไลน์  ซึ่งหากนักศึกษาขาดความพร้อม เช่น สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน                จะส่งผลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ควรเตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยการฝึกทักษะการใช้งาน เช่น การสืบค้นข้อมูล การใช้โปรแกรมสำหรับการติดต่อสื่อสาร รวมถึงวิธีการและขั้นตอน                   เข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์จริงอย่างละเอียดในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้


2. รูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนได้ทุกรายวิชา
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

1. การศึกษาความสัมพันธ์รูปแบบห้องเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ กับความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความรับผิดชอบในการเรียน ความคงทนในการเรียนของนักศึกษา ทักษะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อพฤติกรรมการเรียน
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