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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ ทัศนคติและการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการระบาดของไวรัสโคโรน่า ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่าง จำนวน413 คน ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaires) แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแสดง ค่าร้อยละ  การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง  ANOVA และ การหาค่าความสัมพันธ์ (Correlations)

จากการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-24 ปี การศึกษา ระดับ ปริญญาตรี นักเรียน นักศึกษา รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท การเปิดรับสื่อช่วง 17.00- 20.00 การแสวงหาข้อมูลมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับ New Normalจาก Facebook  มีค่าเฉลี่ย  3.62  การเปิดรับข้อมูลเพื่อทราบจำนวนยอดผู้เสียชีวิตจาก COVID-19  และข่าวสารเกี่ยวกับ New Normal  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  3.85  การเปิดรับประสบการณ์ คือเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับไปสนทนากับผู้อื่นในสังคม มีค่าเฉลี่ย  3.97  ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal ส่วนใหญ่เชื่อว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคือพฤติกรรม New Normal จะส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อลดลง  มีค่าเฉลี่ย  3.85  ความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal  ส่วนใหญ่มีความตั้งใจปฏิบัติตามมาตรการต่างๆอย่างเคร่งครัด  มีค่าเฉลี่ย  3.92  ความแตกต่างกันทางประชากรศาสตร์ด้านเพศทำให้มีทัศนคติในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05โดยเพศชายมีความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปกติใหม่ (New Normal) มากกว่าเพศหญิง  และยิ่งเปิดรับสื่อด้านข้อมูลมากก็ยิ่งทำให้มีความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาก
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ABSTRACT
This research is survey research which aims to study behavior about the new normal behavior modification  attitudes and exposure media of the Corona Virus Outbreak (COVID19). This is a quantitative research. The sampling from population in Bangkok Metropolitan area is 400 persons.  The sample group is 413 persons. The researcher used accidental sampling and used a questionnaire as a tool for gathering data. To analyse the data by descriptive statistics percentage frequency mean standard deviation and inferential statistics Correlations and Anova for test the difference of sampling.

The result has shown that most of respondents are male who are at the age of 20-24 years old  educated  Bachelor’s degree and income at the lower range of 15,000 baht and to took time between 17.00-21.00 .Seeking information about New Normal from Facebook means 3.62.The exposure to know the number of deaths from COVID19 and the news about New Normal have the same mean 3.85. The exposure to experience is exposure information for conversation with other mean 3.97. The new normal behavior modification  found that the result of new normal behavior to reduce the infected person means 3.85. The intention of the new normal behavior modification  is  intend to practice the strict measures means 3.92. the different demographic features classified by gender as a result to the attitude of the new normal behavior modification   was  at a statistically significant difference of 0.05 by male. This is more than female. The more information exposure media is more to intend behavior modification.  
Keywords :  social media   the new normal behavior modification  
บทนำ
ในระหว่างที่ประเทศไทยประสบกับปัญหาของการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 และกำลังรอวัคซีนที่ดีและให้เพียงพอต่อทุกคนในประเทศไทยนั้นทางกรมควบคุมโรค และกระทรวงสาธารณสุขเองก็ได้ออกมาประกาศวิธีการป้องกันตัวเองจากเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ตลอดเวลา  ทั้งวิธีการสังเกตอาการหากสงสัยว่าติดเชื้อโควิด-19 , อาการเบื้องต้นของโควิด-19 , วิธีการปฏิบัติติตัวอย่างไรหากอาการเข้าข่ายการเป็นโควิด-19  รวมไปถึงวิธีการใช้ชีวิตนอกบ้านโดยต้องปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินชีวิตใหม่  และต้องทำให้เป็นปกติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครนั้นเป็นจังหวัดที่มีประชากรอยู่ร่วมกันมากและทุกคนต้องทำงานร่วมกันทั้งทำงานออฟฟิศ หรือ  งานบันเทิง หรือแม้แต่งานบริการต่างๆด้วยมาตรการการป้องกันตัวเองโดยพื้นฐาน เช่น การสวมหน้ากากอนามัยที่มีความหนามากพออย่างหน้ากาก N95 หรือหน้ากากอนามัยที่มีความหนามากกว่าสองชั้นขึ้นไป  การฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ทุกครั้งก่อนที่จะหยิบจับของสาธารณะ  การนำเสื้อผ้าหรือพัสดุที่มาจากต่างพื้นที่นำไปตากแดดไว้ อย่างน้อยสองวันก่อนนำเข้าบ้าน เป็นต้น  โดยสื่อที่ใช้ในการให้ข้อมูลและเผยแพร่ข่าวสารของโควิด-19นั้น  ทางรัฐบาลได้จัดตั้ง  ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  โดยมีการกระจายข่าวทางเพจ Facebook : ศูนย์ข้อมูล COVID-19  และทางเว็บไซต์ต่างๆ รวมไปถึงทางโทรทัศน์และทางวิทยุ  และประชาชนทุกคนยังสามารถติดตามข่าวสารต่างๆได้จากทาง Facebook : ไทยรู้สู้โควิด   และประกาศจากกรมควบคุมโรค  โดยข้อมูลก็จะมีการแชร์ไปใน Social Media ต่างๆ  ทั้ง Twitter Instagram  รวมไปถึงการลงคลิปข่าวใน YouTube ของช่องข่าวต่างๆด้วย
จากข้อความข้างต้นที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้างนั้นทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดต่างๆสิ่งหนึ่งที่ภาครัฐได้ดำเนินการคือการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานการณ์โดยผ่านศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  และนอกจากนี้แล้วสิ่งที่ประชาชนทุกคนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกับการแพร่ระบาดของโรคร้ายนี้ได้คือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่หรือที่เรียกว่า New Normal
   กรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา (2563) ชี้ผลกระทบจากโควิด-19 ทำให้เกิดNew Normal หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ทางด้านสังคมที่ต้องได้รับการพัฒนาที่ดีขึ้น โดยระบุว่าNew Normal จะครอบคลุม วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ทั่วโลกในช่วง 1-2 ปี ทางด้านสังคม ซึ่งเป็นอีกมิติที่สำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าเรื่องปากท้องหรือมิติเศรษฐกิจ ยังมีผู้กล่าวถึงอยู่เสมอว่าคนเราโดยทั่วไปจะคำนึงถึงเรื่องเศรษฐกิจก่อนเสมอ แต่เมื่อเศรษฐกิจพอไปได้แล้ว จะพบว่า ถ้าด้านสังคมไม่ได้รับการดูแลหรือพัฒนาให้ดี ก็จะเป็นการเปล่าประโยชน์ที่พยายามพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจไปโดยลำพังด้านเดียว เพราะผู้คนก็จะยังคงไม่มีความสุข หรืออาจจะถึงขั้นมีความทุกข์อย่างมากได้ด้วยแม้เศรษฐกิจจะค่อนข้างดีแล้วก็ตาม ซึ่งจะพบเห็นได้จากประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในยุโรปและอเมริกาเหนือ ต่างมีเศรษฐกิจค่อนข้างดี แต่ด้านสังคมมีปัญหาโดยเฉพาะเรื่องความเชื่อ วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ จึงได้รับผลกระทบจากโรค COVID-19 อย่างรุนแรง ผู้คนติดเชื้อล้มตายเป็นจำนวนมากผลกระทบด้านสังคมอาจแบ่งออกเป็น 1) ด้านวัฒนธรรม จะมีการเปลี่ยนแปลงการทักทาย พูดคุย จากความใกล้ชิดถูกเนื้อต้องตัวกัน ของชาวตะวันตก เช่น การจับมือ การกอดการหอมแก้ม หรือแม้กระทั่งการแตะแขนหรือไหล่ มาเป็นการทักทายที่ไม่ถูกเนื้อต้องตัวกันแต่สุภาพเรียบร้อย ทำให้รู้สึกถึงความสนิทสนมเป็นกันเองไม่ต่างจากการสัมผัสกัน เช่น การไหว้ หรือการยืนทิ้งระยะบ้างเวลาพูดคุย และมารยาทการไม่พูดคุยเสียงดังหรือตะโกนใส่กันในที่สาธารณะ เป็นต้น 2) การเฉลิมฉลองเทศกาลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตรุษจีน คริสต์มาสหรือสงกรานต์และ ลอยกระทงแบบไทย ๆ ก็จะต้องเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก นับตั้งแต่การเดินทางของผู้คนพร้อม ๆ กัน ทำให้เกิดการแออัด ยากที่จะรักษาระยะห่างทางสังคมเพื่อป้องกันการติดเชื้อไว้ได้ การเฉลิมฉลองในสถานที่แคบจำกัดก็จะเปลี่ยนแปลงไป เราจะมีโอกาสได้เห็นประเพณีเหล่านี้ ที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอย่างชัดเจน 3) การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาตามความเชื่อก็จะมีผลเปลี่ยนแปลงไปเช่นกันการสวดมนต์ร่วมกันในอุโบสถของชาวพุทธ การร้องเพลงสรรเสริญพระเจ้าร่วมกันในโบสถ์ของชาวคริสต์ หรือการละหมาดในมัสยิดของ ชาวมุสลิม จะเป็นการเพิ่มโอกาสการ ติดเชื้อไวรัสได้จะมีการปรับรูปแบบต่อไปอย่างไรน่าติดตามมาก 4) ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ นับจากเด็กเล็ก ๆในสถานรับเลี้ยงเด็ก การเตรียมความพร้อมของเด็กอนุบาล การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสาหรับเด็กประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ตลอดไปจนถึงการพัฒนาทักษะของผู้ใหญ่ วัยแรงงาน ซึ่งแต่เดิมจะเน้นเรื่องการเรียนรู้ในห้องเรียนหรือห้องปฏิบัติการจริงแต่ New Normal จะบังคับให้ต้องจัดสภาพการเรียนรู้ให้มีระยะห่าง จานวนผู้เรียนต่อห้องต้องลดลง การใช้เวลาแต่ละคาบอาจต้องลดให้สั้นลง ใช้เทคโนโลยีมาช่วยการเรียนรู้ให้มากขึ้นต้องมีการสร้างแบบจำลองเพื่อทดแทนการจับมือสอนในห้องปฏิบัติการแบบเดิม ๆ และจะไปไกลถึงเรื่องการประเมินผลหรือ การจบการศึกษา ว่าอาจเป็นการสอบโดยที่ไม่ต้องมาพบกันจริง ๆ ก็ได้ 5) ด้านการสาธารณสุข ผู้คนจะตระหนักถึงการดูแลสุขภาพด้วยตนเองมากขึ้น เพราะเริ่มรู้ว่าวงการแพทย์และสาธารณสุขแม้จะเจริญก้าวหน้ามากเพียงใด แต่เมื่อเผชิญหน้ากับโรคไวรัสอุบัติใหม่ พวกเราก็เอาไม่อยู่ คิดยาวัคซีนก็ไม่ทัน คนเจ็บป่วยล้มตายจำนวนมาก จึงต้องพึ่งตนเองมากกว่าพึ่งการแพทย์ ทานอาหารที่มีประโยชน์ ออกกาลังกาย ไม่ใช้ชีวิตพักผ่อนหย่อนใจแบบเสี่ยงหรือทำลายสุขภาพ 6) ด้านสิ่งแวดล้อม หลีกเลี่ยงการทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไปกระทบระบบนิเวศ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเข้าไปบุกรุกทำลายป่าเพื่อทำมาหากินหรือท่องเที่ยว การนำสัตว์ป่ามาเลี้ยงหรือมาทำเป็นอาหาร จะได้รับการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะไวรัสที่พบว่าอุบัติใหม่ ก่อโรคในคนนั้น ส่วนใหญ่แล้วเป็นไวรัสเก่าที่มีอยู่ในโลกเราอยู่แล้ว แต่ไวรัสเหล่านั้น ไม่ได้มีโอกาสมาสัมผัสใกล้ชิดกับมนุษย์ เมื่อมนุษย์บุกรุกเข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วย ทำให้ไวรัสเก่าของโลก มาก่อให้เกิดโรคใหม่ในมนุษย์ และเราดูแลป้องกันตัวเองไม่ไหว เพราะเราไม่มีภูมิคุ้มกันต่อไวรัสเหล่านี้ (กรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา, 2563)
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ New Normal นั้นผู้คนจะรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จะต้องสื่อและสร้างเพื่อให้เกิดความเข้าใจและการปรับตนได้อย่างเหมาะสมซึ่งข่าวสารข้อมูลต่างๆนั้นต้องอาศัยสื่อเป็นพาหะในการนำสารนั้นๆซึ่งหมายถึงทั้งสื่อดั้งเดิมคือสื่อวิทยุและโทรทัศน์รวมทั้งสื่อใหม่ที่ต้องผ่านการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตหรือที่เรียกว่าสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media)ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อโซเชียลมีเดีย(Social media) เป็นสื่อที่สำคัญอย่างยิ่งตามที่มีการศึกษาวิจัยไว้เนื่องจากความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถอยู่ติดตัวกับผู้รับสารตลอดเวลาทั้งนี้จากอุปกรณ์เครื่องมือประเภทสมาร์ทโฟนที่สามารถสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา
จากรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการรับสื่อโซเชียลมีเดียกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal)  ด้านสุขภาพในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ด้านสุขภาพของประชากรในกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาทัศนคติของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal ของประชากรในกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานการวิจัย 
1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้ทัศนคติในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal แตกต่างกัน 

2.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสัมพันธ์กับทัศนคติในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal แตกต่างกัน 

วิธีดำเนินการวิจัย
วิธีดำเนินการวิจัยใน 4 ประเด็น ดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ในเขตกรุงเทพฯ รวมทั้งหมด 5,588,222 คน โดยแบ่งเป็นประชากรชาย  2,625,938 คน และประชากรหญิง 2,926,284 คน
( https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/file/63/stat_c63.xlsx ) สำนักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2563 (สืบค้นเมื่อ 19 กรกฎาคม 2564)


ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวโดยวิธีของทาโร่ ยามาเน่อ้างถึงใน สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ์.(2550) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างจากการส่งแบบสอบถามแล้วมีการตอบกลับในแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นจำนวน 413 คนในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ที่มีคำตอบให้เลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ
ส่วนที่ 2 สอบถามช่องทางการรับสื่อและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การปฏิบัติตามมาตรการต่างๆในช่วงการระบาดของโควิด-19 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดที่มีคำตอบให้เลือกตอบ จำนวน 18 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normalทั้งหมด 6 ข้อเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ เป็นการวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านต่างๆ โดยลักษณะคำถาม แต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยค่า IOC = 0.90  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) มาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คนซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาครั้งนี้ ก่อนนำมาวัดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach’s Coefficient Alpha เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.97 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ สื่อสารสนเทศตลอดถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง

2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการสำรวจ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจทางสื่อออนไลน์ ด้วยแบบสอบถามและได้รับการตอบกลับและตอบครบถ้วนสมบูรณ์เป็นจำนวน 413 ชุด
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
จากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและส่งคืนมาจำนวน 413 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็นระยะเวลา 8 เดือน โดยผลของวิจัยจะสะท้อนมุมมองการรับสื่อสังคมออนไลน์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal)ด้านสุขภาพในช่วงการระบาดของ ไวรัสโคโรน่า (COVID—19) 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล จัดเตรียมข้อมูลพร้อมทั้งตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้องและครบถ้วนแล้วจึงนำมาคำนวณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย (x) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ผลการวิจัย
1.ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 อายุ20-24 ปี จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1การศึกษา ระดับ ปริญญาตรี จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 

2.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ สามารถสรุปได้ดังนี้

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงเวลา17:00 -20:00  จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ด้านการแสวงหาข้อมูล ส่วนใหญ่มีการหาข้อมูลเกี่ยวกับ New Normal จาก Facebook  มีค่าเฉลี่ย  3.62  ด้านการเปิดรับข้อมูล เพื่อทราบจำนวนยอดผู้เสียชีวิตจาก COVID-19  มีค่าเฉลี่ย  3.85  ด้านการเปิดรับประสบการณ์  เปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับไปสนทนากับผู้อื่นในสังคม มีค่าเฉลี่ย  3.97  

3.ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal ส่วนใหญ่เชื่อว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม New Normal จะส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อลดลง  มีค่าเฉลี่ย  3.85  ความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal มีความตั้งใจปฏิบัติตามมาตรการต่างๆอย่างเคร่งครัด  มีค่าเฉลี่ย  3.92  

ความแตกต่างกันทางประชากรศาสตร์ด้านเพศทำให้มีทัศนคติในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05โดยเพศชายมีความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ปกติใหม่ (New Normal) มากกว่าเพศหญิง  และยิ่งเปิดรับสื่อด้านข้อมูลมากก็ยิ่งทำให้มีความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาก
สรุปผลและอภิปรายผล
ผลการวิจัยเรื่อง การรับสื่อสังคมออนไลน์กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal) ด้านสุขภาพในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้
1.ผลการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-24 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย อายุ (Age) ปจจัยของประชากรดานอายุเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสำคัญ ซึ่งปัจจัยทางอายุนี้ก็สามารถ เปนตัวกำหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการใชชีวิตรวมถึงพฤติกรรมและความคิดอีกดวย และสอดคล้องกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวว่าระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน ยุคสมัยและระบบการศึกษาที่แตกตางกัน อาจจะสงผลกระทบต่อความคิดและความตองการที่แตกตางกันอีกดวย ปัจจัยดานการศึกษาที่ดีจะเปนตัวบงบอกความไดเปรียบของผู้รับสาร เชน ผู้ที่มีการศึกษาสูงจะ สามารถรับขาวสารและตีความไดดีกวา ผู้ที่มีการศึกษานอยกวาสามารถเขาใจสิ่งตางๆไดดีกวาและไมเชื่ออะไรง่ายๆจนกวาจะไดรับหลักฐานที่มากพอ ยังรวมไปถึง ผู้ที่มีการศึกษาสูงก็จะใชเวลาว่างในการรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออินเทอรเน็ต
2.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ผลการวิจัยจะพบว่าช่วงเวลาการเปิดรับสื่อ ส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อในช่วง17:00 น. - 20:00 การแสวงหาข้อมูล มีการหาข้อมูลเกี่ยวกับ New Normal จากFacebook  การเปิดรับข้อมูลเพื่อทราบจำนวนยอดผู้เสียชีวิตจาก COVID-19  และข่าวสารเกี่ยวกับ New Normal  การเปิดรับประสบการณ์ เป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพื่อนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับไปสนทนากับผู้อื่นในสังคม  จะเห็นได้ว่าเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างนั้นจะสอดคล้องกับแนวความคิดของ แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972) ที่กล่าวไว้ดังนี้คือการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูล  เมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษการเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับข่าวสารเพราะต้องการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพัฒน์ ใจแก้วมา (2563) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบปรกติใหม่ของประชาชนชาวไทยระหว่างโควิด-19 ที่ปรากฏในสื่อออนไลน์ พบว่าพฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหม่ของสังคมไทยที่มีโดดเด่นมากมี 4 อย่าง ได้แก่ การศึกษาแบบออนไลน์ การดูแลบ้านตามสื่อออนไลน์ พร้อมเพย์ และติ๊กต๊อก ซึ่งจะกลายเป็นพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่ที่จะมีมากขึ้นในอนาคต และเมื่อนำพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่เหล่านี้มาทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ ที่มีการค้นหาในสื่อออนไลน์มากที่สุด ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณร่วมกับคุณภาพการศึกษา ความเป็นเมือง และบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า มีความสัมพันธ์ของพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่อย่างมีนัยสำคัญเฉพาะด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ เท่านั้น
3.ทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal ส่วนใหญ่เชื่อว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพฤติกรรม New Normal จะส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อลดลง  ความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม New Normal ส่วนใหญ่มีความตั้งใจปฏิบัติตามมาตรการต่างๆอย่างเคร่งครัด  สอดคล้องกับแนวความคิดของ  สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533)  ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นดัชนีชี้ว่า บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรม ในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ และโชติ บดีรัฐ (2563) ศึกษาเรื่อง “New Normal” วิถีชีวิตใหม่และการปรับตัวของคนไทยหลังโควิด-19 : การงาน การเรียน และธุรกิจการใช้ชีวิตภายใต้สถานการณ์หลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยจำเป็นต้องมีปรับตัวและการป้องกันตนเองไม่ให้แพร่เชื้อให้ผู้อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้น คนไทยต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต คือ ไม่ออกจากบ้าน สั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จับจ่ายอย่างระมัดระวัง ทำงานอยู่ที่บ้านใช้สื่อออนไลน์ในการสื่อสารระหว่างกัน ทำให้การงาน การเรียน และธุรกิจ ต้องปรับตัว จะเห็นได้ว่าในด้านการทำงานพนักงานต้องเปลี่ยนการทำงานโดยทำที่บ้าน และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารการทำงานไม่ว่าจะเป็นการประชุมผ่าน Zoom Application และการทำงานร่วมกันกับทุกคนในองค์กรผ่าน Google Doc ในด้านการเรียน นักเรียนต้องเปลี่ยนรูปแบบเป็นการเรียนผ่านระบบออนไลน์แทน เพื่อไม่ให้การเรียนต้องหยุดชะงักลง ภาครัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันพัฒนาช่องทางการเรียนรู้แบบใหม่ สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชั่วคราว เพื่อแก้ปัญหาในช่วงเวลาวิกฤตแบบนี้ ส่วนในด้านธุรกิจพบว่ากลุ่มธุรกิจต่างๆหันมาสนใจการทำการตลาดออนไลน์มากขึ้น และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้ธุรกิจมีรายได้และดูแลพนักงานต่อไป จึงก่อให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และการปรับตัวทั้งด้านการงาน ด้านการเรียน และด้านธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าในแต่ละด้านที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกคือ
           ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเปิดรับข้อมูล พบว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก  คือ  เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ New Normal มากก็จะส่งผลต่อทัศนคติในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านของความเชื่อต่อข้อมูลมาก ส่วนด้านการเปิดรับประสบการณ์พบว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก  คือ  เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับข้อมูลด้านประสบการณ์ของผู้ที่เคยติดเชื้อ COVID-19 มากก็จะส่งผลต่อทัศนคติในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านความเชื่อมาก ซึ่งจะสอดคล้องกับ แนวความคิดของ Atkin (1973) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ยิ่งมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจ ในสภาพแวดล้อมและเป็นคนที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะภายใต้ข้อค้นพบจากการวิจัย ประกอบด้วย
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1. การรับสื่อสังคมออนไลน์คือทางเฟซบุ๊คเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ถึงการระบาดของไวรัสโคโรน่า (Covid-19) และมีผลต่อพฤติกรรมซึ่งนำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่
2.ด้านการติดต่อสื่อสาร ควรมีการปรับปรุงช่องทางสื่ออื่น เพื่อให้เป็นทางเลือกสำหรับกลุ่มเป้าหมายอื่น ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1.การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้ที่ต้องการศึกษาควรทำเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
2.จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า เฟซบุ๊ค เป็นสื่อที่ประชาชนเปิดรับและเข้าถึงเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปกติใหม่ (New Normal) ซึ่งในอนาคตควรจะศึกษาสื่ออื่นเพื่อได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
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