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บทคัดย่อ
สมรรถนะดิจิทัล เป็นสมรรถนะที่สำคัญในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างให้เป็นแบบ New Normal การวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลและเพื่อศึกษาแนวทางในการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล โดยรวบรวมเอกสารงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ระดับชาติและนานาชาติ จากปี 2560 ถึง 2564 จำนวน 30 บทความ พิจารณาคัดเลือกเกี่ยวข้องกับกรอบสมรรถนะดิจิทัลกับเครื่องมือดิจิทัล และเครื่องมือ ICT เน้นงานวิจัยที่ค้นคว้ากลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบจัดเก็บข้อมูลวิจัย จากการสังเคราะห์เอกสารด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content Analysis) และความถี่ (Frequency) ผลการวิจัยพบว่า           กลุ่มเครื่องมือดิจิทัล หรือที่เราเรียกว่าเครื่องมือออนไลน์ ที่ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลแบ่งลักษณะการใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนในกิจวัตรประจำวันของการทำงาน  กลุ่มที่ 2 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนการสอน กลุ่มที่ 3 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และกลุ่มที่ 4 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  แล้วพบว่าสมรรถนะดิจิทัลมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) ความรอบรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและข้อมูล 2) การสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน 3) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 4) ความปลอดภัย และ 5) การแก้ไขปัญหา
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ABSTRACT
Digital competence is an essential competence in the era of the New Normal. The purpose of this was to synthesis of digital tools that enhance digital competence and study guidelines for the application of digital tools. The Research papers form 2017 to 2020 and 30 articles from research databases published at national and international levels, were considered for selection related the digital competence framework with digital tools and ICT tools mainly, focus on research that examines studies that are a sample group of educators. The research instrument was a research data collection form the synthesis of documents by content analysis and frequency. The results showed that the digital tool group or what we call online tools that promote digital competency can be divided into four groups of usage characteristics: Group 1 is digital tools that support working, Group 2 is digital tools that help being taught, Group 3 is digital tools that help to find things out. Group 4 is a digital tool that supports interacting with others. It was found that digital competence has five components: 1) Information and data literacy,              2) Communication & Collaboration, 3) Digital content creation, 4) Safety, and 5) Problem Solving
Keywords : digital Tools , digital competence , new normal 
บทนำ
หน่วยงานภาครัฐ จำเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัลให้เป็นตามเป้าหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะเป้าหมายข้อที่ 3 เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตละการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และข้อที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล            การสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองและให้เรียนรู้จากการนำเครื่องมือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น             ซึ่งเห็นได้จากการกำหนดกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทยของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กำหนดไว้ในข้อที่ 3 การแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้ทันโลกได้ ประกอบด้วย สมรรถนะการแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี (Solve Technical Problems) การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล (Digital Reskill) การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล (Manage Digital Environment) การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ (Creatively Use Digital Technologies) และการคิดเชิงคำนวณ (Computational Thinking) 
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างให้เป็นแบบ New Normal เครื่องมือดิจิทัลจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงการพัฒนาทางวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาตนเอง สำหรับนิยามของคำว่า “เครื่องมือดิจิทัล” ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาจาก (กอบสุข  คงมนัส, 2561 ; วุฒิชัย ภูดี, 2564 ; Digcomp, 2016 ; jane hart, 2020) หมายถึง โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอร์ม ที่มีทั้งรูปแบบที่เป็นเว็บไซต์ หรือแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่อำนวยความสะดวกให้การทำงานสำเร็จบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น สามารถเข้าถึงได้จากการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันเครื่องมือดิจิทัลที่มีอยู่มากมายนั้น มีลักษณะเป็นทั้งแบบโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น ทั้งแบบอออนไลน์ ที่อยู่บนคลาวน์คอมพิวติ้ง (cloud computing) หรือบนเว็บ WEB หรือบนแพลตฟอร์ม (platform) สามารถทำงานผ่านอุปกรณ์แบบพกพา  แบบไร้สาย ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน (กอบสุข คงมนัส , 2561) ใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้อำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากรในสำนักงาน เครื่องมือค้นคว้าหาความรู้ ศึกษาหลักสูตรออนไลน์ และสร้างนวัตกรรมใหม่จากความรู้ของตนเองเผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครื่องมือที่มีผู้ให้บริการและผู้สร้างเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของตนเอง และเครื่องมือที่สร้างปฏิสัมพันธ์แบบสังคมออนไลน์ สามารถสร้างการสื่อสาร ถ่ายทอด เผยแพร่ แลกเปลี่ยน เนื้อหาหรือเรื่องราวที่ต้องการสื่อสารระหว่างกัน       
จากสถานการณ์ในปัจจุบัน นักการศึกษา จึงถือเป็นกำลังพลที่เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ ที่จะต้องได้รับการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล  นั่นก็คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่หรือวิธีการในการทำงาน (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2561) สามารถใช้สื่อดิจิทัลในการมีส่วนร่วมการทำงานและการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณ (OE Hatlevik , 2012) รวมถึงทักษะที่เกี่ยวข้องกับโลกดิจิทัล (Marín García, 2005) ให้พร้อมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools)  อย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาตนเอง ดังนั้น สมรรถนะดิจิทัล จึงหมายถึง  ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการแก้ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคคลให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงาน 
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยต้องการเน้นว่านักการศึกษาควรจะต้องมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อแสวงหาความรู้ให้ตนเองมีความสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในหน่วยงาน  อันเป็นสมรรถนะดิจิทัลของนักการศึกษาที่จะต้องมีเพื่อรองรับในยุค New Normal ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสังเคราะห์เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลและนำมาเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools) ด้วยกระบวนการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อสังเคราะห์เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เอกสารบทความงานวิจัยเกี่ยวกับกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital competence) เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools) และเครื่องมือไอซีที (ICT Tools) จำนวน 30 บทความ ในปี 2560 – 2564 จากฐานข้อมูลที่เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบจัดเก็บข้อมูลการวิจัย โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้
(1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบจัดเก็บข้อมูลการวิจัย มีลักษณะเป็นแฟ้มรายการการบันทึกของรายการองค์ประกอบจากเอกสาร 
(2) กำหนดขอบเขตและประเด็นการวิเคราะห์เอกสาร
(3) สร้างแบบจัดเก็บข้อมูลการวิจัย
(4) ผู้วิจัยเสนอรูปแบบของแบบจัดเก็บข้อมูลวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา ปรับปรุงแก้ไขและให้ความเห็นชอบ
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลใน ยุค New Normal จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกศึกษาโดยใช้กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital competence) เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools) และเครื่องมือไอซีที (ICT Tools)  โดยมีกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยเป็นนักการศึกษา พิจารณาคำนิยามของงานวิจัยแต่ละเรื่องว่ามีตัวแปรที่ศึกษา คือ สมรรถนะดิจิทัล เครื่องมือดิจิทัล และเครื่องมือไอซีที เป็นไปในขอบเขตเดียวกัน 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบจัดเก็บข้อมูลวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารบทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสถิติเชิงบรรยาย จากนั้นทำตารางตรวจสอบความถี่ของตัวแปรที่ศึกษาสมรรถนะดิจิทัล เครื่องมือดิจิทัล และเครื่องมือไอซีที  โดยสรุปการสังเคราะห์โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากความถี่ในงานวิจัย เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
ผลการวิจัย

ผลการวิจัยแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสรรถนะดิจิทัลในยุค New Normal ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์เครื่องมือดิจิทัลที่ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนในกิจวัตรประจำวันของการทำงาน (Support for working) กลุ่มที่ 2 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนการสอน (Support for being taught) กลุ่มที่ 3 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Support finding things out) และกลุ่มที่ 4 เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Support to interacting with other) ที่ได้นำผลการศึกษาจากงานวิจัยการสำรวจเครื่องมือดิจิทัลที่นิยมใช้ของ Jane Hart (2020) มาใช้ในการสังเคราะห์ความสอดคล้องกับสมรรถนะดิจิทัล ดังนี้ 

1. ผลการสังเคราะห์จากงานวิจัยในปี 2560 ถึง 2564 จำนวน 30 บทความ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตาราง 1 สรุปการวิเคราะห์หมวดหมู่ตามลักษณะการใช้งานของกลุ่มเครื่องมือ Digital tools (Jane Hart, 2020)
	กลุ่มเครื่องมือฯ (4กลุ่ม)
	ลักษณะการใช้งาน
	ความสอดคล้องสมรรถนะดิจิทัล
	คำอธิบายของสมรรถนะย่อย

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนในกิจวัตรประจำวันของการทำงาน(Support for working)
	ใช้สร้างงานเอกสารและงานนำเสนอ เช่น Microsoft word , Microsoft และเครื่องมือที่เป็นสร้างและดัดแปลงในลักษณะของข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ เช่น screencast 
	
	
	/
	
	
	พัฒนาเนื้อหาดิจิทัลโดยการสร้างและแก้ไขในรูปแบบที่แตกต่างกัน เพื่อแสดงตัวตนผ่านเครื่องมือดิจิทัล  

	
	ใช้จัดเก็บและจัดการไฟล์และเนื้อหาที่แชร์ เช่น Dropbox , Google Drive
	/
	
	
	/
	
	จัดการข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล เพื่อใช้จัดเก็บและสืบค้นข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล1 และปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เช่น การให้สิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหาที่แชร์4

	
	ใช้สำหรับป้องกันจากภัยคุกคาม กำจัดไวรัส เช่น Antivirus
	
	
	
	/
	
	ปกป้องอุปกรณ์และเนื้อหาดิจิทัล

	2. เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนการสอน (Support for being taught)
	เป็นระบบบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Moodle
	
	
	/
	
	
	บูรณาการและเพิ่มรายละเอียดเนื้อหาดิจิทัลเพื่อแก้ไข กลั่นกรอง ปรับปรุง เพื่อไปสู่องค์ความรู้ที่มีอยู่ในการสร้างเนื้อหาใหม่

	
	เป็นหลักสูตรออนไลน์บนเว็บไซต์ เช่น MOOC
	
	
	
	
	/
	จำแนกช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล เพื่อทำความเข้าใจสมรรถนะดิจิทัลของตนเองที่จำเป็นต้องปรับปรุงและอัพเดต และสามารถสนับสนุนผู้อื่น

	3. เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง(Support finding things out)
	มีผู้ให้บริการและผู้สร้างหลากหลายทั่วโลกบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถูกจัดเก็บและเผยแพร่ให้สามารถสืบค้น เข้าถึง เลือกศึกษาได้ตามความต้องการ มีทั้งลักษณะข้อความ และวิดีโอ เช่น youtube , wiki
	/
	/
	
	
	
	เรียกดู ค้นหา กลั่นกรองสารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล เพื่อเชื่อมโยงสารสนเทศที่ต้องการ1 และแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ และสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม3

	4. เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น(Support to interacting with other)
	ใช้สำหรับการส่งข้อความและประชุมผ่านวิดีโอ เช่น email , skype whatapp , webinar , zoom , GoToMeeting , webex , GoogleMeet
	
	/
	
	
	
	โต้ตอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อโต้ตอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย

	
	เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถทำการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น blog , folum , wordpress3
	
	/
	/
	
	
	แบ่งปันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ และสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม2 พัฒนาเนื้อหาดิจิทัลโดยการสร้างและแก้ไขในรูปแบบที่แตกต่างกัน เพื่อแสดงตัวตนผ่านเครื่องมือดิจิทัล3

	
	เครื่องมือที่อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ การถ่ายทอดความคิดหรือข้อมูลต่าง ๆ มีรูปแบบการจดบันทึกที่สร้างสรรค์ เช่น Mindmaps , MindMeister และ เครื่องมือที่มีลักษณะกระตุ้นให้โต้ตอบการทำงานร่วมกัน  เช่น kahoot
	
	/
	
	
	
	มารยาททางสังคมในกระบวนการประสานงานและร่วมกันสร้างสรรค์ความรู้ร่วมกันโต้ตอบในสภาพแวดล้อมดิจิทัล2 

	
	เครือข่ายสังคม ชุมชนการเรียนรู้ เช่น Facebook  , Twitter 
	
	/
	
	
	
	ร่วมมือแบบพลเมืองออนไลน์ แบบมีส่วนร่วมในสังคมผ่านการใช้บริการดิจิทัลแบบสาธารณะและแบบส่วนตัว


** 1 = ความรอบรู้เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ, 2 = การสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน, 3 = การสร้างเนื้อหาดิจิทัล,
4 =  ความปลอดภัย, 5 = การแก้ปัญหา
แผนภูมิที่ 1 ความถี่ของผลการสังเคราะห์งานวิจัยที่ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
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2. ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
ตาราง 2  แนวทางการประยุกต์ใช้กลุ่มเครื่องมือดิจิทัลในแต่ละสมรรถนะดิจิทัล
	สมรรถนะดิจิทัล
	แนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล

	ด้านความรอบรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและข้อมูล (Information and data literacy)
	กลุ่มที่ 1 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนในกิจวัตรประจำวันของการทำงาน (Support for working) ได้แก่ ใช้สำหรับจัดเก็บและจัดการไฟล์และเนื้อหาที่แชร์ (File sharing) เช่น Dropbox , Google drive

	
	กลุ่มที่ 3 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Support finding things out) ได้แก่ แหล่งความรู้ที่มีเนื้อหา เพื่อใช้การแก้ปัญหา ค้นคว้าหาความรู้ หรือการสร้างแรงบันดาลใจทางการเรียนรู้ (web resources) เช่น Youtube , wiki

	ด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน (Communication and Collaboration)
	กลุ่มที่ 4 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Support to interacting with other) ได้แก่
- เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถทำการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น  blog , forum
- เครื่องมือส่งข้อความและประชุมผ่านวิดีโอ (Chat & Video Meeting) เช่น email , skype , webinar

	ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital content creation)
	กลุ่มที่ 1 กลุ่มเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนในกิจวัตรประจำวันของการทำงาน (Support for working) ได้แก่ 
- ใช้สร้างเอกสาร สร้างงานนำเสนอ (Office Tools & Suite) เช่น Microsoft Word documents และ Microsoft Powerpoint 
- ใช้พัฒนาเนื้อหาใช้สร้างและดัดแปลงในลักษณะ Video (content development) เช่น screencast @ matic

	
	กลุ่มที่ 4 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Support to interacting with other) ได้แก่
- เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถทำการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น wordpress 

	ด้านความปลอดภัย (Safety)
	กลุ่มที่ 1 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนในกิจวัตรประจำวันของการทำงาน (Support for working) ได้แก่ Antivirus

	ด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)
	กลุ่มที่ 2 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนการสอน (Support for being taught) ได้แก่ หลักสูตรออนไลน์บนเว็บไซต์ (online courses) เช่น MOOC


สรุปผลและอภิปรายผล
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการใช้งานของเครื่องมือดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 Support for working  กลุ่มที่ 2 Support for being taught กลุ่มที่ 3 Support finding things out และกลุ่มที่ 4  Support to interacting with other ทุกกลุ่มสามารถส่งเสริมองค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล ได้มากกว่า 1 ด้าน  และใช้ผลการสังเคราะห์ความถี่ของเครื่องมือดิจิทัล หรือเครื่องมือไอซีที มาเสนอเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละด้าน
และจากผลการวิจัยที่นำเสนอมาในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลใน ยุค New Normal ได้ดังนี้ เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสอดคล้องและครอบคลุมเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลที่นิยมใช้ ตามแนวคิดของ Jane Hart (2020) และงานวิจัยของ กอบสุข คงมานัส (2561) ที่ได้นำมาใช้ในการจำแนกประเภทเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และพบว่าการศึกษาในยุคดิจิทัล ควรเลือกใช้เครื่องมือดังกล่าวในการแสวงหาและสร้างความรู้ให้กับตนเอง รวมไปถึงการออกแบบสร้างสรรค์การทำงาน ให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล              ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลจากนักวิชาการและองค์กรของต่างประเทศ           (Ferrari Anusca, 2013 ; Butcher Neil, 2019 ; Digcomp, 2016 ; INTEF, 2017) ซึ่งถือว่าเป็นงานวิจัยที่น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรอบรู้เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ 2) การสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน   3) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล  4) ความปลอดภัย และ 5) การแก้ไขปัญหา ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามลักษณการใช้งาน พบว่าเครื่องมือดิจิทัลที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ มี 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนกิจวัตรประจำวันของการทำงาน (Support for working) มีความสอดคล้องกับสมรรถนะย่อยของสมรรถนะดิจิทัลด้านความรอบรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและข้อมูล ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล และด้านความปลอดภัย กลุ่มที่ 2 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนการสอน (Support for being taught) มีความสอดคล้องกับสมรรถนะย่อยของสมรรถนะดิจิทัลด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล และด้านการแก้ไขปัญหา กลุ่มที่ 3 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Support finding things out) มีความสอดคล้องกับสมรรถนะย่อยของสมรรถนะดิจิทัลด้านความรอบรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและข้อมูล และด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน และกลุ่มที่ 4 เครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Support to interacting with other) มีความสอดคล้องกับสมรรถนะย่อยของสมรรถนะดิจิทัลด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในงานวิจัยของ Romero-García, Buzón-García & de Paz-Lugo. (2020) และผลการสังเคราะห์จากความถี่ของงานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลจะพบมากที่สุดในองค์ประกอบด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน (Communication and collaboration) ซึ่งหมายถึงการมีงานวิจัยที่สนใจศึกษาการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลในด้านดังกล่าว นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังได้นำผลการสังเคราะห์ความถี่เครื่องมือดิจิทัลพร้อมระบุลักษณะการใช้งานพร้อมเครื่องมือดิจิทัลที่ในแต่ละด้านมาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล พบว่า การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้านความรอบรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและข้อมูล (Information and data literacy) ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้สำหรับจัดเก็บและจัดการไฟล์และเนื้อหาที่แชร์ (File sharing) และเครื่องมือที่เป็นแหล่งความรู้ที่มีเนื้อหา เพื่อใช้การแก้ปัญหา ค้นคว้าหาความรู้ หรือการสร้างแรงบันดาลใจทางการเรียนรู้ (web resources)  การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน (Communication and Collaboration) ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถทำการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ และเครื่องมือส่งข้อความและประชุมผ่านวิดีโอ (Chat & Video Meeting) การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital content creation) ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้สร้างเอกสาร สร้างงานนำเสนอ (Office Tools & Suite) เครื่องมือที่ใช้พัฒนาเนื้อหาใช้สร้างและดัดแปลงในลักษณะ Video (content development) และเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถทำการเก็บรวบรวมและแบ่งปันข่าวสารหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้านความปลอดภัย (Safety) ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ปกป้องภัยคุกคามจากไวรัส มัลแวร์ การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้เป็นหลักสูตรออนไลน์บนเว็บไซต์ (online courses)
ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัยการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลและแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล เห็นถึงแนวโน้มที่มีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้านการสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกัน และสมรรถนะดิจิทัลด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล ผู้วิจัยเสนอว่าควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลดังกล่าว  ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป นำผลการวิจัยแนวทางการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ได้ไปใช้กำหนดเป็นหลักสูตรในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรมีสมรรถนะดิจิทัลด้านนั้น ๆ  สำหรับการสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับในครั้งนี้ คือ เพื่อจะได้ทราบว่ามีเครื่องมือดิจิทัลใดบ้างที่เหมาะสมสามารถส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละด้าน และนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองใน ยุค  New Normal 
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