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บทคัดย่อ
            การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทีวีดิจิตอล ของนักศึกษาสาขาวิชา นิเทศศาสตร์ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ในด้าน 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล 2) พฤติกรรมการเปิดรับสารโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิตที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  พบว่า 
            1.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล  นักศึกษาส่วนใหญ่รับชมภาพสื่อทีวีดิจิตอล จากกลุ่มทีวีช่องHD มากกว่าชมภาพกลุ่มทีวีช่องSD  และส่วนใหญ่รับชมช่องละครโทรทัศน์บันเทิง ในช่องONE  รองลงมา รับชมช่อง true4Uและช่อง 3  และช่องอื่น เช่น ช่อง true explore  ตามลำดับ        
            นักศึกษาส่วนใหญ่ สนใจรับชมในช่วงวันศุกร์ เสาร์และวันอาทิตย์  รองลงมา สนใจรับชมในช่วงวันพุธและวันพฤหัส  ตามลำดับ
          2.พฤติกรรมการเปิดรับสารโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล  นักศึกษาส่วนใหญ่สนใจรับชม กลุ่มเนื้อหาประเภทละครโทรทัศน์บันเทิง ในกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด แฟนตาซี ไสยศาสตร์ โรแมนติก ดราม่า  รองลงมา เป็นกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด-แฟนตาซีและกลุ่มละครประเภทแนวโรแมนติก-คอมเมอดี้  และกลุ่มละครประเภทแนวดราม่าและกลุ่มละคร ประเภทแนวคอมเมอดี้  ตามลำดับ
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ABSTRACT
           this study have a purpose To study digital TV media exposure behavior of students in the field of study Digital Communications Faculty of Management Science and Information Technology Nakhon Phanom University in terms of 1) television media exposure behavior from digital TV 2) entertainment television news exposure behavior from digital TV The sample group was Communication Arts student at the undergraduate level Faculty of Management Science and Information Technology Nakhon Phanom University, 32 people  The research tool was a questionnaire. The statistics used in the research were mean, percentage, found that
           1. Television media exposure behavior from digital TV Most of the students watch digital TV media images. from the HD TV group More than watching pictures of the SD TV group And most of them watch entertainment TV drama channels in Channel ONE, followed by watching channels true4U and Channel 3 and other channels such as true explore channels, respectively.

           most students Interested in viewing on Friday? Saturday and Sunday, followed by watching on Wednesday and Thursday, respectively.

           2. Television exposure behavior from digital TV Most of the students are interested in watching Entertainment Television Series Content Group In the period dramas, fantasy, superstitions, romantic dramas, followed by period-fantasy dramas and romantic-comedy dramas. and drama groups and drama groups Comedy genre, respectively.
Keywords: Media reception behavior, Department of Communication Arts
บทนำ
          จากการออกกฎหมายใหม่  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ได้กำหนดให้ยกเลิกกฎหมายเดิม  คือ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 (กสทช., 2554) จึงเกิดการปฏิรูปสื่อดิจิตอล ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ซึ่งเมื่อปี พ.ศ. 2557-2558  พื้นที่ในเกือบทุกจังหวัด ของประเทศไทย   กสทช.  ได้ส่งเสริมและเริ่มพัฒนาเป็นทีวีระบบดิจิตอลแล้ว  โดยลักษณะทีวีดิจิตอล (digital television) เป็นระบบที่มีการแพร่สัญญาณคลื่นโทรทัศน์ภาคพื้นดิน คล้ายระบบฟรีทีวีในปัจจุบัน  ซึ่งได้เปลี่ยนการเข้ารหัสสัญญาณเป็นแบบดิจิตอล แทนระบบอนาล็อก   โดยข้อดีของการพัฒนาทีวีในระบบดิจิตอล  จะสามารถทำให้ได้รับชมภาพที่มีความคมชัด และเสียงมีคุณภาพดีกว่าระบบอนาล็อก   นอกจากนั้น ยังใช้เทคโนโลยี ในช่วงคลื่นที่มีความถี่น้อยกว่า จึงสามารถทำให้รับชมทีวี ได้หลายช่องเพิ่มขึ้น  จากเดิม 6 ช่อง  เป็น 48 ช่อง  ซึ่งมีลักษณะแบ่งเป็น 3 ประเภท  คือ บริการสาธารณะ จำนวน 12 ช่อง  บริการชุมชน จำนวน 12 ช่อง  และบริการธุรกิจ จำนวน 24 ช่อง (ชื่นสุมล บุนนาค และวันนี อับดุลฮานี, 2559)
          ผลการสำรวจ ของบริษัท เดอะ นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จำกัด  หลังจากที่มีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิตอล ช่วงเมษายน 2557 และสำรวจปลายปี 2557  พบว่า ความนิยมชมรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินเพิ่มขึ้น  มีผู้ชม 78 เปอร์เซ็นต์   ส่วนการรับชมช่องรายการทางเคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียม มีผู้ชมนิยม  22 เปอร์เซ็นต์  (http:/www.manager.co.th/cyberBiz/ViewNews.aspx?NewsID=9580000014056)
          ส่วนการรายงานผลสำรวจ ของสำนักงาน กสทช.  ได้ศึกษาความนิยมดูทีวีดิจิตอล ในประเทศไทย ช่องใหม่ 21 ช่อง  มีประชาชนผู้สนใจชมรายการจากทีวีดิจิตอลถึง 14.5 ล้านคน  ซึ่งเป็นแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเกือบ 4 เท่า โดยจากการสำรวจ ช่วงเดือนเมษายน 2557  มีผู้ชม 7 เปอร์เซ็นต์  เปลี่ยนเป็น 24 เปอร์เซ็นต์ ในเดือนเมษายน 2558   และนิยมการเปิดรับเนื้อหารายการจากช่องใหม่ มากกว่าช่องฟรีทีวี (3,5,7,9,11และThai PBS)  ซึ่งช่องใหม่  ได้แก่ ช่อง 18(นิวส์ทีวี) ช่อง 19(สปริงนิวส์)  ช่อง 21(วอยส์ทีวี)  ช่อง 22(เนชั่นแชนแนล)  ช่อง 23(เวิร์คพอยส์ทีวี)  ช่อง 27(ช่อง 8)   ช่อง 29(โมโน)  ช่อง 32 (ไทยรัฐทีวี)   ช่อง 34(อมรินทร์ทีวี) เป็นต้น  และข้อมูลจากการสำรวจโพลล์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ต่อสื่อทีวีดิจิตอล ช่วงเมษายน 2557-เมษายน 2558  พบว่า ส่วนใหญ่รับชมสื่อทีวีดิจิตอล จากสถานีโทรทัศน์ 3 HD เป็นอันดับที่ 1  อันดับที่ 2 คือ สถานีโทรทัศน์ 7 HD  อันดับที่ 3 คือ สถานีโทรทัศน์ ททบ.5  อันดับที่ 4 คือ สถานีโทรทัศน์ เวิร์คพอยท์ ทีวี และสถานีโทรทัศน์ ONE  อันดับที่ 5 คือ สถานีโทรทัศน์ 8  ส่วนด้านสาระข่าวสาร  ส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการประเภทข่าวสาร จากสถานีโทรทัศน์ ในกลุ่มช่องโทรทัศน์ ประเภทHD มากกว่ากลุ่มช่องโทรทัศน์ ประเภทSD  และด้านบันเทิงนั้น ส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการประเภทละครและบันเทิง จากสถานีโทรทัศน์ 3 HD เป็นอันดับที่ 1  อันดับที่ 2 คือ สถานีโทรทัศน์ 7 HD  อันดับที่ 3 คือ สถานีโทรทัศน์ 8 อันดับที่ 4 คือ สถานีโทรทัศน์ ONE  ตามลำดับ  (http://thairath.co.th/content/495728)    และรายงานการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสื่อทีวีดิจิตอลของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม (วัฒนา ศรีวรมย์และคณะ, 2560)  กรณีกลุ่มนักศึกษาคนยุคใหม่นี้  ได้พบว่าส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาสารความบันเทิงสื่อทีวีดิจิตอล จากสื่อช่องใหม่ มากกว่าสื่อช่องฟรีทีวี  ด้วยเช่นกัน
         ผู้วิจัย ได้สนใจวิจัยศึกษาเรื่องนี้  เนื่องจากเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงสื่อโทรทัศน์ จากโทรทัศน์ระบบอนาล็อกแบบเดิม เป็นระบบโทรทัศน์ดิจิตอลแบบใหม่  โดยคาดว่า จะมีผลกระทบในการเปลี่ยนแปลงต่อสถาบันหน่วยงานต่างๆ  เช่น  ผลต่อสถาบันภาคอุตสาหกรรม  ผลต่อสถาบันภาคการผลิตรายการและสถานีโทรทัศน์ของเอกชน  ผลต่อสถาบันภาครัฐ  ผลต่อวัฒนธรรม  ผลประชาชน  และผลต่อสถาบันภาคการศึกษา   โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา กรณีนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนมนั้น  ถือว่าเป็นประชาชนหรือเยาวชน กลุ่มหนึ่ง ในยุคคนสมัยใหม่ ที่เรียกว่าคนกลุ่มวัยเจนเนอเรชั่น Y คือ คนที่เกิดในยุคที่มีสื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่ออินเทอร์เน็ต  ซึ่งได้มีการระบุปีเกิดของคนรุ่นนี้ว่าเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2543 เป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี  ชอบสีสันสดใส  บรรยากาศสนุกสนาน  ไม่ชื่นชอบความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี  มองทุกอย่างแบบสดใส  และโลกสวย 
        นอกจากนั้น ในด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของคนกลุ่มวัยเจนเนอเรชั่น Y ยุควัยนี้  มีพฤติกรรมการสนใจบริโภคข้อมูลข่าวสาร จากสื่อใหม่หรือสื่ออินเทอร์เน็ต  มากกว่าสื่อทีวี สื่อวิทยุและสื่อหนังสือพิมพ์ (Reisenwitz and Lyer, 2009)  โดยในกลุ่มวัยรุ่นนั้น  งานวิจัย ได้พบว่าเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อติดตามข่าวสาร และสถานการณ์บ้านเมือง และใช้เพื่ออ่านข่าวหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารออนไลน์มากกว่าเพศหญิง  ขณะที่เพศหญิง ส่วนใหญ่ใช้เพื่อผ่อนคลายความเครียด และใช้เพื่อติดตามข่าวสาระบันเทิง (อมร โต๊ะทอง, 2555)   ด้วยลักษณะประชากรศาสตร์ หรือนักศึกษาที่แตกต่างกันนี้ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  จึงทำให้ผู้วิจัย สนใจศึกษาพฤติกรรม กรณีการเปิดรับสื่อทีวีดิจิตอล ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม  เพื่อจะศึกษาพฤติกรรม แนวโน้มความสนใจสื่อและสาร เกี่ยวกับสื่อโทรทัศน์ดิจิตอล  การศึกษารายการโทรทัศน์ ในช่วงวันและเวลาที่เหมาะสม   ตลอดพฤติกรรมความสนใจด้านสาร ประเภทกลุ่มเนื้อหาโทรทัศน์บันเทิงที่กลุ่มเป้าหมายนิยมสนใจ  อันจะเกิดประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตสื่อรายการเนื้อหาโทรทัศน์ ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
         1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทีวีดิจิตอลของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการและ
             เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม

        2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสารบันเทิงกลุ่มประเภทเนื้อหาจากสื่อทีวีดิจิตอล ของนักศึกษาสาขา  
              นิเทศศาสตร์ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
         1. ประชากร (Population) คือ กลุ่มผู้ชมที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชานิเทศศาสตร์ทุกชั้นปี ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ของคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม  ได้แก่  นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 และชั้นปี 4
         2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ กลุ่มผู้ชมที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่สนใจชมรายการจากสื่อทีวีดิจิตอล ภาคพื้นดิน  จำนวน 32 คน
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
        1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา  โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาจัดทำเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน   ดังนี้
        ส่วนที่ 1  คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลำเนา
        ส่วนที่ 2  คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารด้านบันเทิง เกี่ยวกับทีวีดิจิตอล
       2. การทดสอบเครื่องมือวิจัย

        2.1) นำแบบสอบถามเสนอ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำไปทดสอบ
        2.2) วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น ของแบบทดสอบ
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
        ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม แก่กลุ่มผู้ชม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้กับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ทุกชั้นปี รวมจำนวน 32 คน  ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา ระหว่างเดือนมกราคม 2560 - พฤษภาคม 2560
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
       ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากเอกสารมาวิเคราะห์ โดยมีลักษณะเอกสารที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้
        4.1 การวิเคราะห์เอกสาร(Documents) ได้แก่ ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์  บทความวิจัยเกี่ยวกับสื่อทีวีดิจิตอลภาคพื้นดิน
        4.2 วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ(Survey research)  ซึ่งใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามนั้น ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยสังคมศาสตร์  ซึ่งสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่  เพื่ออธิบายคุณลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ชม พฤติกรรมการรับชมสื่อและสารด้านโทรทัศน์บันเทิง จากสื่อทีวีดิจิตอล  
ผลการวิจัย
            การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อทีวีดิจิตอลของนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัย ทำการประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ตามตารางที่ 1-2   ดังนี้
ตารางที่ 1 ค่าความถี่และร้อยละข้อมูลทั่วไปของลักษณะนักศึกษา  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และภูมิลำเนา
	คุณลักษณะของประชากร
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศ

            ชาย
            หญิง
	          17

          15
	          53.1

          46.9

	            รวม
	          32
	        100.0

	อายุ

            ต่ำกว่า 18 ปี
            19-22 ปี
            23-26 ปี
            27-30 ปี
            31 ปีขึ้นไป      
	           0

          22

           9

           1

           0        
	0

68.8

28.1

3.1

0

	            รวม
	         32
	        100.0

	ระดับการศึกษา
            ปี 1

            ปี 2

            ปี 3

            ปี 4
	           7

           7

           9

           9
	         21.9

         21.9

         28.1

         28.1

	          รวม
	          32
	        100.0

	ภูมิลำเนา
          นครพนม
          สกลนคร
          มุกดาหาร
          อุบลราชธานี
          บึงกาฬ
          จังหวัดอื่นๆ
	19

2

1

1

3

6
	59.4

6.3

3.1

3.1

9.4

18.7

	          รวม
	32
	100.0


            ตารางที่ 1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จำนวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.1  และเพศหญิง จำนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.9   ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19-22 ปี  จำนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา มีอายุ 23-26 ปี  จำนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.1   โดยมีระดับการศึกษา ในระดับชั้นปี 3 และชั้นปี 4  จำนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.1  รองลงมา มีระดับการศึกษา ในระดับชั้นปี 1 และชั้นปี 2  จำนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.9  ส่วนใหญ่ มีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครพนม  จำนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.4  รองลงมา อยู่ในจังหวัดอื่น  จำนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.7  ตามลำดับ
ตารางที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและสารด้านบันเทิง เกี่ยวกับทีวีดิจิตอล
	ข้อมูลพฤติกรรมการรับสื่อ และสารด้านเนื้อหา
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ลักษณะภาพ ในการรับชมละครโทรทัศน์บันเทิง
            กลุ่มทีวีช่องHD (ภาพละเอียด 1080P)
            กลุ่มทีวีช่องSD (ภาพปกติ 480P)
	27

5
	84.4

15.6

	            รวม
	32
	100.0

	ช่องและช่วงเวลา รับชมละครโทรทัศน์บันเทิง
           ช่อง 3 (เวลา 18.20-22.50)
           ช่อง 7 (เวลา 20.30-22.30)
           ช่อง ONE (เวลา 20.10-21.15)
           ช่อง true4U (เวลา 20.30-22.00)
           ช่องและช่วงเวลาอื่นๆ  เช่น ช่องtrue explore  
	7
2

12

6

5
	21.8
6.3

37.5

18.8

15.6

	           รวม
	32
	100.0

	ช่วงวัน ที่สนใจรับชมละครโทรทัศน์บันเทิง
           วันจันทร์ และวันอังคาร
           วันพุธ และวันพฤหัส
           วันศุกร์ เสาร์และวันอาทิตย์
           วันจันทร์ ถึงวันอาทิตย์
	1

4

26

1
	3.1

12.5

81.3

3.1

	           รวม
	           32
	        100.0

	การสนใจรับชม ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน์บันเทิง
(เลือกตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ)
      กลุ่มละคร ประเภทแนวดราม่า เช่น เพลิงบุญ สารธารหัวใจ ระเริงไฟ ลิขิตรัก
      กลุ่มละคร ประเภทแนวคอมเมอดี้ เช่น เล่ห์สลับร่าง รักกันพัลวัน
      กลุ่มละคร ประเภทแนวพีเรียด แฟนตาซี ไสยศาสตร์ โรแมนติก ดราม่า เช่น นาคี
      กลุ่มละคร ประเภทแนวพีเรียด-แฟนตาซี  เช่น รากนครา บ่วงเบญจขรณ์
      กลุ่มละคร ประเภทแนวโรแมนติก-ดราม่า  เช่น ละอองดาว
      กลุ่มละคร ประเภทแนวโนแมนติก-คอมเมอดี้  เช่น ชายไม่จริงหญิงแท้
      กลุ่มละคร ประเภทแนวอื่นๆ  เช่น แอคชั่น ไซฟาย
	12
12

17
14
10

14
5
	14.3
14.3

20.1
16.7
11.9

16.7
6.0

	            รวม
	84
	100.0


           ตารางที่ 2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการรับชมภาพสื่อโทรทัศน์บันเทิง ที่กลุ่มทีวีช่องHD จำนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.4  รองลงมา ชมภาพที่กลุ่มทีวีช่องSD จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.6   และส่วนใหญ่ รับชมช่องละครโทรทัศน์บันเทิง ในช่องONEจำนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.5  รองลงมารับชมช่อง 3 จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  ช่อง true4U จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  และช่องอื่น เช่น ช่อง true explore จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.6  ตามลำดับ   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สนใจรับชมในช่วงวันศุกร์ เสาร์และวันอาทิตย์ จำนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.3  รองลงมา สนใจรับชมในช่วงวันพุธและวันพฤหัส จำนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.5
            ส่วนการสนใจรับชมกลุ่มเนื้อหาประเภทละครโทรทัศน์บันเทิง  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ สนใจรับชมในกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด แฟนตาซี ไสยศาสตร์ โรแมนติก ดราม่า จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1  รองลงมา เป็นกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด-แฟนตาซี จำนวน 14 คนและกลุ่มละครประเภทแนวโรแมนติก-คอมเมอดี้ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  และกลุ่มละครประเภทแนวดราม่า จำนวน 12 คนและกลุ่มละครประเภทแนวคอมเมอดี้ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  ตามลำดับ
สรุปผลและอภิปรายผล
1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล  จากผลการวิจัย พบว่าผู้ชมมีการเปิดรับสื่อทีวีดิจิตอล  จากสื่อ/ช่องทางการสื่อสาร จากการรับชมภาพสื่อโทรทัศน์บันเทิง ในกลุ่มทีวีช่องHD มากที่สุด  รองลงมา คือสื่อกลุ่มทีวีช่องSD  เนื่องจากโทรทัศน์ระบบดิจิทัลนั้น  มีคุณลักษณะที่ดี คือให้มิติเสียงและภาพดีกว่าระบบอนาลอก ซึ่งไม่มีปัญหาคลื่นความถี่ไฟฟ้ารบกวนภายนอก  โดยเฉพาะด้านภาพนั้น จะให้ความคมชัดของภาพสูง(อุดม จะโนภาษและอรรณพ เธียรถาวร, 2546) โดยเฉพาะในกลุ่มทีวีช่องHD  จึงได้รับความนิยมมากกว่าในกลุ่มทีวีช่องSD เพราะให้ภาพความละเอียดสูงกว่า   จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าเนื้อหาด้านสาระ  ส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการประเภทข่าวสาร จากสถานีโทรทัศน์ ในกลุ่มช่องโทรทัศน์ประเภทHD มากกว่ากลุ่มช่องโทรทัศน์ประเภทSD    
ส่วนพฤติกรรมการรับชมจากสื่อทีวีดิจิตอล  กลุ่มตัวอย่างรับชมสื่อโทรทัศน์บันเทิง ในช่องONE ที่เป็นช่องใหม่จากสื่อทีวีดิจิตอล มากที่สุด  รองลงมา รับชมช่อง 3 ที่เป็นช่องฟรีทีวี  ช่อง True4U และช่อง true explore ที่เป็นช่องใหม่  ตามลำดับ   จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบว่า เนื้อหาสารด้านบันเทิงนั้น ส่วนใหญ่นิยมรับชมรายการประเภทละครและบันเทิง จากสถานีโทรทัศน์ 3 HD เป็นอันดับที่ 1  สถานีโทรทัศน์ 7 HD เป็นอันดับที่ 2   สถานีโทรทัศน์ 8 เป็นอันดับที่ 3   และสถานีโทรทัศน์ ONE เป็นอันดับที่ 4  ตามลำดับ (http://thairath.co.th/content/495728) 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมสื่อทีวีดิจิตอล ที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สำรวจเมื่อปี2557-2558 นิยมรับชมสาระบันเทิงจากช่องฟรีทีวี มากกว่าช่องใหม่  ส่วนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม ส่วนใหญ่ในจังหวัดนครพนม จากสำรวจเมื่อปี 2560นั้น นิยมรับชมสาระบันเทิงจากช่องใหม่ มากกว่าช่องฟรีทีวี  ซึ่งสาเหตุที่ช่องใหม่ เช่น ONE  True4U  และช่อง 8  ได้รับความนิยมนั้น เนื่องจากได้นำเสนอช่องละครเป็นคอนเทนต์หลัก(อรวรรณ บัณฑิตกุล, 2559)  และสาเหตุจากลักษณะประชากรทั่วไปหรือนักศึกษาแตกต่างกัน เช่น ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เพศ ระดับการศึกษา และอายุ  จึงเปิดรับเทคโนโลยี สื่อและสาร ที่แตกต่างกันไป(พิชญาพร ประครองใจ,2558)  และกลุ่มตัวอย่างนักศึกษานั้น เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y  มีลักษณะเป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี ชอบสีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน และไม่ชอบความเป็นทางการ 
           ในด้านวันที่สนใจรับชม จะรับชมในช่วงวันศุกร์ เสาร์และวันอาทิตย์ มากที่สุด  รองลงมา สนใจรับชมในช่วงวันพุธและวันพฤหัส  เนื่องจากเป็นวันหยุดพักผ่อน  และวันปกตินั้น เป็นที่ตรงกับวันออกอากาศของรายการโทรทัศน์บันเทิง
2. พฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาสารโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล  จากผลการวิจัย พบว่าผู้ชมสนใจรับชมประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน์บันเทิง ในกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด แฟนตาซี ไสยศาสตร์ โรแมนติก ดราม่า  มากที่สุด  รองลงมา  เป็นกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด-แฟนตาซีและกลุ่มละครประเภทแนวโรแมนติก-คอมเมอดี้  และกลุ่มละครประเภท
แนวดราม่าและกลุ่มละครประเภทแนวคอมเมอดี้ ตามลำดับ  
           เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล  จากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมสื่อทีวีดิจิตอล ด้านสาระบันเทิง  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจรับชมประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน์บันเทิง ในกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด แฟนตาซี ไสยศาสตร์ โรแมนติก ดราม่า  มากที่สุด  รองลงมา เป็นกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด-แฟนตาซีและกลุ่มละครประเภทแนวโรแมนติก-คอมเมอดี้  ตามลำดับ  มีความสอดคล้องกับงานวิจัย(น้ำมนต์ อยู่อินทร์,2556) เรื่อง พัฒนาการของนิทานจักรๆวงศ์ๆ สู่ภาพยนตร์แนวแฟนตาซีในสังคมไทย ได้กล่าวว่า สารเนื้อหาภาพยนตร์ในแนวแฟนตาซีนั้น มีลักษณะเนื้อหาเป็นโลกแห่งจินตนาการ  ตัวละครเป็นผู้มีอำนาจเหนือมนุษย์ ทั้งตัวพระเอกและผู้ร้าย โดยตัวละครนั้น ต้องต่อสู้กับความชั่วร้ายและภัยคุกคามต่างๆ  และมีตัวละครบุคคลพิเศษ ทำหน้าที่เป็นผู้คอยให้คำปรึกษาแก่ตัวเอก ที่อาจเป็นมนุษย์ธรรมดา  และพบว่า สารเนื้อหาเริ่มต้นพัฒนาการมาจากนิทาน การแสดงพื้นบ้าน มาสู่สื่อสมัยใหม่  ซึ่งพบว่า มีในสื่อภาพยนตร์และละครโทรทัศน์  โดยในสื่อโทรทัศน์ที่นำเสนอละครพื้นบ้าน  ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ช่อง 7  และช่อง 3  เป็นต้น
         ดังนั้น เนื้อหาสารส่วนใหญ่จากกลุ่มละครแนวแฟนตาซี  จึงสัมพันธ์กับสื่อสมัยใหม่ทั้งสื่อภาพยนตร์และสื่อละครโทรทัศน์ โดยเฉพาะช่องฟรีทีวี  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนักศึกษานั้น เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y  มีลักษณะเป็นคนที่ชอบเทคโนโลยี  ชอบสีสันสดใส บรรยากาศสนุกสนาน และไม่ชอบความเป็นทางการ   นอกจากนั้น ยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและข่าวสาร  จากสื่อใหม่หรือสื่ออินเทอร์เน็ต มากกว่าสื่ออื่น (Reisenwitz and Lyer, 2009)  
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.ด้านประชากร  ควรจัดผังรายการ ตารางการออกอากาศให้ชัดเจน/ด้านเทคนิคการผลิตรายการ ให้ตรงกับความคาดหวังและสอดคล้องกับด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ช่วงเวลาและวันที่เหมาะสม ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายตามอายุ  เพศ  ที่สนใจรับชมสื่อและเนื้อหาให้เหมาะสม  เป็นต้น  
2.ด้วยข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล  จากผลการวิจัย พบว่าผู้ชมมีการเปิดรับสื่อทีวีดิจิตอล จากการรับชมภาพสื่อโทรทัศน์ ในกลุ่มทีวีช่องHD มากที่สุด  รองลงมา คือสื่อกลุ่มทีวีช่องSD  โดยได้รับความนิยมการการชมทีวีดิจิตอลด้านรายการสาระข่าวสาร มากที่สุด  รวมทั้งเป็นความคาดหวัง ด้านรายการข่าวสาร มากกว่ารายการบันเทิง
  อย่างไรก็ตาม  แม้จะได้รับความนิยมด้านรายการข่าวสาร   ด้านละครบันเทิง ก็ยังนิยม ชมภาพในกลุ่มทีวีช่อง HD ด้วยเช่นกัน  ดังนั้นช่องฟรีทีวีและช่องใหม่ จากทีวีดิจิตอล  ควรพัฒนาการผลิตรายการบันเทิง ทั้งละครบันเทิงโทรทัศน์และภาพยนตร์บันเทิง ตามความคาดหวัง  เช่นเดียวกันกับกลุ่มทีวีช่องHD  ที่นำเสนอรายการข่าวสาร   

           3.ด้วยข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับเนื้อหาสารโทรทัศน์บันเทิงจากทีวีดิจิตอล  จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่สนใจรับชมประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน์บันเทิง ในกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด แฟนตาซี ไสยศาสตร์ โรแมนติก ดราม่า  มากที่สุด  รองลงมา เป็นกลุ่มละครประเภทแนวพีเรียด-แฟนตาซีและกลุ่มละครประเภทแนวโรแมนติก-คอมเมอดี้  ตามลำดับ  โดยเนื้อหาสารโทรทัศน์บันเทิง คล้ายสารเนื้อหาภาพยนตร์ในแนวแฟนตาซีนั้น และยังพบว่า สารเนื้อหาเริ่มต้นพัฒนาการมา จากนิทาน การแสดงพื้นบ้าน มาสู่สื่อสมัยใหม่  ซึ่งพบว่า มีในสื่อภาพยนตร์และละครโทรทัศน์  โดยเฉพาะช่องฟรีทีวี  ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ช่อง 7  และช่อง 3  เป็นต้น
           ดังนั้น  จากสารเนื้อหาบันเทิงในลักษณะคงเดิม แต่สื่อต่างๆเหล่านี้ ได้รับความสนใจที่แตกต่างกันไป ตามยุคพัฒนาการของสื่อ  โดยในยุคเยาวชนรุ่นถัดไป ยังสนใจสื่อออนไลน์ แต่ยังนิยมเนื้อหาสารคงเดิม  ภาคการผลิตรายการด้านบันเทิง  ควรสนใจสื่อ/ช่องทางการสื่อสารใหม่  โดยเฉพาะช่องใหม่ จากทีวีดิจิตอล  ด้านรายการบันเทิง มีแนวโน้มจะได้รับความนิยม ในอนาคต
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

1.ด้านประชากร  ควรศึกษาพฤติกรรมการรับชมสื่อโทรทัศน์ดิจิตอล ในกลุ่มเป้าหมายประชาชนทั่วไป ในพื้นที่ในภูมิภาคอื่น ในบริบทที่ต่างวัฒนธรรม เช่น ศาสนา เพิ่มเติม  ตลอดลักษณะประชากร เช่น อายุวัยทำงาน  แทนกลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นนักศึกษา  เพราะกรณีด้านอายุนั้น  มีผลต่อความสนใจ ด้านเนื้อหาสารความบันเทิง จากสื่อทีวีดิจิตอล  ที่แตกต่างกันไป
           2. ด้านเนื้อหาสารโทรทัศน์บันเทิง  ควรสนใจศึกษารูปแบบกลุ่มละครบันเทิง หรือรายการบันเทิงในแนวอื่น ที่ให้ความบันเทิงสนุกสนาน ควบคู่ไปกับการให้ความรู้  เช่น ช่องtrue explore  เป็นทีวีช่องสารคดี ที่ให้ความรู้  เป็นต้น  
           3. ควรศึกษาเนื้อหาสารกลุ่มภาพยนตร์บันเทิงเพิ่มเติม จากทีวีดิตอล  เนื่องจากคุณลักษณะระบบทีวีดิตอล จะให้ภาพที่ชัดเจนแล้ว ยังให้เสียงที่สมจริงเหมือนโรงภาพยนตร์ด้วย  ซึ่งอาจจะทำให้รายการบันเทิง ได้รับความนิยมมากขึ้น       
เอกสารอ้างอิง
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