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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      2) ศึกษาระดับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน และ 4) ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิ้น     306 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
= 4.48) 2) พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน โดยรวม  อยู่ในระดับน้อย (
= 2.49) 3) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กัน       ในทิศทางตรงกันข้ามระดับปานกลาง (rxy= -.302) กับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ [image: image6.png]


 = 5.607 - 0.696*X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ [image: image8.png]
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  โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน ได้ร้อยละ 9.10 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ABSTRACT
This research aims to 1) to study administration of the student assistant system using information 

technology, 2) to study the student risk behaviors in schools, 3) to study the relationship between administration of the student assistant system using information technology between student risk behaviors in schools, and 4) to study administration of the student assistant system using information technology affecting student risk behaviors in schools under the Secondary Educational Service Area Office Chanthaburi Trat. The samples used in the research were teachers under The Secondary Educational Service Area Office Chanthaburi Trat, Academic Year 2021, consisted of 306 people.          The sample size was determined according to the sample table of Krejcie and Morgan. The instrument used in the research was a questionnaire. The rating scale of 5 levels. The statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and simple regression analysis.    The results of the research showed that 1) Administration of the student assistant system using information technology, overall and in each aspect at a high level (
[image: image11.wmf]x


= 4.48). 2) Student risk behaviors    in schools, overall and in each aspect at a low level ([image: image17.png]


rxy = -.302) with statistical significance at the .05 level. 4) Administration of the student assistant system using information technology affecting student risk behaviors in schools, the statistical significance was at the .05 level. Create a forecast equation in raw score form = 2.49). 3) Study the relationship between administration of the student assistant system using information technology between student risk behaviors in schools overall, there was a moderately opposite correlation ( =5.607 - 0.696*X and forecast equation in standard score form [image: image19.png]
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 accounting 9.10 % at the statistically significant level of .05.
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บทนำ
การจัดการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์เพื่อให้มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม รวมทั้งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่าต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 3) ประกอบกับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่ของโลกคือการก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ มีโปรแกรม    ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : 1) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2563 - 2565 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการ ให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัลและแนวทางการดำเนินการ ข้อ 3 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา (สำนักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี            เพื่อการศึกษา, ม.ป.ป. : 50 - 51) 
ปัญหาของวัยรุ่นและเยาวชนทวีความรุนแรงมากขึ้น เช่น อุบัติเหตุเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตของวัยรุ่นเป็นอันดับแรก ซึ่งคร่าชีวิตของวัยรุ่นประมาณ 4,000 คนต่อปี การมีเพศสัมพันธ์ครั้งแรกของวัยรุ่นชายมีอายุเฉลี่ย12.2 ปี วัยรุ่นหญิงอายุเฉลี่ย12.3 ปี (กรมสุขภาพจิต, 2558 : ก) ปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความด้อยโอกาสในการศึกษาและการทำงานอันส่งผลกระทบ   ต่อการดำเนินชีวิตของเยาวชนในอนาคต การใช้ยาบ้าและกระท่อมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการใช้สารเสพติดและดื่มแอลกอฮอล์ก่อนร่วมเพศ การใช้เวลากับสื่อมากเกินกว่า 6-7 ชั่วโมงต่อวัน แต่ใช้เพื่อการศึกษาเพียง ร้อยละ 14 จึงทำให้เกิดปัญหาเด็กติดเกม เข้าเว็บไซต์โป๊ดูสื่อลามก เข้าถึงการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยและวัตถุนิยม (กรมสุขภาพจิต, 2558 : ก) ปรากฏการณ์ดังกล่าวนับว่าเป็นอุปสรรคที่สำคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดกับเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นกําลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจุบันยังมีสถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย สถานการณ์ทางด้านเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ สถานการณ์ผู้สูงวัย สถานการณ์ด้านการพนันออนไลน์และเกมออนไลน์ สถานการณ์แรงงานเด็กและเยาวชน และสถานการณ์ด้านความร่วมมือขององค์กรเครือข่ายเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน     (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561) สำหรับสถานการณ์ทางสังคมกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ในส่วนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กในปี 2559 มีจำนวนทั้งหมด 2,868 คน คิด เป็นร้อยละ 1.42 ของประชากรเด็กทั้งหมด     เป็นเพศชายมากที่สุด จำนวน 2,099 คน เพศหญิงจำนวน 769 คน พบปัญหามากที่สุด คือ เด็กที่ติดเกมส์และการพนันต่างๆ จำนวน 1,437 คน (สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3, 2560 : 18 – 19) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ให้ความสำคัญทั้งด้านวิชาการและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จทั้งด้านการศึกษาและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีมาตรฐาน และลดความเลื่อมล้ำ      ทางการศึกษาโดยได้ดำเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน                 ที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ รวมถึงส่งเสริมให้สถานศึกษาดำเนินการให้คำปรึกษาโดย          ครูที่ปรึกษา หรือนักจิตวิทยาสถานศึกษาประจำเขตพื้นที่การศึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก มีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะอาจเกิดขึ้นอย่างใกล้ชิด (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2564 : 33) 
จากความเป็นมาและความสำคัญจะเห็นได้ว่า โรงเรียนต้องจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นว่ามีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียนอย่างไร เพื่อนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยำ ทันต่อการใช้ในการเสริมสร้างทักษะชีวิต ดูแลนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
4. เพื่อศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
สมมติฐานการวิจัย 
1. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
2. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2564 จำนวน 1,494 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2564 : 12)
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 306 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 ;  อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 43) ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้จังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนเป็นชั้นของการสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 198 คน และจังหวัดตราด จำนวน 108 คน
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวัดเจตคติของลิเคอร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1  แบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 35 ข้อความ มี 5 ด้าน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล            การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อนักเรียน



ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 45 ข้อความ มี 8 ด้าน ประกอบด้วย การเสพสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศ ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตายพฤติกรรมต่อต้านสังคม พฤติกรรมการเรียน อุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง และการบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ

นำข้อความที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ขอคำแนะนำและตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคำถามจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ผลดังนี้ แบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และแบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00

นำข้อความที่คัดเลือกไว้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน แล้วนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) มีค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.37 ถึง 0.91 และได้ข้อความที่ใช้สอบถามพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.54 ถึง 0.86

นำข้อความที่ได้คัดเลือกไว้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน แล้วนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (C-Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น               ของแบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 0.94 และค่าความเชื่อมั่น    ของแบบสอบถามพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน เท่ากับ 0.98

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีถึงผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ผู้วิจัยส่งเครื่องมือรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 306 ฉบับ ด้วยตนเอง พร้อมทั้ง        ขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบและรวบรวมไว้ โดยผู้วิจัยกำหนดวันในการรับเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและดำเนินการเก็บเครื่องมือรวบรวมข้อมูลกลับคืนด้วยตนเอง

3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณ์จำนวน 306 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้
1. วิเคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย (
[image: image22.wmf]x

)           และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย (
[image: image23.wmf]x

) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์          แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

4. วิเคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยง          ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis)
ผลการวิจัย
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมและรายด้าน
	
	การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
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= 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก  3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การส่งเสริมนักเรียน (
[image: image26.wmf]x

= 4.60)  2) การคัดกรองนักเรียน  (
[image: image27.wmf]x

= 4.54)  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (
[image: image28.wmf]x

= 4.50)  4) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (
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= 4.47)  และ 5) การส่งต่อนักเรียน (
[image: image30.wmf]x

= 4.31) ตามลำดับ
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู         สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมและรายเรื่อง
	
	พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน
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จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (
[image: image32.wmf]x

= 2.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า อยู่ในระดับน้อย 7 ข้อ และอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ (
[image: image33.wmf]x

= 2.01) 2) พฤติกรรมการเรียน (
[image: image34.wmf]x

= 1.97) 3) พฤติกรรมทางเพศ (
[image: image35.wmf]x

= 1.71) 4) พฤติกรรมต่อต้านสังคม (
[image: image36.wmf]x

= 1.67) 5) อุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ (
[image: image37.wmf]x

= 1.61) 6) การเสพสารเสพติด (
[image: image38.wmf]x

= 1.58) 7) ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย (
[image: image39.wmf]x

= 1.56) และ 8) พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (
[image: image40.wmf]x

= 1.34) ตามลำดับ
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X) กับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน (Y) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
	ตัวแปร
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Y5
	Y6
	Y7
	Y8
	Y

	X1
X2
X3
X4
X5
X

	-.255*

-.261*

-.304*

-.235*

-.213*

-.277*


	-.262*

-.234*

-.277*

-.200*

-.253*

-.271*
	-.273*

-.283*

-.287*

-.246*

-.225*

-.288*
	-.226*

-.235*

-.263*

-.200*

-.220*

-.252*
	-.253*

-.267*

-.243*

-.206*

-.258*

-.272*
	-.225*

-.222*

-.243*

-.197*

-.181*

-.233*
	-.176*

-.195*

-.251*

-.158*

-.135*

-.198*
	-.275*

-.236*

-.232*

-.207*

-.242*

-.264*
	-.284*

-.287*

-.303*

-.249*

-.250*

-.302*


หมายเหตุ: * หมายถึง p-value < .05

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ชี้ให้เห็นว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ     ด้านการส่งเสริมนักเรียน (X3) และ ด้านการเสพสารเสพติด (Y1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ - 0.304 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X1) และพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (Y7)                    โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ - 0.176 

ตารางที่ 4 การถดถอยอย่างง่ายของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	5.607
	0.569
	
	9.854
	.000

	
	tot_x
	-0.696
	0.126
	-0.302
	-5.514
	.000

	a. Dependent Variable: tot_y   a = 5.607,  S.E.est = 0.569,  R2 = 0.091,  Adjust R2 = 0.088,   Sig < .05


จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การพยากรณ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  [image: image42.png]


 = 5.607 - 0.696*X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  [image: image44.png]


 = - 0.302*[image: image46.png]


  โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได้ร้อยละ 9.10 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สรุปผลและอภิปรายผล

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่ากระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบ           มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือ         ที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ เป็นไปตามงานวิจัยของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2559 : 199-214) กล่าวว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 20 กลยุทธ์รอง 60 วิธีดำเนินการ กลยุทธ์หลัก  มีดังนี้ 1) ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 2) เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา        3) ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 4) สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ   5) พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน
พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับน้อย     ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีพันธกิจที่มุ่งเน้นให้โรงเรียนจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 และมีเป้าประสงค์ให้ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง    มีหลักคิดที่ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ       ต่อสังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมรวมถึงมีกลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา  เพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาและการดูแลช่วยเหลือด้านความปลอดภัยให้กับนักเรียน ครูและโรงเรียนจากภัยคุกคามรูปแบบใหม่ โดยให้โรงเรียนจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มีประสิทธิภาพ  มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและนำไปใช้ในการเสริมสร้างทักษะชีวิต ดูแลนักเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลทำให้พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยาภรณ์  โชคชัยฐานนันท์ (2554 : 98 -111) กล่าวว่า เด็กวัยรุ่น       มีพฤติกรรมเสี่ยงโดยรวม และพฤติกรรมเสี่ยงด้านการ ซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย ด้านพฤติกรรมการเรียน และด้านอุบัติเหตุจากการใช้ยานพาหนะ อยู่ใน ระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมเสี่ยงด้านการเสพสารเสพติด ด้านพฤติกรรมทางเพศ         และด้าน พฤติกรรมต่อต้านสังคม อยู่ในระดับต่ำ และตัวแปรที่มีอำนาจในการทํานายพฤติกรรมเสี่ยงโดยรวม และรายด้าน  มากที่สุด คือ การคบเพื่อนอย่างเหมาะสม และ การปฏิบัติตนทางพุทธศาสนา ผลการวิจัยนี้ได้นําไปอภิปรายในแง่ของอิทธิพลสำคัญของเพื่อน และการขัดเกลาทางสังคมในด้านพุทธศาสนาที่มีต่อการลดพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กวัยรุ่น
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมเสี่ยง          ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด พิจารณาโดยรวม พบว่าการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามระดับปานกลาง (rxy = -.302)          กับพฤติกรรมเสี่ยง  ในโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า เมื่อผู้บริหารมีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับที่มากขึ้นจะทำให้พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียนลดลง ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายนำข้อมูลจากสารสนเทศมาใช้ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เนื่องจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นอย่างมากในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตุนเคย์ เออร์เกน (Tuncay Ergene and etc, 2019 : 211-214) ที่กล่าวว่า สาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยงทั่วไป เช่น ความสัมพันธ์ในครอบครัวและเพื่อน เป็นต้น ในขณะที่สาเหตุที่พบบ่อยโดยมีผลต่อแต่ละมิติของพฤติกรรมความเสี่ยง     ที่ได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถคาดการณ์ได้ว่าพฤติกรรมเสี่ยงอีกนัยหนึ่งอาจทำให้เกิดพฤติกรรม   เสี่ยงอื่น ดังนั้นโปรแกรมการป้องกันในโรงเรียนจะเป็นประโยชน์เพื่อป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงได้เป็นอย่างดี
ท้ายที่สุดนี้ ผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน ยืนยันสมมติฐานที่ว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ [image: image48.png]


 = 5.607 - 0.696*X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ [image: image50.png]


 = - 0.302*[image: image52.png]


  โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได้ร้อยละ 9.10 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิพล ทาแก้ว (2563) รวมถึง แมทธิว แอล เจนเซน และคณะ (2011)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวิจัยการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยง   ในโรงเรียน พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีผลต่อ    การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงควรมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายในการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา           ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

2. ผู้บริหารโรงเรียนควรศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียน เช่น การบริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพหรือพฤติกรรม การเรียน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน          และเป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียนมีสุขภาพที่ไม่ดีและอาจส่งผลถึงการเรียนได้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงในโรงเรียนด้านพฤติกรรมการเรียนด้วยกระบวนการวิชัยเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกสำหรับวางแผนและพัฒนาที่ทันต่อสถานการณ์

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยใหม่ๆ ที่เป็นปรากฏการณ์จริงเพื่อให้เกิดตัวแปรใหม่ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ทันต่อสถานการณ์สามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโรงเรียนแต่ละแห่ง
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