                                                                                                                             การประชุมวิชาการระดับชาติ




                       
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประจำปี 2565


การใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก)
ฐิติพร บุญวังแร่, ณิชกานต์ เหงี่ยมสูงเนิน, สุจิตรา อินเฉลิม และสุธัญญา ปานทอง 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
E-mail: Thitipornnook2543@gmail.com
บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อสำรวจการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) 2) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนในการใช้สื่อมัลติมีเดียในการเรียนภาษาจีน และ 3) สำรวจประเภทของสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจำนวน 2 ชุด ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สอนภาษาจีนและผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) จำนวน 5 แห่ง โดยแบ่งเป็นผู้สอนจำนวน 10 คน ผู้เรียนจำนวน 1,065 คน รวม 1,075 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของผู้เรียนและผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 แห่งในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) มีการใช้สื่อมัลติมีเดียทั้ง ภาพ เสียง วิดีโอ และข้อความบรรยายในการัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากร 3.81 และเมื่อพิจารณาจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ หรือข้อความบรรยาย ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ความพึงพอใจของผู้สอนในภาพรวมอยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากร 3.95 กล่าวได้ว่า สื่อมัลติมีเดียมีส่วนช่วยให้การเรียนการสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ABSTRACT
The objectives of this survey research were 1) to survey the use of multimedia learning materials in the management of Chinese language teaching at the secondary level in schools under the Secondary Educational Service Area Office 39 (Phitsanulok Province) 2) to survey learners' satisfactions on the use of multimedia to learn Chinese and 3) to explore the types of multimedia materials that are effective in teaching Chinese language teaching. The data were collected using two questionnaires. The population of this research was Chinese language teachers and secondary school students in 5 schools under the Secondary Educational Service Area Office 39 (Phitsanulok Province), divided into 10 teachers, and 1,065 students, totaling 1,075 people. 

The results revealed that satisfactions on the use of multimedia media in the management of Chinese language instruction of learners and teachers in 5 secondary schools in the Secondary Educational Service Area Office 39 (Phitsanulok Province) using the multimedia instruction, and instructional messages that contain pictures, audio, video, and text. The overall students' satisfactions were at a high level, the total mean score of students satisfaction were 3.81. The standard deviation was 0.81. When considering the instrument used in most research, teaching and learning in the form of multimedia media such as images, audio, video, or narrative text helped learners to learn better. The overall satisfaction of the teachers was at a high level, the total mean score of teachers satisfaction were 3.95. The standard deviation was 0.58. It can be said that multimedia media has contributed to the efficiency of teaching Chinese language.
Keywords: Chinese, multimedia learning materials, teaching  
บทนำ
จากการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรมส่งผลทำให้สาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาททั้งต่อภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และต่อภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติ ได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในห้าภาษาหลักที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาติ และด้วยความสำคัญของภาษาจีนกลางในเวทีโลกนี้เอง ที่ส่งผลให้ภาษาจีนกลางเป็นภาษาต่างประเทศในอันดับต้น ๆ ที่ได้รับความสนใจจากผู้เรียนภาษาในหลายประเทศทั่วโลกไม่น้อยไปกว่าภาษาสำคัญอื่น ๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปนหรือ ภาษาญี่ปุ่น
สำหรับการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าภาษาจีนกลางได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการที่ภาษาจีนกลางเข้ามามีบทบาทในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การติดต่อทำธุรกิจค้าขายหรือการร่วมทุนกับนักธุรกิจทั้งชาวจีนแผ่นดินใหญ่ ไต้หวัน ฮ่องกงหรือสิงคโปร์ที่มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทำให้ความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้ภาษาจีนกลางเพิ่มมากขึ้น ทำให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทยอย่างแพร่หลายทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคโดยจะเห็นได้ว่ามีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนอยู่ในทุกระดับของการศึกษา ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ระดับชั้นประถมศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันสอนภาษาเอกชนที่เปิดสอนภาษาจีนกลางให้กับผู้ที่สนใจ
ปัจจุบัน การเรียนการสอนภาษาจีนมักจะใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น มัลติมีเดียที่จะช่วยให้การรับรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพและวิธีการนำเสนอสื่อนั้น ๆ การออกแบบสื่อการสอนวิชาภาษาจีนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนภาษาจีนระดับกลางเกิดการเรียนรู้จดจํา และทบทวนความรู้ได้ง่าย สื่อการสอนที่ดี คือ มีองค์ประกอบที่เป็นส่วนช่วยเหลือในการเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว หทัยรัตน์ เติมใจ (2552) สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบเพื่อการเรียนการสอนโดยผู้ออกแบบหรือกลุ่มผู้ผลิตโปรแกรมได้บูรณาการเอาข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์และข้อความเป็นองค์ประกอบเพื่อการสื่อสาร และให้ประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการจัดการเรียนการสอน ช่วยให้การออกแบบบทเรียน รวมทั้งทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น นอกจากนี้สื่อมัลติมีเดียช่วยสนับสนุนให้มีสถานที่เรียนไม่จำกัดอยู่เพียงห้องเรียนเท่านั้น ผู้เรียนอาจเรียนรู้ที่บ้าน ที่ห้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตามเวลาที่ผู้เรียนต้องการได้
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อสำรวจการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก)
2. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนในการใช้สื่อมัลติมีเดียในการเรียนภาษาจีน
3. เพื่อสำรวจประเภทของสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากร 
ประชากรได้แก่ ผู้เรียนและผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) จำนวน 5 แห่งโดยแบ่งเป็น ผู้เรียน จำนวน 1,065 คน และผู้สอน จำนวน 10 คน รวม 1,075 คน
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่
2.1. แบบสอบถามเรื่อง การใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต39 (จังหวัดพิษณุโลก) (สำหรับผู้เรียน) โดยแบบสอบถามสำหรับผู้เรียน แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ โรงเรียน ระดับชั้น แผนการสอน ระยะเวลาเรียน การสอบวัดระดับความรู้ เชื้อสายจีน ช่วงเวลาที่ใช้สื่อและสื่อมัลติมีเดียที่สนใจหรือใช้เป็นประจำ โดยหาค่าร้อยละ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อคำถาม จำนวน 9 ข้อ
ตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านสื่อการ เรียนรู้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีข้อคำถาม จำนวน 13 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended)
2.2. แบบสอบถามเรื่อง การใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต39 (จังหวัดพิษณุโลก) (สำหรับผู้สอน) โดยแบบสอบถามสำหรับผู้สอน แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศและโรงเรียน โดยหาค่าร้อยละ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อคำถาม จำนวน 2 ข้อ
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สื่อมัลติมีเดียที่ใช้ในการเรียนการสอนและวิชาที่สอน โดยหาค่าร้อยละ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อคำถาม จำนวน 1 ข้อและแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) จำนวน 1 ข้อ

ตอนที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านสื่อการ เรียนรู้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีข้อคำถาม จำนวน 11 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended)  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ติดต่อสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต39 (จังหวัดพิษณุโลก) จำนวน 5 แห่ง เพื่อขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลแบบสอบถามสำหรับผู้เรียนและผู้สอน
3.2 ดำเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมกับแบบสอบถามสำหรับผู้เรียนและผู้สอนแบบออนไลน์ (QR CODE) ไปให้สถานศึกษา จำนวน 2 ชุดและให้สถานศึกษาช่วยประสานให้ผู้เรียนและผู้สอนทำแบบสอบถาม โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 1 สัปดาห์
3.3 นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้ มาทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลและนำไปวิเคราะห์ผล
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
μ
แทน  ค่าเฉลี่ยประชากร (Mu)
ในส่วนของข้อมูลจากคำถามปลายเปิดได้นำไปวิเคราะห์และรวบรวมโดยนำเสนอในเชิงพรรณนาความ 
ผลการวิจัย
จากการสำรวจผู้เรียนและผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) จำนวน 5 แห่ง โดยแบ่งเป็นผู้เรียน จำนวน 1,065 คน และผู้สอน จำนวน 10 คน รวม 1,075 คน พบว่าส่วนใหญ่ผู้เรียนเรียนวิชาภาษาจีนเลือกเพิ่มเติมมากกว่าเรียนแผนการเรียนภาษาจีน ไม่เคยสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน และใช้สื่อมัลติมีเดียนอกห้องเรียนมากกว่าในห้องเรียน ซึ่งมีผลการสำรวจ ดังนี้  
ตารางที่ 1  สื่อมัลติมีเดียที่ผู้เรียนสนใจหรือใช้เป็นประจำ 
	สื่อมัลติมีเดียที่สนใจหรือใช้เป็นประจำ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ข้อความหรือตัวอักษร
	153
	14.37

	ภาพนิ่ง
	60
	5.63

	ภาพเคลื่อนไหว
	24
	2.25

	เสียง
	74
	6.95

	ภาพวิดีโอ
	398
	37.37

	PowerPoint

แอปพลิเคชันจีน
	21

140
	1.97

13.15

	ไม่มี
	149
	13.99

	ไม่เกี่ยวข้องกับสื่อ
	69
	6.48

	อื่นๆ (โทรศัพท์,คอมพิวเตอร์,โน้ตบุ๊ก,ไอแพด)
	194
	18.22


หมายเหตุ สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจและใช้สื่อมัลติมีเดียประเภทภาพวิดีโอ จำนวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ37.37 รองลงมาคือสื่อประเภทอื่น ๆ (โทรศัพท์,คอมพิวเตอร์,โน้ตบุ๊ก,ไอแพด) จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 18.22 สื่อประเภทข้อความหรือตัวอักษร จำนวน 153 คน คิดเป็นจำนวนร้อยละ 14.37 ไม่มีสื่อที่สนใจหรือใช้เป็นประจำ จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 13.99 สื่อประเภทแอปพลิเคชันจีน จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ13.15 สื่อประเภทเสียง จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 6.95 ไม่เกี่ยวข้องกับสื่อ จำนวน69 คน คิดเป็นร้อยละ 6.48 สื่อประเภทภาพนิ่ง จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 สื่อประเภทภาพเคลื่อนไหว จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และสื่อประเภท PowerPoint จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 1.97 
ตารางที่ 2  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนในการใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนภาษาจีน
	ข้อที่
	รายการ
	μ
	ระดับ

	1.
	ท่านคิดว่าการใช้สื่อมัลติมีเดียส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียน
	3.69
	มาก

	2.
	ท่านคิดว่าการใช้สื่อมัลติมีเดียในการสอนภาษาจีนส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากขึ้น
	3.71
	มาก

	3.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียประเภทข้อความหรือตัวอักษรทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	3.60
	มาก

	4.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียประเภทภาพนิ่งทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	3.48
	มาก

	5.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียประเภทภาพเคลื่อนไหวทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	3.83
	มาก

	6.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียประเภทเสียงทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	3.90
	มาก

	7.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียประเภทวิดีโอทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	3.92
	มาก

	8.
	ท่านคิดว่าการเรียนแบบมีสื่อมัลติมีเดียช่วยให้มองเห็นภาพและเข้าใจในการเรียนภาษาจีนมากขึ้น
	3.92
	มาก

	9.
	ท่านคิดว่าการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ หรือข้อความบรรยาย ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีนได้เร็วขึ้น
	3.99
	มาก

	10.
	ท่านคิดว่าการใช้ข้อความและอธิบายด้วยภาพเพิ่มเติมทำให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้ภาษาจีนมากขึ้น
	3.92
	มาก

	11.
	ท่านคิดว่าน้ำเสียงการบรรยายในวิดีโอส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาจีน
	3.93
	มาก

	12.
	ท่านคิดว่าระยะเวลาของการใช้สื่อมัลติมีเดียในการเรียนการสอนส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาจีน
	3.78
	มาก

	13.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีความสวยงามส่งผลต่อความสนใจในการเรียนรู้ภาษาจีน
	3.82
	มาก

	
	เฉลี่ยรวม
	3.81
	มาก


จาก
ตารางที่ 2  พบว่าการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในแต่ละรายการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.81 โดยสื่อมัลติมีเดียที่ผู้เรียนเห็นว่ามีประสิทธิภาพทำให้เข้าในการเรียนภาษาจีนมากที่สุดคือ สื่อมัลติมีเดียประเภทวิดีโอทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.92 ถัดมาคือสื่อมัลติมีเดียประเภทเสียงซึ่งทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.90 และผู้เรียนมีความเห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือ สื่อมัลติมีเดียประเภทประเภทภาพนิ่งทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีนทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.43 
ตารางที่ 3  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้สอนต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านสื่อมัลติมีเดีย
	ข้อที่                                        
	  รายการ
	μ
	ระดับ

	1.
	ท่านใช้สื่อมัลติมีเดียในการเรียนการสอนภาษาจีน
	4.40
	มากที่สุด

	2.
	ท่านคิดว่าการเรียนแบบมีสื่อช่วยให้นักเรียนมองเห็นภาพและเข้าใจในการเรียนมากขึ้น
	4.60
	มากที่สุด

	3.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียแบบข้อความหรือตัวอักษรทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	4.10
	มาก

	4.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียแบบภาพนิ่งทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	3.70
	มาก

	5.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียแบบภาพเคลื่อนไหวทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	4.60
	มากที่สุด

	6.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียแบบเสียงทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	4.20
	มากที่สุด

	7.
	ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียแบบวิดีโอทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน
	4.20
	มากที่สุด

	8.
	ท่านคิดว่าการใช้สื่อมัลติมีเดียทำให้นักเรียนเกิดความสนใจมากขึ้น
	4.60
	มากที่สุด

	9.
	ท่านคิดว่าการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ หรือข้อความบรรยาย ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีนได้เร็วขึ้น
	4.50
	มากที่สุด

	10.
	ท่านคิดว่าการจัดทำสื่อมัลติมีเดียผู้สอนสามารถทำได้ด้วยตัวท่านเอง
	4.20
	มากที่สุด

	11.
	ท่านคิดว่าการใช้สื่อมัลติมีเดียมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนภาษาจีน 
	4.50
	มากที่สุด

	
	เฉลี่ยรวม
	3.95
	มาก


จากตารางที่ 3  พบว่าการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 (จังหวัดพิษณุโลก) ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในแต่ละรายการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.95 โดยสื่อมัลติมีเดียที่ผู้สอนเห็นว่ามีประสิทธิภาพทำให้เข้าในการเรียนภาษาจีนมากที่สุดคือ สื่อมัลติมีเดียแบบภาพเคลื่อนไหวทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 4.60 ถัดมาคือสื่อมัลติมีเดียแบบเสียงและแบบวิดีโอทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 4.20 และผู้สอนมีความเห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือ สื่อมัลติมีเดียแบบภาพนิ่งทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.70 

สรุปผลและอภิปรายผล

จากการที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยมีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 1,075 คน แบ่งเป็นผู้เรียน 1,065 คน และผู้สอน จำนวน 10 คน พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และส่วนใหญ่เรียนภาษาจีนในรายวิชาเพิ่มเติม โดยผู้เรียนส่วนใหญ่สอบผ่านการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน HSK ระดับ 3 และHSKK ระดับต้น ในส่วนของการใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอนมีความคิดเห็นและความพึงพอใจที่แตกต่างกัน การใช้สื่อมัลติมีเดียของผู้เรียนส่วนใหญ่แล้วใช้ในเวลานอกห้องเรียน และใช้สื่อมัลติมีเดียประเภทภาพวิดีโอเป็นส่วนมาก ในส่วนของผู้สอน โดยส่วนใหญ่สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และส่วนใหญ่สอนในรายวิชาภาษาจีนพื้นฐาน วิชาภาษาจีนในชีวิตประจำวันและวิชาภาษาจีน อ่าน-เขียน สื่อมัลติมีเดียส่วนใหญ่ที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียนการสอนคือข้อความหรือตัวอักษรและภาพนิ่ง และเมื่อพิจารณาจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการใช้สื่อมัลติมีเดียช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเรียนรู้ได้ดีขึ้น  นอกจากนี้ จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้สอนที่มีต่อประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียพบว่า ผู้เรียนเห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพทำให้เข้าในการเรียนภาษาจีนมากที่สุดคือ สื่อมัลติมีเดียประเภทวิดีโอทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 3.92 ผู้สอนมีความเห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพทำให้เข้าในการเรียนภาษาจีนมากที่สุดคือ สื่อมัลติมีเดียแบบภาพเคลื่อนไหวทำให้เข้าใจในการเรียนภาษาจีน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยประชากรเท่ากับ 4.60 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การที่ผู้สอนใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอน ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น จึงสอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ พัชรี ปุ่มสันเทียะ,สิริณดา เจริญชอบ,พัชราวลัย มีทรัพย์และปิยมนัส วรวิทย์รัตนกุล. (2563) เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในรายวิชาภาษาจีน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่พบว่าผู้เรียนสนใจเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียน เนื่องจากเรียนรู้ได้เข้าใจง่ายขึ้น ทำให้เข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้นและการใช้สื่อการเรียนรู้กระตุ้นความสนใจการเรียนรู้ของนักเรียนและด้วยสีสันของภาพที่สวยงาม เสียงคำศัพท์ประกอบ ทำให้ผู้เรียนสนุกสนานในการเรียนรู้และพร้อมเรียนรู้บทเรียน และส่วนใหญ่ผู้เรียนใช้สื่อมัลติเดียในการเรียนรู้ภาษาจีนนอกห้องเรียนมากกว่าเรียนรู้ภาษาจีนผ่านสื่อมัลตีเดียในห้องเรียน จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วนัสนันท์ ยศน้อย. (2555) เรื่อง สื่อมัลติมิเดียเพื่อการเรียนการสอน ที่กล่าวว่าประโยชน์ของสื่อมัลติมีเดียทางการเรียนการสอน คือ สื่อมัลติมีเดียช่วยสนับสนุนให้มีสถานที่เรียนได้ไม่จำกัดอยู่เพียงห้องเรียนเท่านั้น ผู้เรียนอาจเรียนรู้ที่บ้าน ที่ห้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตามเวลาที่ตนเองต้องการ ส่วนประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ มนตรี ดีโนนโพธิ์,นริศรา เพชรฤทธิ์,อาทิตยา ผิวดำ. (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียวิชาภาษาจีนในชีวิตประจำวันสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยพบว่าบทเรียนมัลติมีเดียวิชาภาษาจีนในชีวิตประจำวันสำหรับนักศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X ̅= 4.75) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.30/81.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ ผลคะแนนทดสอบสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียวิชาภาษาจีนในชีวิตประจำวัน คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. นักวิจัยและผู้สนใจในเรื่องการใช้สื่อการเรียนรู้มัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์การวางแผนดำเนินการวิจัยและจัดการเรียนการสอนได้
2. หน่วยงานหรือองค์กรด้านวิจัยสามารถนำผลการวิจัยนี้ ไปพัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสื่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการทดลองใช้ด้วยตนเอง เป็นต้น      
2. สามารถนำผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปดำเนินการวิจัยในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง และศึกษารายละเอียดเชิงลึกของสื่อมัลติมีเดียแต่ละประเภท เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป
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