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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ประสบการณ์ในการทำงาน กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จำนวน 206 คน และใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนและการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาได้ จำนวน 206 คน
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเป็น 0.82 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา ทดสอบหาค่าความแตกต่างโดยใช้การทดสอบแบบ
t-test, และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD และการหาค่าสหสัมพันธ์โดยวิธีการของเพียร์สัน กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 1) ภูมิหลังทางสังคม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีผลให้ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
2) ภูมิหลังทางสังคม ได้แก่ อายุ ตำแหน่ง และประเภทตำแหน่ง ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลทำให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 3) ปัจจัยลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ และ 4) ปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
คำสำคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ, บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ, กรมกิจการผู้สูงอายุ 
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ABSTRACT
The purposes of this study were 1) to investigate level of organizational commitment of the officials of social welfare development center for older persons, Department of older persons, 2) to compare organizational commitment of the officials of social welfare development center for older persons in Department of older persons according to personal factors, and 3) to study the relationship between job and work experience and organizational commitment of the officials of social welfare development center for older persons in Department of older persons. Sampling comprised of 206 officials. Sampling techniques were stratified random sampling and simple random sampling. Data was collected by questionnaires. The reliability of the instrument was tested by using the Alpha Coefficient Method of Cronbach, and the test result was α 0.82. Statistics used for data analysis were descriptive statistics, t-test, One-way ANOVA and LSD, and Pearson's correlation coefficient. The statistical significance was determined at the .05 level. 

The study result found that organizational commitment of the officials of social welfare development center for older persons, Department of older persons had high level. The hypothesis testing revealed as follows: 1) personal factors, sex, level of education, salary per month, years of work, affected the organizational commitment at the level of statistical significance 2) age, work position, type of officials did not affect the organization commitment 3) job factors related to the organizational commitment at the statistical level of significance, and 4) work experience related to the organizational commitment at the statistical level of significance.
Keywords: Organizational Commitment, The Officials of Social Welfare Development Center, Social welfare development center for older persons, Department of Older Persons
บทนำ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าจำนวนผู้สูงอายุในสังคมเพิ่มมากขึ้น โดยในปี 2563 ผู้สูงอายุได้เพิ่มจำนวนเป็น 12 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมดและกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ ในปี 2565 (รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, ปี 2563) ส่งผลให้หน่วยงานที่ทำหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ
คือ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 12 แห่งทั่วประเทศ ต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัย มีคุณภาพ โดยมีทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อน   

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จำนวน 12 แห่งดังกล่าว มีขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ต้องให้การดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 1,290 คน (พินิจ ปลั่งสมบัติ, 5 ตุลาคม 2564 : สัมภาษณ์) ทำให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 433 คน รับภาระการปฏิบัติงานหนัก ทั้งจากจำนวนผู้ที่ต้องดูแลและลักษณะงานที่มีรายละเอียด
และความละเอียดอ่อน กล่าวคือ เป็นงานที่ต้องใช้ความอดทน ความพยายาม บุคลากรบางตำแหน่งทำงานไม่เป็นเวลา เนื่องจากต้องปฏิบัติหน้าที่เวรประจำวัน นอกเหนือจากการทำงานในเวลาราชการในการดูแลผู้สูงอายุ ทำให้หน่วยงาน
พบปัญหา เรื่องการออกจากหน่วยงานของบุคลากร ที่มีความสามารถและประสบการณ์สูง ทำให้สูญเสียค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินการเพื่อรับพนักงานใหม่ อีกทั้งยังส่งผลถึงความไม่ต่อเนื่องในการทำงานอีกด้วย ความผูกพันกับองค์การ
จึงเป็นสิ่งสำคัญ โดย Steer ได้อธิบายความสำคัญของความผูกพันต่อองค์การ ว่าเป็นการเชื่อมระหว่างความรู้สึกนึกคิด
ของมนุษย์กับจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยแสดงออกทางพฤติกรรมและความรู้สึก ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจ ลดความขัดแย้ง โดยความผูกพันต่อองค์การยังสามารถใช้ทำนายอัตราการเข้า - ออกงาน ของสมาชิกในองค์การได้อีกด้วย (Steers, 1977: 48)
 ผู้วิจัยจึงเห็นความจำเป็นที่จะต้องดำรงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
หรือบุคลากรในวิชาชีพที่มีความขาดแคลนและมีความจำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล พี่เลี้ยง  ดังนั้น จึงได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ จำแนกตามภูมิหลังทางสังคม
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ
สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่มีภูมิหลังทางสังคมต่างกัน
มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การ
สมมติฐานที่ 3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่งทั่วประเทศ จำนวน 433 คน กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จำนวน 206 คน จากการคำนวณ
หาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) และทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามปลายเปิดและคำถามปลายปิด ดังนี้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคมของบุคลากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และหน่วยงานที่สังกัด เป็นคำถามแบบเลือกตอบ และเติมข้อมูล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงาน ประกอบด้วย ด้านงานที่ใช้ทักษะหลากหลาย ด้านความประจักษ์
ในงาน ด้านความสำคัญของงาน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญ
ต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ด้านทัศนคติของเพื่อนร่วมงานต่อองค์การ และด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ
ด้านความเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ โดยส่วนที่ 2 ,3 ,4  เป็นวิธีการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ทดสอบหาความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อทำการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของคำถาม จากนั้นนำแบบสอบถามที่มาปรับปรุง แก้ไขตามคำแนะนำ และทำการการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ในเดือนตุลาคม 2564 และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าไม่ต่ำกว่า 0.75 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยมีขั้นตอน ดังนี้
1. จัดทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล ไปเก็บแบบสอบถามบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ จำนวน 12 แห่ง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 206 คน โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างวันที่ 29 ตุลาคม - 2 พฤศจิกายน 2564
2. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และนำไปวิเคราะห์และประมวลผล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะภูมิหลังทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลักษณะของงาน ประสบการณ์ในการทำงาน และระดับความผูกพันต่อองค์การ และค่าสถิติ t-Test สำหรับทดสอบความแตกต่างด้านภูมิหลังทางสังคมกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยตัวแปรอิสระแบ่งเป็น 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) สำหรับทดสอบความแตกต่าง
ตัวแปรตามที่จำแนกตามตัวแปรอิสระซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และหาความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่
ด้วยวิธี LSD (Least significant difference test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) สำหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กับความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการวิจัย
1. ภูมิหลังทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.72) มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มากเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ 37.38) มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 38.35) มากเป็นอันดับหนึ่ง เป็นพนักงานราชการ (ร้อยละ 36.41) มากเป็นอันดับหนึ่ง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 42.72) มากเป็นอันดับหนึ่ง
2. ลักษณะงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ
ลักษณะงานของบุคลากร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านงานที่ใช้ทักษะหลากหลาย ด้านความประจักษ์ในงาน 
ด้านความสำคัญของงาน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ ในภาพรวม
	ลักษณะงานของบุคลากร
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	S.D.
	ระดับความคิดเห็น

	1. ด้านงานที่ใช้ทักษะหลากหลาย
	4.69
	0.55
	มาก

	2. ด้านความประจักษ์ในงาน
	4.63
	0.58
	มาก

	3. ด้านความสำคัญของงาน
	4.83
	0.37
	มาก

	4. ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
	4.45
	0.71
	มาก

	5. ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ
	4.58
	0.57
	มาก

	ภาพรวม
	4.64
	0.49
	มาก


จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อลักษณะงานอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน
([image: image3.png]


 = 4.64, S.D = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยต่อด้านความสำคัญของงาน มากเป็นอันดับหนึ่ง  ([image: image5.png]


 = 4.83, S.D = 0.37) รองลงมา คือ ด้านงาน
ที่ใช้ทักษะหลากหลาย ([image: image7.png]


 = 4.69, S.D = 0.55) ด้านความประจักษ์ในงาน ([image: image9.png]


 = 4.63, S.D = 0.58) ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ ([image: image11.png]


 = 4.58, S.D = 0.57) และด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ([image: image13.png]


 = 4.45, S.D = 0.71) ตามลำดับ
3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์การ
ด้านความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ด้านทัศนคติของเพื่อนร่วมงานต่อองค์การ และด้านความคาดหวังที่จะได้รับ
การตอบสนองจากองค์การ
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ ในภาพรวม
	ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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	S.D.
	ระดับความคิดเห็น

	1. ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์การ
	4.68
	0.55
	มาก


	2. ด้านความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ
	4.63
	0.44
	มาก

	3. ด้านทัศนคติของเพื่อนร่วมงานต่อองค์การ
	4.50
	0.63
	มาก

	4. ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ
	4.17
	0.49
	มาก

	ภาพรวม
	4.49
	0.45
	มาก


จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ([image: image16.png]


 = 4.49, S.D = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยต่อด้านความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์การ มากเป็นอันดับหนึ่ง ([image: image18.png]


 = 4.68,
S.D = 0.55) รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ([image: image20.png]


 = 4.63, S.D = 0.44) ด้านทัศนคติของเพื่อนร่วมงานต่อองค์การ ([image: image22.png]


 = 4.50, S.D = 0.63) และด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ([image: image24.png]


 = 4.17, 
S.D = 0.49) ตามลำดับ
4. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะคงไว้
ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการ

 จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ โดยภาพรวม
	ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
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	S.D.
	ระดับความคิดเห็น

	1. ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ
	4.44
	0.43
	มาก

	2. ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ
    เพื่อประโยชน์ขององค์การ
	4.64
	0.42
	มาก

	3. ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ
	4.19
	0.41
	มาก

	ภาพรวม
	4.49
	0.45
	มาก


จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ([image: image27.png]


 = 4.49, S.D = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยต่อด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ มากเป็น
อันดับหนึ่ง ([image: image29.png]


 = 4.64, S.D = 0.42) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ([image: image31.png]


 = 4.44, 
S.D = 0.43) และด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การน้อยที่สุด ([image: image33.png]


 = 4.19, S.D = 0.41) ตามลำดับ
5. การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่มีภูมิหลังทางสังคมต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้
1.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ในภาพรวมและด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ
1.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ และด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ
1.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมและด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานของบุคลากรกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนา
  การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
	ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
	ลักษณะงานของบุคลากร

	
	Pearson Correlation (r)
	Sig.

	1. ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ
	0.552
	0.000*

	2. ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ
    เพื่อประโยชน์ขององค์การ
	0.551
	0.000*

	3. ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ
	0.590
	0.000*

	ภาพรวม
	0.722
	0.000*


*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 4 พบว่า ลักษณะงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมเท่ากับ 0.722 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกและอยู่ในระดับสูง
แต่รายด้าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ
ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะคงไว้
ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกและอยู่ในระดับปานกลาง คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.552 0.551 0.590 ตามลำดับ นั่นคือ ถ้าความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของบุคลากร เพิ่มขึ้น ความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย
สมมติฐานที่ 3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การ
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร   ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

	ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
	ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

	
	Pearson Correlation (r)
	Sig.

	1. ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ
	0.527
	0.000*

	2. ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ
    เพื่อประโยชน์ขององค์การ
	0.495
	0.000*

	3. ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ
	0.583
	0.000*

	ภาพรวม
	0.685
	0.000*


*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวม
และรายด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมเท่ากับ 0.685 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกและอยู่ในระดับปานกลาง แต่รายด้าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกและอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.527 0.583 ตามลำดับ ส่วนด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกและอยู่ในระดับต่ำ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.495 นั่นคือ ในภาพรวมและรายด้าน ถ้าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพิ่มขึ้น ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย
สรุปผลและอภิปรายผล
ผลการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
กรมกิจการผู้สูงอายุ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในเรื่อง
ความผูกพันต่อองค์การ มีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน รวม 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ 

1) ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยในเรื่อง
ความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ซึ่งอาจให้คำอธิบายได้ว่า บุคลากรของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุน่าจะรู้สึกภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานและมองว่าที่องค์การประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน อาจเกิดจากองค์การมีเป้าหมาย
ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาและสามารถช่วยเหลือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ บุคลากรจึงรู้สึกภาคภูมิใจ
ในการทำงานและเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การที่สามารถไปถึงเป้าหมายองค์การได้

2) ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยในเรื่องความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่า บุคลากรขององค์การมีความพยายาม
ให้องค์การประสบความสำเร็จและยินดีที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย เสียสละเวลาส่วนตัวและเวลา
นอกราชการได้ในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงาน และเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากงานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งประสบปัญหาทางสังคมและผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก นอกจากนี้ สิ่งหนึ่งที่บุคลากรได้รับกลับมาคือ คำขอบคุณและ
คำชมเชยจากผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ ถึงแม้ว่างานที่ปฏิบัติจำต้องเสียสละเวลาส่วนตัว แต่บุคลากรยังคงเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การและความภาคภูมิใจส่วนตนและภาคภูมิใจที่องค์การบรรลุเป้าหมาย        
 3) ด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยในเรื่องความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ขององค์การต่อไปได้ และเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานช่วยเหลือ สงเคราะห์ ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของบุคลากร นอกจากนี้ อาจเป็นผลจากการแข่งขันของตลาดแรงงานในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงมากขึ้น การเปลี่ยนงานทำได้ยากขึ้นและถึงแม้ว่าสภาพการทำงานจะไม่น่าอภิรมย์ แต่เพื่อคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ ทำให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยู่เสมอ เพื่อคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ  

การทดสอบสมมติฐาน พบผล ดังนี้

1) ภูมิหลังทางสังคม พบว่า บุคลากรที่มีอายุ ตำแหน่ง และประเภทตำแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน และเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความรู้สึกส่วนตัวเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ความภาคภูมิใจในงาน ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ที่มีอายุน้อยหรือมาก มีตำแหน่ง หรือประเภทตำแหน่ง
ที่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
โดยสามารถอภิปรายผลวิจัย ได้ดังนี้ เพศชายมีความผูกพันกับองค์การมากกว่าเพศหญิง น่าจะเป็นเพราะลักษณะงาน
ที่ตรากตรำและต้องใช้ความอดทนสูงกับสภาพไม่น่าอภิรมย์ของงาน ส่วนระดับการศึกษานั้น การจบการศึกษาได้ส่งผล
กับความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
อาจเป็นเพราะผู้ที่จบการศึกษาในระดับปวส.และอนุปริญญา สูงกว่า มีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าผู้ที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะบุคลากรที่จบการศึกษาสูงมีทางเลือกในการเปลี่ยนงานมากกว่า น่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรู้สึกภาคภูมิใจ การได้ทำประโยชน์ และเสียสละเพื่อส่วนรวมในการดูแลผู้สูงอายุ และในทำนองเดียวกันในเรื่องระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทำให้มีความคิดเห็นและประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภิสรรค์ ภาชนะวรรณ (2564) ที่ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดสระบุรี
2) ลักษณะงาน พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยสามารถอภิปรายผลวิจัย ได้ดังนี้ ภาพรวมปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การและด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ และเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากบุคลากรมีความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและเห็นว่างานที่ปฏิบัติมีความสำคัญต่อหน่วยงาน อีกทั้งยังมีอิสระในการตัดสินใจในงานของตนเอง
และการได้รับข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน อาจทำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองได้รับประโยชน์จากหน่วยงาน
นอกเหนือจากรายได้ ประกอบกับผู้สูงอายุที่เข้ามาอยู่ภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งอยู่เป็นระยะเวลานานหลายปี ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันกับผู้ใช้บริการและหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman
และ Oldman ที่เชื่อว่ามิติของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของบุคลากรและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องของผลงานและความพึงพอใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ และสอดคล้องกับ ทักษพร แก้วนนท์ (2563) ที่อธิบายไว้ว่า หากองค์การ
ให้ความสำคัญกับการออกแบบงานให้มีความท้าทายและได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่เสมอ จะทำให้บุคลากรเกิดความผูกพัน
ต่อองค์การ และหน่วยงานราชการมีโครงสรางการทำงานที่ชัดเจน มีระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นแบบแผนชัดเจน รวมทั้งเปิดกว้างให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยผู้ปฏิบัติงานเองและผู้บังคับบัญชา ทำให้บุคลากรได้ข้อมูล
ที่จำเป็นเพื่อใชพัฒนางานของตนเอง ให้มีทักษะเพิ่มากขึ้นและมีความกาวหน้าในหนาที่การงาน ทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ
3) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยสามารถอภิปรายผลวิจัย ได้ดังนี้ ภาพรวมปัจจัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ด้านความ
เต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์กรและด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกขององค์การ และเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากประสบการณ์ในการทำงานมีผลต่อมุมมองของบุคลากรในการทำงาน
เมื่อบุคลากรมีประสบการณ์ที่ดีในการทำงานก็จะส่งผลให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีประสิทธิภาพในการทำงาน
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steer (1977) เมื่อเกิดความรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์การ องค์การมีความน่าเชื่อถือ
และพึ่งพาได้ มีความรู้สึกว่ามีเสถียรภาพในการทำงาน เพื่อนร่วมงานมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ได้รับผลตอบแทนหรือรางวัล
ที่ได้รับจากการทำงานเป็นสิ่งจูงใจให้สมาชิกมีพลังในการทำงาน จึงส่งผลทำให้เกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานควรให้ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยในการทำงานที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ด้วยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัย การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยง
ที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน และเพื่อให้บุคลากรมั่นใจได้ว่าสภาพแวดล้อมการทำงานมีความปลอดภัย
2. หน่วยงานควรให้ความสำคัญในเรื่องการสร้างความรัก ความสามัคคีกันในองค์การ เพื่อให้บุคลากรมีความเป็น
น้ำหนึ่งใจเดียวกัน รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือกันและเกิดความยินดีที่จะปฏิบัติงาน ที่แม้ไม่ได้เป็นความรับผิดชอบ
3. หน่วยงานควรให้ความสำคัญในเรื่องแรงจูงใจในการทำงาน เช่น การเพิ่มค่าตอบแทน การแบ่งงานที่เหมาะสม
กับตำแหน่งงานและความรู้ความสามารถ การแจกจ่ายงานด้วยความเหมาะสมตามปริมาณงานและระยะเวลา เพื่อป้องกัน
การย้ายงานของบุคลากร หากมีหน่วยงานอื่นเสนอค่าตอบแทนหรือตำแหน่งที่ดีกว่าปัจจุบัน
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การทำ Focus Group และการสังเกต
2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านองค์การของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการจัดองค์การที่มีความเหมาะสม
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุกับสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันในภาพรวมขององค์การด้านผู้สูงอายุ
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