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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีปฏิบัติงานแบบ Work from Home ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบอาศัยตามความสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
t-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานเวลา ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 
ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน ตามลําดับ และ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะ
งานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิท ธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดานความ
สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว รองลงมาคือ ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวย
ในการทํางานจากบาน ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  ในขณะท่ีปจจัยการทํางานจากบานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน และดานบรรทัดฐาน
ท่ีบาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการทํางาน   ปจจัยท่ีสงผล   การทํางานจากท่ีบาน    
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to study the performance efficiency level of Work from 
Home among employees of private companies in Bangkok and 2)  to study the factors affecting the 
performance efficiency of Work from Home among employees of private companies in Bangkok. The 
sample group used in the research was 400 employees of private companies in Bangkok who worked on 
Work from Home during the COVID-19 outbreak using convenience sampling method. The research tool 
used for collecting data was a questionnaire. The data was analyzed with the descriptive statistics 
including Percentage, Mean, and Standard Deviation and the inferential statistics including t-test, One Way 
Analysis of Variance – ANOVA and Multiple Regression, with the statistical significance level at 0.05. 
 The research findings contended that 1)  the performance efficiency level of Work from Home 
among employees of private companies in Bangkok in an overall was at a high level. By sorting aspects 
from the highest to lowest were time, operating cost, workload, and quality of work aspects, respectively. 
2) The factors affecting the performance efficiency of Work from Home among employees of private 
companies in Bangkok were found that the different individual factors consisted of age, educational level 
and nature of work, had affected the performance efficiency of Work from Home of employees of private 
companies in Bangkok differently with the statistically significant level at 0.05. The Work from Home 
factors that had the most positive affected on the performance efficiency among employees of private 
companies in Bangkok was the work life balance, followed by the job fit, and the resource facilitating 
conditions for Work from Home, respectively, with the statistical significance level at 0.05. While the Work 
from Home factors consisted of the working environment; the technology facilitating conditions for Work 
from Home; the work social structure; and the home social structure, were not affecting the performance 
efficiency of Work from Home for employees of private companies in Bangkok. 
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บทนํา 
ปจจุบันประเทศไทยของเรากําลังไดรับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือโรคท่ีมีช่ือวาไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 

รวมท้ังประเทศอ่ืน ๆ จํานวนท้ังสิ้น 189 ประเทศท่ัวโลกท่ีไดรับผลกระทบทางตรงจากเข้ือไวรัสโควิด-19 เชนเดียวกันกับ

ประเทศไทย การระบาดในครั้งน้ีทําใหมีจํานวนผูเสียชีวิตและมีผูติดเช้ือเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งเช้ือไวรัสน้ีจะเขาไปทําลาย

ระบบทางเดินหายใจของมนุษย เชน อวัยวะปอด เปนตน ทําใหระบบการเดินหายใจของมนุษยไดรับความเสียหายจนไม

สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติและอาจจะทําใหเสียชีวิตไดในเวลาตอมา เช้ือไวรัสสายพันธุโคโรนาน้ีสามารถติดตอและ

แพรกระจายไดอยางรวดเร็วจากคนสูคนไดหลายชองทาง เชน การแพรกระจายจากฝอยละอองนํ้ามูก นํ้าลาย จากผูปวยท่ีมี

เช้ือดวยการไอ หรือจาม การสัมผัสสารคัดหลั่ง และระบบทางเดินหายใจ เปนตน แมวาในปจจุบันน้ีทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและ

เอกชนไดใชความพยายามเพ่ือเขามาแกไขสถานการณอยางเรงดวนแลวก็ตาม แตอยางไรก็ตามยอดผูเสียชีวิตและผูติดเช้ือราย

ใหมก็ยังคงมีสถิติท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งจากเหตุการณดังกลาวจึงนํามาซึ่งแนวคิดในการท่ีจะใหพนักงานและเจาหนาท่ีในบาง

สาขาวิชาชีพไดทํางานอยูท่ีบานหรือท่ีเราเรียกวา Work from Home (WFH) ซึ่งแนวคิดน้ี มีเปาหมายเพ่ือหลีกเลี่ยงความ

แออัด การพบปะพูดคุยในแหลงชุมชนหรือองคกร ลดการสัมผัสระหวางกันใหนอยลง รวมท้ังการเวนระยะหางทางสังคม 

(Social Distancing) การสวมหนากาก และการลางมือบอย ๆ ในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 เหลาน้ีถือเปนมาตรการ

หน่ึงในการปองกันโควิด-19 ซึ่งจะชวยลดอัตราการแพรเช้ือโรค ซึ่งจะสงผลใหผูติดเช้ือรายใหมมีอัตราท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

(สมาคมโรคติดเช้ือในเด็กแหงประเทศไทย, 2564) 

จากการท่ีประเทศไทยไดมีมาตรการในการแกปญหาโควิด-19 ดวยการใหพนักงานภาครัฐและเอกชนทุกภาคสวน 

ทํางานอยูท่ีบาน (Work from Home) ซึ่งผลการสํารวจโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา พนักงานท่ีมี

ความพึงพอใจในการทํางานท่ีบาน ไดแก พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว ขาราชการประเภทบริหาร/

อํานวยการ ขาราชการประเภทวิชาการ/ท่ัวไป หากจําแนกเปนสายงานท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก สายงานเทคนิค/

เทคโนโลยี สายงานพัฒนาธุรกิจ นวัตกรรม สายงานวิจัย/วิเคราะห/ประมวลสถิติ สายงานกฎหมาย สายงานนโยบาย/กลยุทธ/

งบประมาณ/บริหารโครงการ สายงานบริหาร และสายงานบริหารทรัพยากร นอกจากน้ี สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (สพธอ. หรือ ETDA ) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยังไดทําการสํารวจทางออนไลนเก่ียวกับความ

พรอมของภาครัฐในการทํางานในชวงวิกฤติ COVID-19 เพ่ือเตรียมความพรอมสู New Normal กับบุคลากรภาครัฐท้ัง 20 

กระทรวง จํานวน 463 ราย ซึ่งผลการสํารวจพบวา รอยละ 76.24 ของเจาหนาท่ีรัฐ มคีวามพรอมทํางานจากท่ีบาน โดยสวน

สวนใหญ ในขณะท่ี รอยละ 52.4 มีความพึงพอใจกับการทํางานท่ีบานในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา ประหยัดคาใชจาย คา

เดินทาง และคาอาหาร เปนตน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) 

การทํางานอยูกับบานน้ัน นอกจากความพึงพอใจของผูทํางานเปนสําคัญแลว ปจจัยท่ีจําเปนอีกสิ่งหน่ึงก็คือผูทํางาน

อยูบานจะตองพ่ึงพาเทคโนโลยีดานการบริหารจัดการ และท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือ เทคโนโลยีดานการสื่อสาร รวมท้ังการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมีความพรอมกับการทํางานอยูท่ีบาน โดยสถานท่ีทํางานท่ีบานควรเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความสงบทําใหผูทํา

งานมีสมาธิในการทํางาน มีอากาศถายเท และมีแสงสวางท่ีเพียงพอตอการทํางาน อีกท้ังการสื่อสารก็มีความสําคัญมาก เพ่ือ

ปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดังน้ัน เราควรจะเลือกวิธีการหรือชองทาง

ในการสื่อสารท่ีสามารถพูดคุยๆ ท้ัง 2 ทาง ท่ีใชไดอยางเหมาะสมและตอเน่ือง เพ่ือใหการสนทนาและการประชุมจะไดไมมี

อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไดระหวางติดตอสื่อสารกันและเพ่ิมประสิทธิภาพใหการทํางาน ฉะน้ันการเลือกแพลตฟอรมหรือ 

Application จึงเปนเรื่องท่ีจําเปนเพ่ือใหการทํางานของผูปฏิบัติงานเองเกิดประสิทธิภาพใหมากท่ีสุด ซึ่งในปจจุบัน 

Application ตาง ๆ ไดถูกสรางข้ึนมาอยางมากมาย เชน Line, Google Hangouts, Microsoft Team, Facebook, One 

Drive, Dropbox และ Zoom ซึ่งผูใช (Users) สามารถทําการเลือกชนิดหรือประเภทท่ีมีความเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานเอง

และองคกรตามแตความถนัดและงบประมาณท่ีจัดสรร ท้ังน้ี จะเห็นไดวาการมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและการมีอุปกรณ
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ดานเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหการทํางานของเราและองคกรมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไดเชนกัน (ธนชาติ 

นุมมนท, 2563)   

ในปจจุบันลักษณะการทํางานแบบ Work from Home ไดรับความนิยมจนกลายมาเปนวัฒนธรรมการทํางานใน

รูปแบบใหมของหลายองคกร ซึ่งในยุคน้ันไดมีการใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ เชน Slack เปนเครื่องมือท่ีใชในการสรางการมี

สวนรวม และการสื่อสารกับทีม  Zoom เปนเครื่องมือท่ีใชในการประชุม VDO Call กับทีมและลูกคา Google Suite เปน

เครื่องมือในสงอีเมล เอกสารท่ีตองทํางานรวมกัน พ้ืนท่ีเก็บขอมูล และปฏิทินท่ีแชรในทีม Mural เปนเครื่องมือท่ีใชในการ

ระดมมันสมองแบบเรยีลไทม แมจะอยูคนละสถานท่ีก็ตามผูใชสามารถแชรไอเดียลงบนบอรดได และ Trello เปนเครื่องมือท่ี

ใชในการวางแผนโครงการ  ท้ังน้ี การทํางานท่ีบานทําใหเกิดผลดีท้ังตอองคกรและพนักงาน ท้ังดานคาใชจายโดยตรงท่ีลดลง 

เวลาท่ีประหยัดจากการเดินทางท้ังตอนเชา-เย็น ประสิทธิภาพการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน เปนผลจากการท่ีพนักงานรูสึกในทางบวก

ตอการท่ีองคกรท่ีใหอิสระในการทํางานท่ีบาน ลดงานท่ีไมจําเปน สภาพแวดลอมท่ีผอนคลายเงียบมากข้ึน และการท่ีสามารถ

เขาถึงการประชุมท้ังในและนอกสถานท่ีไดงายข้ึน และยังสงผลดีตอสังคมทําใหชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดบนทอง

ถนน ซึ่งสงผลในการลดการนําเขาปริมาณนํ้ามันเช้ือเพลิง และมลพิษทางอากาศ แตอยางไรก็ตามการทํางานท่ีบานมากเกินไป

โดยลําพังเปนเวลานาน ๆ ก็อาจจะสงผลตอการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Management) การมีความคิดใหมๆ ท่ีเกิด

จากการปฏิสัมพันธกัน ความรูสึกผูกพันตอองคกรและเพ่ือนรวมงาน และการสรางความสัมพันธกับบุคคลภายนอกองคกร 

อาจจะลดนอยลงไดเชนกัน (เสาวรัจ รัตนคําฟู และเมธาวี รัชตวิจิน, 2563) 

ทามกลางปญหาการระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบตอภายในประเทศและภายนอกประเทศอยางหลีกไมพน 

จํานวนยอดผูติดเช้ือรายใหมและจํานวนผูเสียชีวิตยังคงเพ่ิมอยางตอเน่ือง ในขณะท่ีภาครัฐเองก็พยายามหาหนทางใกลไขอยาง

เรงดวน ซึ่งมาตรการหน่ึงท่ีกําลังใชอยูก็คือการทํางานท่ีบาน หรือ Work from Home โดยนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

ระบบออนไลน และ Application ท่ีล้ําสมัยและมีความเหมาะสมมาประยุกตใช ซึ่งมาตรการดังกลาว จะนาเปนหนทางหรือวิธี

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในเวลาน้ีและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานในอนาคต แมวาการทํางานท่ีบานจะประสบความสําเร็จ

ในระดับหน่ึงก็ตาม แตในขณะเดียวกันก็ยังพบวาปญหาและอุปสรรคในการทํางานท่ีบานอยูเชนกัน จากเหตุผลและ

ความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Homeของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปประยุกตใชการวางแผนการทํางานของพนักงานและบริหารจัดการองคการให

ประสบความสําเร็จตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ปจจัยการทํางานจากบานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยใน 4 ประเด็น ดังน้ี 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการปฏิบัติงานแบบ 
Work from Home ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 
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1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะตองเปนพนักงานใน
บริษัทเอกชนท่ีมีนโยบายใหพนักงานปฏิบัติงานแบบ Work from Home ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เน่ืองจาก
ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาด
ตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  โดยใช 
สูตรของ (Cochran, 1953) จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย  385 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมี
ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ดังน้ัน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง โดยผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยผูตอบ
แบบสอบถามจะเลือกตอบไดเพียงขอเดียว ท้ังน้ีคําถามมีจํานวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะงาน(แผนก) ตําแหนง และอายุงาน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from 
Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 7 ดาน ดังน้ี 1) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2) 
ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน 3) ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน 4) ดานบรรทัดฐานท่ี
ทํางาน 5) ดานบรรทัดฐานท่ีบาน 6) ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน 7) ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต
สวนตัว ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจายในการ
ดําเนินงาน ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) โดยให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ  

โดยผูวิจัยกําหนดการแปลความหมายของผลคะแนน จากสูตรคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน โดย
ใชสูตรคํานวณชวงความกวาง ดังน้ี 

ชวงช้ันคาคะแนน       คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
ระดับ 1.00 - 1.80  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
ระดับ 1.81 - 2.60  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
ระดับ 2.61 - 3.40  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับ 3.41 - 4.20  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับ 4.21 - 5.00  คะแนน    หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
รายละเอียดในสวนน้ีผูวิจัยควรแสดงข้ันตอนโดยละเอียดวาผูวิจัยสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ พรอมระบุคา

คุณภาพใหชัดเจน พรอมท้ังอธิบายการนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

3.1 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะตองเปนพนักงานใน
บริษัทเอกชนท่ีมีนโยบายใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานแบบ Work from Home ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 (ระหวาง
เดือนเมษายน 2564 ถึงเดือน ธันวาคม 2564) โดยผานชองทางการใชแบบสอบถามแบบออนไลนท้ังน้ี ผูวิจัยไดจัดทํา
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลนดวย Google Form เน่ืองจากยังอยูในชวงแพรระบาดของไวรัสโควิด-19  

3.2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดจํานวน 400 ชุด และนํามาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือ
นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและแปรความหมายดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร โดยกําหนดขอมูลทางสถิติ ดังน้ี 
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4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแกความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช
บรรยายเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานแบบ Work from Home ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from 
Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.2 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance – ANOVA) ใชสถิติ F-test และการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปผลวิจัยไดดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
พนักงานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทํางานแบบ Work from Home สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิด
เปนรอยละ 60.50 มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.75 มีสถานภาพโสด จํานวน 347 คน 
คิดเปนรอยละ 86.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 มีลักษณะงานดานอ่ืนๆ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 
มีตําแหนงเปนเจาหนาท่ี/พนักงาน (Staff) จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 73.00 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับระดับปจจัยการทํางานจากบานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับปจจัยการทํางานจากบานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสอดคลองระหวาง
บุคคลและงาน และดานความสมดลุระหวางงานและชีวิตสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือ ดานบรรทัดฐานท่ีบาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และถัดไป ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยใน
การทํางานจากบานและดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และดานบรรทัดฐานท่ี
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการทํางานจากบาน โดยภาพรวม 
 

ปจจัยการทํางานจากบาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานทรัพยากรท่ีเอื้ออํานวยในการทํางานจากบาน 
ดานเทคโนโลยีท่ีเอื้ออํานวยในการทํางานจากบาน 
ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน 
ดานบรรทัดฐานท่ีบาน 
ดานความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน 
ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 

3.81 
3.76 
3.76 
3.58 
3.88 
3.93 
3.93 

.899 

.933 

.900 
1.062 
.891 
.827 
.831 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  ภาพรวม 3.81 .776 มาก 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมาคือ ดานคาใชจายในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.96 และถัดไป ไดแก ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และดานคุณภาพงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ 
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน 
             บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

 
ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home 

ระดับความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 
ดานคุณภาพงาน 3.92 0.773 มาก 

ดานปริมาณงาน 3.93 0.805 มาก 

ดานเวลา 3.97 0.801 มาก 

ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 3.96 0.798 มาก 

 ภาพรวม 3.94 0.753 มาก 
  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work 

from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศึกษา และ

ดานลักษณะงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานสถานภาพการ

สมรส ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานตําแหนงงาน และดานอายุงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ 

Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from  
             Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐาน 

 
คาสถิติ 

ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home 

ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายใน 
การดําเนินงาน 

ภาพรวม 

เพศ t-test 
Sig. 

0.491 
0.272 

0.756 
0.165 

1.229 
0.276 

0.957 
0.256 

0.895 
0.240 

 อาย ุ F-test 
Sig. 

3.582 
0.004* 

3.601 
0.003* 

2.328 
0.042* 

2.631 
0.023* 

3.247 
0.007* 

 สถานภาพการสมรส F-test 
Sig. 

4.207 
0.016* 

1.698 
0.184 

2.556 
0.079 

2.821 
0.061 

2.911 
0.056 

 ระดับการศึกษา F-test 
Sig. 

3.434 
0.017* 

4.326 
0.005* 

2.851 
0.037* 

3.341 
0.019* 

3.830 
0.010* 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน F-test 
Sig. 

0.586 
0.711 

0.941 
0.454 

1.032 
0.398 

0.374 
0.867 

0.681 
0.638 

 ลักษณะงาน  F-test 
Sig. 

2.589 
0.013* 

1.983 
0.056 

2.605 
0.012* 

2.133 
0.039* 

2.433 
0.019* 

 ตําแหนงงาน 
 

F-test 
Sig. 

1.989 
0.095 

1.036 
0.388 

1.150 
0.333 

1.513 
0.197 

1.468 
0.211 

 อายุงาน F-test 
Sig. 

0.634 
0.638 

0.380 
0.823 

0.072 
0.991 

0.174 
0.952 

0.241 
0.915 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยการทํางานจากบานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from 

Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

แบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน (p-value = 0.049) ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน (p-value 

‹.001* ) และดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (p-value ‹.001* ) ในขณะท่ี ปจจัยการทํางานจากบานดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน และดานดาน

บรรทัดฐานท่ีบาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน

แบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คาสถิติ Durbin-Watson มีคาเทากับ 

1.976 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธเชิงบวก ปจจัยการทํางานจากบาน สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ไดแก ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Beta = 0.374) ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน (Beta = 

0.331) และดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน (Beta = 0.082) ตามลําดับ ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยการทํางานจากบานกับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.902 ซึ่งหมายถึง ปจจัยการทํางานจากบานกับ 

ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันรอย

ละ 90.20 และมีคาประสิทธิภาพของการการพยากรณ  (R2) เทากับ 0.814 หมายความวา การเปลี่ยนแปลงของ 

“ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ข้ึนอยูกับ “ปจจัย

การทํางานจากบาน” รอยละ 81.40 โดยตัวแปรท้ังหมด อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

แบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายไดดวย ดานทรัพยากรท่ี

เอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัว ท้ังน้ี ความเปนไปไดในการพยากรณของตัวแปรท้ังหมดรวมกันมีความแมนยําท่ีรอยละ 81 (Adj. R2 = 0.810) สวนท่ี

เหลืออีกรอยละ 18.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณา ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี 

  สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ  

         Y = 0.495 + 0.066 (X2) + 0.301 (X6) + 0.339(X7) 

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

            Y = 0.082 (X2) + 0.331 (X6) + 0.374 (X7) 

 กลาวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยการทํางานจากบานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ 

Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และ

ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว โดยปจจัยการทํางานจากบานสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ 

Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัว รองลงมา ไดแก ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน 

ตามลําดับ สวนปจจัยการทํางานจากบานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน 
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ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน และดานดานบรรทัดฐานท่ีบาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยการทํางานจากบานสงผลตอประสิทธิภาพการ 
             ทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยการทํางานแบบ Work from Home  

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p-value 

B SE. Beta 

คาคงท่ี (Constant) 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (X1) 

ดานทรัพยากรท่ีเอื้ออํานวยในการทํางานจากบาน (X2) 

ดานเทคโนโลยีท่ีเอื้ออํานวยในการทํางานจากบาน (X3) 

ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน (X4) 

ดานบรรทัดฐานท่ีบาน (X5) 

ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน (X6) 
ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (X7) 

.495 

.051 

.066 

.057 

.031 

.043 

.301 

.339 

.086 

.030 

.033 

.037 

.023 

.035 

.040 

.037 

 

.061 

.082 

.068 

.043 

.051 

.331 

.374 

5.753 

1.720 

1.972 

1.547 

1.329 

1.239 

7.565 

9.274 

‹.001* 

.086 

.049* 

.123 

.185 

.216 

‹.001* 

‹.001* 

R = .902 , R2 = .814 , Adj. R2 = .810 , SE = .32808 , F = 240.638 , p-value ‹.001* 

Durbin-Watson = 1.976 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

สรุปผลและอภปิรายผล 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

1. จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทํางานแบบ Work 
from Home สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีลักษณะงานดานอ่ืนๆ มีตําแหนงเปนเจาหนาท่ี/พนักงาน (Staff) และมีอายุงาน
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป ซึ่งผลการศึกษา พบวา ระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานเวลา รองลงมา คือ ดานคาใชจายในการดําเนินงาน ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน ตามลําดับ 

2. จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับปจจัยการทํางานจากบานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว รองลงมาคือ ดานบรรทัดฐานท่ีบาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางาน
จากบาน และดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน ตามลําดับ 2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานลักษณะงานท่ี
แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานสถาพภาพการสมรส ดานรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ดานตําแหนงงาน และดานอายุงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home  ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน และ 3) ปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานแบบ Work from Home  ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ไดแก ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานความสมดุล
ระหวางงานและชีวิตสวนตัว โดยปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from 
Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว รองลงมา 
ไดแก ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ตามลําดับ สวน
ปจจัยการทํางานจากบานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานบรรทัด
ฐานท่ีทํางาน และดานดานบรรทัดฐานท่ีบาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ ซึ่งผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเวลา รองลงมา คือ ดาน
คาใชจายในการดําเนินงาน ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน ตามลําดับ สอดคลองกับมนัสนันท ศรีนาคาร และพิชิต 
พิทักษ เทพสมบัติ (2563) ท่ีพบวา การทํางานจากบานใหผลลัพธท่ีดีกวาการทํางานแบบเดิมเพราะมีอิสระในการทํางานมาก
ข้ึน และสอดคลองกับ มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และบุฏกา ปณฑุรอัมพร (2564) ซึ่งพบวา ประสิทธิภาพการทํางานท่ีบานของ
กลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใตสถานการณโควิด-19 โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาระดับปจจัยการทํางานจากบานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปจจัยการทํางานจากบานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน 
และดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว รองลงมา ไดแก ดานบรรทัดฐานท่ีบาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน และดานบรรทัดฐานท่ี
ทํางาน ตามลําดับ สอดคลองกับมณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และบุฏกา ปณฑุรอัมพร (2564) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญให
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานจากบานโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และสอดคลองกับสรัญญา 
ซื่อสัตย (2564) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานจากบาน ไดแก ปจจัยดานบรรทัด
ฐานท่ีบาน ปจจัยดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวย ปจจัยดานบรรทัดฐานท่ีบาน และปจจัยดานเทคโนโลยี ตามลําดับ  ยังสอดคลอง
กับลักษิกา นุชอุดม (2564) ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชระบบการทํางานจากบาน ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูถึง
ประโยชนท่ีเกิดจาการใชงาน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวย บรรทัดฐานท่ี
ทํางาน และบรรทัดฐานท่ีบาน 

3. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ 
Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานลักษณะงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home  
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ ดานสถานภาพการสมรส ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานตําแหนงงาน และดานอายุงาน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับอัครเดช ไมจันทร และนุจรีย แซจิว (2561) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลาท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับมณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ และบุฏกา ปณฑุรอัมพร (2564) ท่ีพบวา 
กลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใตสถานการณโควิด19 ท่ีมีลักษณะงานท่ีตางกัน ทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานท่ีบานตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีปจจัยประชากรดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ และดาน
อาชีพท่ีตางกัน ทําใหประสิทธิภาพการทํางานท่ีบานไมตางกัน และสอดคลองกับวัณทณี วงศสวรรค และรุจิกาญจน สานนท 
(2563) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศท่ีตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน  
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4. จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยการทํางานจากบานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work 
from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบวา มีปจจัยการทํางานจากบาน 3 ดานท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบาน ดานความสอดคลองระหวางบุคคล
และงาน และดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว โดยปจจัยการทํางานจากบานท่ีสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ
ทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ดานความสมดุลระหวางงาน
และชีวิตสวนตัว รองลงมา ไดแก ดานความสอดคลองระหวางบุคคลและงาน และดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางาน
จากบาน ตามลําดับ สวนปจจัยการทํางานจากบานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางาน
จากบาน ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน และดานบรรทัดฐานท่ีบาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับแนวคิดของ Palumbo (2020) ท่ีไดกลาววา การทํางานจากท่ี
บานจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน หากแตความทับซอนกันระหวางภาระหนาท่ีของงานและชีวิตสวนตัว ก็ทําใหการ
ทํางานจากท่ีบานมีขอบกพรองจากความสามารถของพนักงานตอการจัดการขอบเขต  ซึ่งการทํางานจากท่ีบานจะสงผลเสียตอ
ความสมดุลระหวางชีวิตและงาน ทําใหพนักงานท่ีทํางานจากท่ีบานตองทนทุกขจากความขัดแยงท่ีเพ่ิมข้ึน และยังทําใหเกิด
ความเหน่ือยลาจากการทํางานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวย และหากมีคนท่ีตองดูแลหรือผูสูงอายุ จะยิ่งเนนย้ําถึงความขัดแยงท่ีวาการ
ทํางานท่ีบานน้ันไมไดเอ้ืออํานวยใหเกิดการทํางาน และสอดคลองกับชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2563) ซึ่งพบวา ทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ตอการใชเทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชระบบการทํางานทางไกล และยังสอดคลองกับ Bhumika (2020) ท่ีได
กลาววา นโยบายการทํางานจากบาน ถือเปนการสนับสนุนความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวใหดีข้ึนเน่ืองจาก
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 แตอยางไรก็ตามเน่ืองจากเศรษฐกิจมีการชะลอตัว อาจทําใหพนักงานสวนใหญ
เกิดความกลัวท่ีจะถูกเลิกจางได ดังน้ันพนักงานจึงมีความพยายามอยางมากในการทํางานจากท่ีบานเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด 
จนทําใหเกิดความเหน่ือยลาทางอารมณ ซึ่งการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัวอาจชวยไดมาก แตไมสอดคลองกับมณฑิรา 
เทียนประสิทธ์ิ และบุฏกา ปณฑุรอัมพร (2564) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานท่ีบาน ไดแก ดานความเขากันไดของ
งานในการทํางานท่ีบาน ดานบรรทัดฐานท่ีทํางาน ดานบรรทัดท่ีบาน ดานทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออํานวยตอการใช และ
นโยบายองคกร มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีบาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับธิติ ทอง
อําพัน, ชาคริต วิมานรัตน, สรรศักดิ์ ขจีฟา, นลินภัสร บําเพ็ญเพียร, และ มาลีรัตน มะลิแยม (2564) ท่ีพบวา ปจจัยดาน
อุปกรณท่ีใชในการทํางานชวยใหการทํางานสะดวกรวดเร็ว สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีบาน 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
องคกรควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีบาน และควรมีระบบตรวจสอบและแนวทางการประเมินผลการ

ทํางานแบบ Work from home ท่ีชัดเจน เน่ืองจากพบวา พนักงานบางสวนมีความกังวลเรื่องการประเมินผลการทํางานแบบ 
Work from Home วาอาจจะไมไดรับการพิจารณาประเมินผลงานในการเลื่อนตําแหนงจากหัวหนางาน เพราะการทํางานจาก
ท่ีบานไมไดอยูในสายตาของหัวหนางาน นอกจากน้ีองคกรควรใหความสําคัญดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และ
ควรใหการสนับสนุนทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยในการทํางานจากบานใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนควรคํานึงถึงความสอดคลอง
ระหวางบุคคลและงานท่ีทํา เพ่ือใหการทํางานจากท่ีบานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผลการวิจัยไดสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตผลการวิจัยยังไมได
ใหรายละเอียดเชิงลึกในแตละปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแบบ Work from Home ดังน้ัน งานวิจัยในครั้งตอไป 
ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมในการพัฒนาแนว
ทางการทํางานแบบ Work from Home ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 
 



                                                                                                                             การประชุมวิชาการระดับชาติ                             
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ประจําป 2565 
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