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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจถึงแนวคิดในการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อจีน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น     ผู้ประกอบธุรกิจในพื้นที่เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร เช่น บริเวณตลาดเก่าเยาวราช ตลาดสำเพ็ง ตลาดน้อย และห้างร้านบริเวณถนนเจริญกรุง เป็นต้น เนื่องจากบริเวณนี้เป็นพื้นที่ที่มีชาวไทยเชื้อสายจีนอยู่อาศัยและประกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก งานวิจัยนี้ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ       ในพื้นที่การค้าในเขตสัมพันธวงศ์ จำนวน 615 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)         ซึ่งแบบสอบถามได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงที่ 0.96 และ   มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.81 ทั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งประเด็นการสอบถามไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของ           ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความคิดเห็นด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 3) ความคิดเห็นด้านหลักในการค้าขาย       ที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 4) ความคิดเห็นด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 5) ความคิดเห็นด้านแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย


ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ประการแรก “ความอดทน” เป็นคุณธรรมที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 (S.D. = 0.64) ประการที่สอง “การรู้จักคว้าโอกาส” เป็นหลักในการค้าขายที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 (S.D. = 0.79) ประการที่สาม “การให้ความสำคัญกับเทศกาลตรุษจีน” เป็นความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D. = 0.83) ประการสุดท้าย “แนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรม” เป็นแนวคิดที่ผู้ตอบแบบสอบถาม   ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 (S.D. = 1.06) ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและกาลเวลา ย่อมส่งผลให้หลักการดำเนินชีวิตและความเชื่อของชาวไทยเชื้อสายจีนเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน แต่สิ่งที่เห็นได้ชัดคือการยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ชาวไทยเชื้อสายจีนให้ความสำคัญในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจมากที่สุด อีกทั้งแนวคิดเหล่านี้มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาจนถึงปัจจุบัน

คำสำคัญ : ชาวไทยเชื้อสายจีน, แนวคิดในการดำเนินธุรกิจ, เยาวราช
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ABSTRACT


The purpose of the present servey is to investigate the business principles of Thai Chinese entrepreneurs who reside in Samphanthawong District, Bangkok which includes several areas, namely Old Market Yaowarat, Sampeng Market, Noi Market, and Charoenkrung Road. The samples in this study were 615 Thai Chinese entrepreneurs who were selected using the accidental sampling method. The data were gathered from the samples using questionnaires which contained questions in two major parts including 1) general information of the samples and 2) perspectives on four aspects which potentially affected business including morality, sales principles, beliefs and customs, and business concepts. 


The results showed that the questionnaire respondents held the following business principles. Firstly, “perseverance” was found to be the moral issue that affected the business operations in the highest level with an average of 4.80 (S.D = 0.64). Secondly, “opportunity seizing” was the sales principles that affected the business operations in the highest level with an average of 4.53 (S.D. = 0.79). Thirdly, “giving precedence to Chinese festival” was the belief that affected the business operations in the highest level with an average of 4.45 (S.D. = 0.83). Lastly, “the concept of morality and ethics in life” was found to have the highest influence on the business operation with an average of 4.86 (S.D. = 1.06). The results from the present study reflect that society have constantly changed over time. Such change also affects the beliefs and ideologies of Thai Chinese people. However, the integrity was the only thing Thai Chinese people preserve when it comes to living their life or business operation. This integrity has been continuously passed down from generation to generation. 

Keywords: business principles, Thai Chinese people, Yaowarat

บทนำ

ประเทศไทยมีคนไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก จากการสำรวจจากกลุ่มประชากรในประเทศ มีประมาณ 9.4 ล้านคน หรือ 14% ของประชากรทั้งประเทศที่เป็นชาวไทยเชื้อสายจีน ด้วยจำนวนที่มากนี้จึงส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศที่มีสัดส่วนประชากรเชื้อสายจีนในประเทศมากที่สุดในโลก ชาวจีนที่เข้ามาล้วนผสมกลมกลืนไปกับความ  เป็นไทยด้วยการแต่งงานกับชาวไทย ทำให้ลูกหลานรุ่นหลังสามารถพูดภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว และพูดภาษาจีนได้น้อยมากหรือไม่สามารถพูดได้เลย (ประชาชาติธุรกิจ, 2562 : ออนไลน์) 

เมื่อกล่าวถึงด้านธุรกิจ ชาวจีนไม่เพียงแต่ขับเคลื่อนธุรกิจส่วนบุคคล แต่ยังมีส่วนช่วยพัฒนาธุรกิจระดับประเทศให้มีการพัฒนาในวงกว้าง ปัจจัยสำคัญต่าง ๆ ที่สนับสนุนและส่งผลให้ธุรกิจเจริญเติบโต คือ สิ่งที่ติดตัวมากับชาวไทยเชื้อสายจีนและเป็นแนวคิดที่สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน เช่น การดำรงชีวิต อาหารการกิน การแต่งกาย สิ่งของเครื่องใช้ ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ และศาสนา (พรพรรณ จันทโรนานนท์, 2563) นอกจากนี้เอกลักษณ์สำคัญของชาวจีน คือ การสืบสานวัฒนธรรมของตน ถึงแม้ว่าจะย้ายถิ่นฐานบ้านเกิดไปแล้ว แต่ก็ยังไม่ละทิ้งวัฒนธรรมอันดีงามของตัวเอง และยังมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นต่อมาจนถึงปัจจุบัน ทำให้ให้ชาวไทยเชื้อสายจีนส่วนใหญ่มักจะประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิต ส่งผลให้ธุรกิจ หรือแม้แต่ประเพณีวัฒนธรรมก็มีความรุ่งเรืองไปพร้อมกัน ชาวไทยเชื้อสายจีนจำนวนมากยังคงสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีจากบรรพบุรุษ แต่ในขณะเดียวกันก็พัฒนาตนเองให้มีความทันสมัย รู้จักปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก เรามักจะพบเห็นนักธุรกิจส่วนใหญ่ที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทยเป็นนักธุรกิจชาวไทยที่มีเชื้อสายจีนและเป็นบุคคลแนวหน้าในสังคม เช่น นักธุรกิจ ดารา นักการเมือง เป็นต้น ทั้งนี้ชาวไทยเชื้อสายจีนนอกจากจะมีความรู้ความสามารถที่เด่นชัดในหลายด้านแล้ว ยังมีหลักการในการดำเนินชีวิต การทำธุรกิจและความเชื่อหรือประเพณีต่าง ๆ ที่ยังฝังรากลึกเป็นแนวคิด   ในการดำเนินชีวิตที่สำคัญของชาวไทยเชื้อสายจีน อีกทั้งยังมีการถ่ายทอด อนุรักษ์ สืบสานกันในครอบครัวมาจวบจนปัจจุบัน

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การประสบความสำเร็จของชาวไทยเชื้อสายจีนโดยเฉพาะด้านการดำเนินธุรกิจเป็นสิ่งที่คู่ควรต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะสำหรับคนไทยส่วนใหญ่ เมื่อพูดถึงคนจีนโพ้นทะเลหรือคนจีนอพยพแล้ว มักจะ นึกถึงความประหยัด ความขยัน การเคารพต่อบรรพบุรุษ หรือความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่สืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่น  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นชาวไทยเชื้อสายจีนบริเวณเยาวราชและย่านการค้าใกล้เคียง ซึ่งถือเป็นหนึ่งในพื้นที่สำคัญทางวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนในประเทศไทย เพื่อสะท้อนแนวคิดที่นำไปสู่การประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ อีกทั้งผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้ในด้านการเรียนการสอนวัฒนธรรมจีนโพ้นทะเลและสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดในการดำเนินชีวิตของชาวไทยเชื้อสายจีนต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อสำรวจความคิดเห็นของชาวไทยเชื้อสายจีนในพื้นย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อแนวคิดด้านต่าง ๆ ที่มีส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ 

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบธุรกิจในพื้นที่เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ตลาดเก่าเยาวราช ตลาดน้อย ตลาดสำเพ็ง บริเวณถนนเจริญกรุง และย่านค้าสำคัญต่าง ๆ ในพื้นที่เขตสัมพันธวงศ์

1.2 กลุ่มตัวอย่าง


เนื่องจากประชากรในการศึกษาครั้งนี้มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ดังนั้นงานวิจัยจึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบขนาดตัวอย่างและไม่ทราบค่าสัดส่วนประชาชนของคอแครน     (W.G. Cochran, 1997 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จากการคำนวณด้วยสูตรดังกล่าวพบว่า งานวิจัยนี้ต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 และมีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แต่เนื่องจากในการลงพื้นที่สำรวจในบริเวณย่านการค้าต่าง ๆ ในเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลมากกว่าจำนวนข้างต้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 615 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนดคือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 615 คนเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตลอดงานวิจัยนี้ 

1.3 การสุ่มตัวอย่าง


การวิจัยนี้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยผู้วิจัยคำนึงถึงคุณสมบัติเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการหรือคนในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบกิจการหรือมีส่วนร่วมในกิจการประเภทต่าง ๆ ในพื้นที่เขตสัมพันธวงศ์ เนื่องจากระยะเวลาในเก็บข้อมูลรวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในปัจจุบันส่งผลให้มีข้อจำกัดในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่บังเอิญอยู่ในสถานที่ที่ผู้วิจัยกำลังเก็บข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ยินดีให้ความร่วมมือในการทำแบบสอบถาม

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวทางของวัตถุประสงค์การศึกษา      โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ


ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 6 ข้อ 


ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ            1) แนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมในชีวิตที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจจำนวน 5 ข้อ 2) แนวคิดด้านหลักในการค้าขายที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจจำนวน 12 ข้อ 3) แนวคิดด้านหลักความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจจำนวน 5 ข้อ     4) แนวคิดที่จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวม รวมทั้งหมด 31 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Average) เพื่อใช้อธิบายถึงความเห็นด้วยของชาวไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่ย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ด้านแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ โดยกำหนดระดับเกณฑ์การให้คะแนนการตัดสินใจ 5 ระดับ ดังนี้

               
5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   

                   
4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก
 


                    
3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง

                   
2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย



1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

2.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ 


1) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 2 แนวคิด ได้แก่ 1) กลยุทธ์การค้าของชาวจีนโพ้นทะเล ของ มัตสุโมโต คาสุโอะ (2544) แปลและเรียบเรียงโดยธีรลักษณ์ ชาวนพงษ์ 2) ปัจจัยความสำเร็จของนักธุรกิจชาวไทย      เชื้อสายจีนของ ฐิติรัตน์ มีนชัยนันท์ (2552) นอกจากนี้ยังได้รวบรวมข้อมูลด้านแนวคิด หลักการ ทฤษฎีจากเอกสาร บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยได้ศึกษาและทำความเข้าใจเนื้อหาที่จะทำการวิจัย เพื่อนำมาใช้เป็นแนวคิดหลักในการออกแบบและสร้างเครื่องมือวิจัย


2) สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวคิดในการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน และปรับข้อคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์สมมติฐาน ปรับปรุงให้กระชับและถูกต้องมากยิ่งขึ้น


3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากนั้นรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและนำผลคะแนนการประเมินความเที่ยงตรงไปวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Intem Objective Congruence)    ตามสูตร ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.96 หมายความว่า แบบสอบถามนี้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา


4) นำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วมาตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจำนวน 30 ชุด โดยได้ทำการทดลองสำรวจกับชาวไทยเชื้อสายจีน      ที่ประกอบธุรกิจในย่านการค้าเมืองเก่าสงขลา อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยได้หาค่าความเที่ยงตรงหรือความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ตามสูตร Cronbach’s Alpha โดยได้ผลการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.81 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 


1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจำนวนประชากรไม่แน่นอน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวไทยเชื้อสายจีนที่อาศัยหรือประกอบธุรกิจในพื้นที่ย่านการค้าต่าง ๆ ในเขตสัมพันธวงศ์ งานวิจัยนี้เริ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 รวมเวลา 3 เดือน โดยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ 


2) ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ สืบค้นแนวคิด บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยจากฐานข้อมูลออฟไลน์และออนไลน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับแนวคิดในการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนในประเทศไทย

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 


การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ดังนี้


1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลด้านการดำเนินธุรกิจ ใช้สถิติในการบรรยาย ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage)  โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา 


2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าชาวไทยเชื้อสายจีนที่ดำเนินธุรกิจในพื้นที่ย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ โดยใช้สถิติในการบรรยายซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 


3. นำสถิติจากแบบสอบถามมาสรุปและวิเคราะห์ในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา


4. ผู้วิจัยใช้คะแนนเฉลี่ย (Mean) ในการแปลความหมายของคะแนน ด้วยหลักการกำหนดเกณฑ์คะแนนวิเคราะห์ของบุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแก้ว (2535, หน้า 23-24) 

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การสำรวจแนวคิดในการดำเนินธุรกิจของคนไทยเชื้อสายจีน” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงแนวคิดในการดำเนินธุรกิจของคนไทยเชื้อสายจีนจากกลุ่มตัวอย่างคนไทยเชื้อสายจีน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบธุรกิจและอาศัยในพื้นที่ย่านธุรกิจในเขตสัมพันธวงศ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 615 ตัวอย่าง เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาและตารางประกอบ โดยจำแนกการวิเคราะห์เป็น 5 ตอนตามลำดับต่อไปนี้


1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม


2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านคุณธรรมและจริยธรรมในชีวิตที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ


3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านหลักการค้าที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ


4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่ส่งผลต่อธุรกิจ


5. การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวม


1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่สำรวจได้จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นประเด็นย่อยในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้


1. ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 50-70 ปี คิดเป็น ร้อยละ 50.57 มีสัดส่วนเป็นครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด


2. ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.55 และมีเชื้อสายฮกเกี้ยน ร้อยละ 30.89 ซึ่งถือเป็นสองเชื้อสายชาติพันธุ์ที่มีสัดส่วนมากที่สุดในพื้นที่ย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ สำหรับเชื้อสายจีนกวางตุ้ง จีนไหหลำและจีนแคระมีสัดส่วนต่ำกว่า


3. ลำดับรุ่นที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวไทย    เชื้อสายจีนรุ่นที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 42.11 และรุ่นที่ 2 ร้อยละ 30.73 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เยาวราชเป็นรุ่นที่ 2 และ 3 มากที่สุด


4. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.87 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 


5. ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นที่เยาวราชมามากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 92.52 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 


6. ผู้ตอบสอบถามร้อยละ 75 ไม่เคยย้ายทำเลที่ตั้งของกิจการหรือธุรกิจมาก่อน 

2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ

จากการวิเคราะห์สถิติระดับความคิดเห็นของชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบธุรกิจในย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ จำนวน 615 รายในประเด็นความคิดเห็นต่อคุณธรรมจริยธรรมในชีวิตประจำวันที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ โดยผู้วิจัย          ได้กำหนดแนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมในชีวิตไว้ 5 ด้าน และนำเสนอในรูปแบบตารางเรียงตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ

		แนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรม    

		  [image: image1.png]





		S.D.

		ระดับความคิดเห็น



		1. ความอดทน

		4.80

		0.64

		มากที่สุด



		2. ความขยัน

		4.69

		0.84

		มากที่สุด



		3. ความประหยัด

		4.64

		0.98

		มากที่สุด



		4. ความซื่อสัตย์

		4.60

		0.99

		มากที่สุด



		5. การรักษาคำพูด

		4.51

		0.74

		มากที่สุด





จากตารางที่ 1 สามารถสรุปในรูปแบบบรรยายโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ 

1) ด้านความอดทนส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 88.13 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 4.80 อยู่ในเกณฑ์ระดับ มากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความเห็นด้วยอันดับที่ 1 

2) ด้านความขยันส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 76.75 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับ มากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความเห็นด้วยอันดับที่ 2

3) ด้านความประหยัดส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 78.05 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเท่ากับ 4.64 อยู่ในเกณฑ์ระดับ มากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความเห็นด้วยอันดับที่ 3 


3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านหลักในการค้าขายที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ

จากผลวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบธุรกิจในย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ จำนวน 615 รายในประเด็นความคิดเห็นต่อหลักในการค้าขายที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้กำหนดแนวคิดด้านหลักในการค้าขายไว้ 12 ด้าน และนำเสนอในรูปแบบตารางเรียงตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ตารางที่ 2 สรุปความคิดเห็นด้านหลักในการค้าขายที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ

		แนวคิดด้านหลักในการค้าขาย 
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		S.D.

		ระดับความคิดเห็น



		1. การรู้จักคว้าโอกาส

		4.58

		0.79

		มากที่สุด



		2. การอธิบายเป็น

		4.56

		0.77

		มากที่สุด



		3. การมีไหวพริบ

		4.52

		0.68

		มากที่สุด



		4. การแยกแยะสินค้าออก

		4.51

		0.74

		มากที่สุด



		5. การมองการณ์ไกล

		4.34

		0.93

		มาก



		6. การทวงหนี้เป็น

		4.12

		0.98

		มาก



		7. การจัดการเก่ง

		4.07

		0.86

		มาก



		8. การเป็นผู้นำ

		3.96

		0.92

		มาก



		9. การอ่านคนออก

		3.90

		1.03 

		มาก



		10. การไม่ซ้ำซาก

		3.84

		0.99

		มาก



		11. การใช้คนเป็น

		3.83

		1.02

		มาก



		12. รู้จักต้อนรับ

		3.80

		0.69

		มาก





จากตารางที่ 2 สามารถสรุปในรูปแบบบรรยายโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ 

1) ด้านการรู้จักคว้าโอกาส ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 75.12มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นด้านการรู้จักคว้าโอกาสจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเท่ากับ 4.58 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ มากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมอยู่ในอันดับที่ 1 

2) ด้านการอธิบายเป็น ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 72.52 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นด้านการอธิบายเป็นจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเท่ากับ 4.56 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ มากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมอยู่ในอันดับที่ 2

3) ด้านการมีไหวพริบ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 66.99 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นด้านการมีไหวพริบจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเท่ากับ 4.52 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมอยู่ในอันดับที่ 3 


4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่ส่งผลต่อธุรกิจ

จากผลวิเคราะห์สถิติระดับความคิดเห็นของชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบธุรกิจในย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ จำนวน 615 ในประเด็นความคิดเห็นต่อหลักความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดแนวคิดไว้ จำนวน 5 ข้อ และนำเสนอในรูปแบบตารางเรียงตามค่าเฉลี่ย ดังนี้

ตารางที่ 3 สรุปความคิดเห็นด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ

		แนวคิดด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติ
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		S.D.

		ระดับความคิดเห็น



		1. การให้ความสำคัญกับเทศกาลตรุษจีน

		4.45

		0.83

		มาก



		2. การให้ความสำคัญกับเทศกาลเชงเม้ง

		4.38

		0.99

		มาก



		3. การกราบไหว้เทพเจ้า

		3.96

		1.03

		มาก



		4. ความเชื่อเรื่องฮวงจุ้ย

		3.92

		1.06

		มาก



		5. การเคารพบรรพบุรุษ

		3.54

		0.84

		มาก





จากตารางที่ 3 สามารถสรุปในรูปแบบบรรยายโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ 

1) ด้านการให้ความสำคัญกับเทศกาลตรุษจีน ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 70.89 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยด้านแนวคิดว่าการให้ความสำคัญกับเทศกาลตรุษจีนจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเท่ากับ 4.45 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ มาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมอันดับที่ 1 


2) ด้านการให้ความสำคัญกับเทศกาลเชงเม้ง ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 68.29 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยด้านแนวคิดว่าการให้ความสำคัญกับเทศกาลเชงเม้งจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเท่ากับ 4.38 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ มาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมอันดับที่ 2 

3) ด้านการกราบไหว้เทพเจ้า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 38.37 มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งระดับ 5 คะแนน ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นด้านการกราบไหว้เทพเจ้าแล้วจะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจเท่ากับ 3.96 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ มาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นรวมอยู่ในอันดับที่ 3 


5. การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวม

ส่วนสุดท้ายของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้คือ การสำรวจความคิดเห็นในภาพรวมของแนวคิดหลักที่ส่งผล           ต่อการดำเนินธุรกิจมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้แบ่งแนวคิดออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) หลักคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิต      2) หลักการในการค้าขาย 3) ความเชื่อและประเพณีปฏิบัติ จากการวิเคราะห์และสรุประดับความคิดเห็นของชาวไทยเชื้อ    สายจีนที่ประกอบธุรกิจในย่านการค้าในเขตสัมพันธวงศ์ จำนวน 615 แล้ว สามารถสรุปเป็นตารางเรียงตามค่าเฉลี่ย ดังนี้

ตารางที่ 4 ตารางสรุปสถิติความคิดเห็นแนวคิดที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจในภาพรวม

		แนวคิด
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		S.D.

		ระดับความคิดเห็น



		1. หลักคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิต

		4.86

		1.06

		มากที่สุด



		2. หลักการในการค้าขาย

		4.78

		1.01

		มากที่สุด



		3. ความเชื่อและประเพณีปฏิบัติ

		4.63

		0.98

		มากที่สุด





จากตารางที่ 4 สามารถสรุปในรูปแบบบรรยายโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยตามลำดับได้ดังนี้


1) หลักคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิตมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.86 และเป็นด้านที่มีความสำคัญมากที่สุดอันดับที่ 1 


2) หลักการในการค้าขายมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.78 และเป็นด้านที่มีความสำคัญมากที่สุดอันดับที่ 2 



3) ความเชื่อและประเพณีปฏิบัติมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.63 และเป็นด้านที่มีความสำคัญมากที่สุดอันดับที่ 3 

สรุปผลและอภิปรายผล


งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวคิดในการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีน” ดำเนินการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นชาวไทยเชื้อสายจีนที่ประกอบธุรกิจในย่านการค้า     ในเขตสัมพันธวงศ์ 615 คน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์และนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย และดำเนินการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาไว้ 5 ประเด็น ดังนี้


1) ด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 50- 70 ปี มีจำนวนมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายจีนแต้จิ๋วที่อาศัยอยู่ในบริเวณเยาวราชและพื้นที่ใกล้เคียงมาหลายรุ่น จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นทายาทรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 ที่มีจำนวนใกล้เคียงกัน ชาวไทยเชื้อสายจีนบริเวณเยาวราช ส่วนใหญ่ดำเนินชีวิตและประกอบธุรกิจมาแล้วไม่ต่ำกว่า 10 ปี และส่วนมากไม่เคยย้ายทำเลที่ตั้งของกิจการเลย สอดคล้องกับคำบอกเล่าของผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ชาวไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่เยาวราชมักจะสืบทอดกิจการรุ่นต่อรุ่น ส่วนใหญ่มักจะไม่ค่อยเปลี่ยนหรือโยกย้ายกิจการไปทำเลอื่น และในบริเวณนี้และละแวกใกล้เคียงมีชาวจีนโพ้นทะเลเป็นจำนวนมาก ส่วนมากภาษาท้องถิ่นที่ใช้จะเป็นภาษาแต้จิ๋วและฮกเกี้ยน นอกจากนี้ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า แม้สังคมในบริเวณพื้นที่วิจัยจะมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย แต่ยังคงมีร่องรอยความเป็นจีนโพ้นทะเลที่เห็นเด่นชัดจนมาถึงปัจจุบัน


2) จากการศึกษาพบว่า แนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิตที่จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความขยัน 2) ความอดทน 3) ความประหยัด  4) ความซื่อสัตย์ 5) การรักษาคำพูด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ด้านความอดทน เป็นด้านที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่นี้มากที่สุด  มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยคือ 4.80 คะแนน หรือร้อยละ 88.13 สะท้อนให้เห็นว่า คนไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่นี้ให้ความสำคัญกับความอดทนเป็นอย่างมาก เพราะการที่อาศัยและการทำมาหากินในประเทศไทยในอดีตกับปัจจุบันมีความแตกต่างกัน ระบบแรงงาน ระบบภาษีและการขูดรีดจากผู้มีอำนาจ ล้วนเป็นปัจจัยทำให้ชาวจีนโพ้นทะเลเหล่านี้ต้องมีความอดทนเป็นอย่างสูง นอกจากความขยัน ความประหยัดแล้ว แนวคิดเรื่องความอดทนเป็นสิ่งหนึ่งที่คนไทยเชื้อสายจีนมักจะสั่งสอนลูกหลานรุ่นต่อรุ่นสืบมาอีกด้วย


3)  ด้านแนวคิดด้านหลักในการค้าขายที่จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 12 ด้าน ได้แก่ 1) อ่านคนออก 2) รู้จักต้อนรับ 3) ไม่ซ้ำซาก 4) จัดการเก่ง 5) ทวงหนี้เป็น 6) ใช้คนเป็น 7) อธิบายเป็น 8) แยกแยะสินค้าออก 9) รู้จักคว้าโอกาส 10) เป็นผู้นำ 11) มองการณ์ไกล 12) มีไหวพริบ  จากผลการศึกษาพบว่า การรู้จักคว้าโอกาส เป็นด้านที่มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด คือ 4.58 คะแนน หรือ 75.12% สะท้อนให้เห็นว่า คนไทยเชื้อสายจีนส่วนใหญ่ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจมักจะมองเห็นโอกาสเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุด เพราะการมาทำการค้าขายต่างแดน การมาตั้งรกรากสร้างครอบครัว สิ่งที่ต้องมีนอกเหนือจากความอดทนคือการแสวงหาโอกาสต่าง ๆ ให้เข้ามาในชีวิต ชาวจีนโพ้นทะเล   ในอดีตไม่ดูหมิ่นเงินน้อย ไม่เลือกงาน ไม่รอแต่คนจะเอามาให้ มีงานอะไรทั้งง่ายและยากก็ทำได้ ถ้ามีโอกาสค้าขายก็จะทำอย่างตั้งใจ นี่จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ชาวไทยเชื้อสายจีนเหล่านี้สามารถสร้างตัวและร่ำรวยได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการศึกษาของแสงอรุณ กนกพงศ์ชัย และฤทธิชัย เตชะหัทธนนท์ (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง เทศกาลตรุษจีนเยวราช : ภูมิหลังและพัฒนาการ พบว่า เยาวราชได้กลายเป็นย่านการค้าสำคัญของกรุงเทพฯ ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน หากพิจารณาจากเหตุผลแล้ว ความมั่งคั่งร่ำรวยนี้ส่วนหนึ่งย่อมเกิดจากความมานะ บากบั่น อดทนขยัน ประหยัด และซื่อสัตย์ อันเป็นหัวใจสำคัญของทุกการงานอาชีพที่ชาวจีนดำเนินการ และการคว้าโอกาสต่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิตก็เป็นอีกหนึ่งเป็นจัยที่ทำให้คนไทยเชื้อสายจีนเหล่านี้ประสบความสำเร็จในชีวิต 


4)  ด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ     กราบไหว้เทพเจ้าต่าง ๆ 2) การเคารพบรรพบุรุษ 3) ความเชื่อด้านฮวงจุ้ย 4) การให้ความสำคัญกับเทศกาลตรุษจีน 5) การให้ความสำคัญกับเทศกาลเชงเม้ง จากการศึกษาพบว่า ชาวไทยเชื้อสายจีนในเยาวราชส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับเทศกาลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทศกาลตรุษจีนที่มีค่าระดับคะแนน 4.45 หรือ ร้อยละ 86.16 และเทศกาลเชงเม้งที่มีค่าระดับคะแนน 4.38 หรือ ร้อยละ 68.29 สะท้อนให้เห็นว่า แม้ว่าชาวไทยเชื้อสายจีนจะมีความเชื่อในการเคารพบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เชื่อกันว่าจะ          ช่วยส่งเสริมการทำธุรกิจให้รุ่งเรือง แต่แท้จริงแล้ว การได้ร่วมเฉลิมฉลองหรือได้ทำกิจกรรมทางประเพณีร่วมกันกับครอบครัว   ก็มีความสำคัญเป็นอย่างมากเช่นกัน ในเทศกาลเหล่านี้นอกจากจะได้กราบไหว้บูชาเทพเจ้าและบรรพบุรุษแล้ว ยังเป็นโอกาสที่ดีที่ลูกหลาน ผู้หลักผู้ใหญ่จะได้มาพบปะและใช้เวลาร่วมกันมากที่สุด ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการสืบทอดและรักษาไว้ซึ่งมรดกของบรรพบุรุษอีกทางหนึ่งด้วย สอคคล้องกับ ภัทรภร สุวรรณจินดา และหลี่ เหรินเหลียง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับตัวทางวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายจีน : กรณีศึกษาคนไทยเชื้อสายจีน ย่านเยาราช ผลการศึกษาพบว่า ในรอบ 1 ปี คนไทยเชื้อสายจีนมีเทศกาลที่สำคัญให้ปฏิบัติหลายเทศกาล แต่ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้ให้ทัศนคติ ค่านิยม วิถีชีวิตของคนไทยเชื้อสายจีนถูกกลืนกลายไปกับสังคมและวัฒนธรรมแบบไทย ส่งผลให้เทศกาลบางอย่างได้เสื่อมสลายลงไปถึงแม้คนไทยเชื้อสายจีนจะยังคงยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณีแบบจีนอยู่แต่ก็ได้มีการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมตามแบบไทยช่วงเทศกาลจะเป็นช่วงที่คนไทยเชื้อสายจีนจะได้สั่งสอนลูกหลานผ่านการประกอบพิธีกรรม ทั้งนี้ก็เพื่อให้ลูกหลานได้ซึมซับถึงขนบธรรมเนียมประเพณีแบบจีน และได้ระลึกถึงพระคุณของบรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว         และสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ ชนาภา เมธีเกรียงไกร (2559) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการสืบทอดประเพณีทางสังคมของชาวไทยเชื้อสายจีน ชุมชนตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่พบว่า ชาวไทยเชื้อสายจีนชุมชนตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่ยังคงยึดถือปฏิบัติตามประเพณีของบรรพบุรุษชาวจีน ได้แก่ ตรุษจีน หยวนเชียว เช็งเม้ง ขนมจ้าง วันเกิดเทพเจ้า สารทจีน ไหว้พระจันทร์ และกินเจ โดยแต่ละรุ่นจะมีวิถีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน และปรับตัวไปตามความเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างเช่น การผสมกลมกลืนการกลืนกลายทางวัฒนธรรม และภาวะความทันสมัยที่มีผลทางความเชื่อค่านิยม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ในเทศกาลสำคัญของจีนต่าง ๆ ชาวไทยเชื้อสายจีนจะได้มาร่วมสืบสานประเพณีต่าง ๆ ร่วมกัน อีกทั้งเป็นโอกาสดีที่สมาชิกในครอบครัวรุ่นต่าง ๆ จะได้ซึมซับและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านธุรกิจ ซึ่งย่อมนำไปสู่ความเจริญรุ่งของธุรกิจและวงศ์ตระกูลต่อไป


5) การสำรวจความคิดเห็นภาพรวมของแนวคิดที่จะส่งผลต่อธุรกิจมากที่สุด ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) หลักคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิต 2) หลักในการค้าขาย 3) ความเชื่อและประเพณีปฏิบัติ พบว่า หลักคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินชีวิตมีความสำคัญและมีผลต่อการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 คะแนน หรือ     ร้อยละ 92.68% สะท้อนให้เห็นว่า แม้ว่าชาวไทยเชื้อสายจีนเหล่านี้จะมีวิถีการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยมากเพียงใด สิ่งหนึ่งที่ยังเป็นหลักคำสอนและหลักที่ยึดถือปฏิบัติที่สืบทอดกันตลอดมาคือ หลักการด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินชีวิต ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ชาวไทยเชื้อสายจีนเหล่านี้ประสบความสำเร็จทั้งการดำเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สอดคล้องกับ อิทธิพล เพชรศิริ, ไพบูลย์ ดวงจันทร์, พรพันธุ์ เขมคุณาศัย และณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ด้านการบริหารธุรกิจ มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า พนักงานและคู่ค้า ครองใจลูกค้าด้วยความจริงใจและจำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ ยึดมั่นต่อคุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ย่อมทำให้กิจการมีความรุ่งเรืองและเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะภายใต้ข้อค้นพบจากการวิจัย ประกอบด้วย

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 


1. จากผลการศึกษาทำให้ทราบว่า แนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของชาวไทยเชื้อสายจีนมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยคิดเห็นว่า ครอบครัวชาวไทยเชื้อสายจีนควรมีการสืบทอดแนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมต่อคนรุ่นหลังต่อไป แนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามที่สืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่นนอกจากจะถือเป็นสมบัติล้ำค่ำ    ที่เป็นเอกลักษณ์เชิงวัฒนธรรมทางความคิดที่สำคัญของชาวไทยเชื้อสายจีนแล้ว ยังสามารถเป็นต้นแบบในการดำเนินชีวิตให้กับคนเชื้อสายอื่น ๆ ในสังคมด้วยเช่นกัน

2. จากผลการศึกษาแนวคิดด้านความเชื่อและประเพณีปฏิบัติสะท้อนให้เห็นว่า เทศกาลต่าง ๆ ของชาวไทยเชื้อสายจีนนับเป็นโอกาสที่คนในครอบครัวจะได้อยู่พร้อมเพรียงกันมากที่สุด ในโอกาสนี้ผู้ใหญ่ในครอบครัวจะได้ใกล้ชิดลูกหลาน      มีโอกาสแนะนำแนวทางการดำเนินธุรกิจและการดำเนินชีวิตให้กับคนรุ่นหลังได้ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า สมาชิกในครอบครัว     ชาวไทยเชื้อสายจีนควรให้ความสำคัญกับเทศกาลต่าง ๆ ของจีน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการสืบทอดวัฒนธรรมและแนวคิดที่ดีงามของคนในครอบครัวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและสังคมภายนอกได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 


1. เปลี่ยนพื้นที่ศึกษาเป็นชุมชนชาวไทยเชื้อสายจีนอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ชุมชนจีนโพ้นทะเลในภาคใต้ จังหวัดยะลา จังหวัดสงขลา หรือจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมจีนผสมผสานกับวัฒนธรรมมาลายู หรือชุมชนจีนในภาคตะวันออก เช่น จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นอีกภูมิภาคหนึ่งที่มีวัฒนธรรมชาวไทยเชื้อสายจีนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ชุมชนจีนชากแง้ว อำเภอบางละมุง ชุมชนจีนศรีราชา อำเภอศรีราชา ที่ส่วนใหญ่มีอาชีพการประมงและค้าขาย เป็นต้น การศึกษาจากพื้นที่ที่แตกต่างกันย่อมมีประเด็นการศึกษาที่น่าสนใจและแตกต่างกันออกไป ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยมีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น


2. เพิ่มการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นมากขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้ไม่สามารถสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาใช้รับรองการวิจัยเชิงปริมาณได้ ดังนั้น ผู้วิจัยคิดเห็นว่า การศึกษาในครั้งต่อไป ควรปรับรูปแบบการศึกษาเป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเลือกกล่มผู้ให้สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ทำแบบสอบถามตามสัดส่วนที่เหมาะสม ซึ่งจะทำให้งานวิจัยมีข้อมูลและผลการศึกษาที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น


3. ควรกำหนดกลุ่มประชากรให้ชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เนื่องจากประชากรของการศึกษาครั้งนี้มีขนาดใหญ่ และไม่สามารถระบุจำนวนของประชากรได้แน่นอน ทำให้ผู้วิจัยต้องเลือกใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ซึ่งอาจทำให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือด้านเนื้อหาและผลการศึกษา ดังนั้น สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรพยายามศึกษาแหล่งข้อมูลของประชากรที่แน่นอน เช่น ขอข้อมูลด้านประชากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น    ซึ่งการได้จำนวนประชากรที่ศึกษาชัดเจน จะทำให้การศึกษามีความน่าเชื่อถือและสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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