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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ใช้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) (2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และ (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) จำนวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างของค่าที และทดสอบค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน / ลูกจ้างบริษัท มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และลักษณะการเลือกซื้อบ้านพักแบบบ้านเดียว ส่วนระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image1.wmf]Χ

 = 4.34, S.D. = .161) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการเลือกซื้อบ้านพักอาศัย ของผู้ใช้บริการที่มีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ABSTRACT

The purpose of this research was to 1 study personal factors of service Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd (2) Service Quality of Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd and (3) to study compare the personal factors and service quality of Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd. The sample group in this research customer in service Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd . Customer in service Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd of 400 people using the random sampling method (Accidental sampling). The tools used for collecting data was questionnaire. The data was statistically analyzed such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Analysis the differences Testing statistical value t (t-test). and F-Test with One-Way ANOVA analysis


Study results Personal factors found that most of them were female , age between 31 – 40 years old, bachelor's degree education, occupation employee / employee of the company, monthly income 20,001 – 30,000 baht. and Characteristics of buying a single-family house. The results of the service quality analysis of Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd.  Results found The overall picture is at the highest level ([image: image2.wmf]Χ

 = 4.34, S.D. = .161) The results of hypothesis testing shows that different users' personal factors have different opinions on the quality of service Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd difference with statistically significant at a level of 0.05. except sex age education and and Characteristics of buying a single-family house of service users with service quality levels Baansuay Group Suratthani Pub Co.,Ltd.  no difference with statistically significant at a level of 0.05.
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บทนำ
ในปัจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีความสำคัญต่อสังคมและเศรษฐกิจของประชาชน ปัจจุบันโครงการบ้านจัดสรรมีการพัฒนารูปแบบของที่ อยู่อาศัยให้เกิดขึ้นหลากหลาย อาทิ เช่น บ้านเดี่ยว บ้านแฝดหรือบ้านทาวน์เฮ้าส์ เป็นต้น รวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยใน การก่อสร้างบ้านให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น การสร้างบ้านเสร็จทันเวลาพร้อมเข้าอยู่ได้ ทันทีหรือผู้บริโภคสามารถเลือกวัสดุในการก่อสร้างได้เองตามใจชอบหรือเลือกที่จะตกแต่งภายในด้วย การเลือกเฟอร์นิเจอร์เอง และผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียง สามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรได้อย่างตรงตามความต้องการ 
การเลือกซื้อบ้านใหม่ในยุคโควิด-19 ผู้บริโภค ส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับระบบรักษาความปลอดภัย, ราคา และสภาพแวดล้อมโครงการ รวมถึงจะเน้น เลือก ซื้ออสังหาฯ จากแบรนด์ที่มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้ใจ มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์สูง และต้องตอบสนอง ไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิตได้เป็นอย่างดี ขณะที่เทรนด์การอยู่อาศัยในอนาคต คนส่วนใหญ่ เห็นว่า ที่อยู่อาศัยจำเป็นต้องประหยัดพลังงาน เพื่อลด ค่าใช้จ่าย, มีความคุ้มค่า คุ้มราคา, ต้องมีมาตรฐานความ ปลอดภัย, การออกแบบพื้นที่ใช้สอยต้องตอบโจทย์การ Work From Home (WFH) และเน้นพื้นที่สีเขียวของส่วนกลาง (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ,2564) 
บริษัท บ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มาตั้งแต่ปี 2535 และได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทขึ้นเมื่อปี 2542 โดยใช้ชื่อว่า บริษัท วุฒิธานีการโยธา (99) จำกัด และในปี 2546 เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท บ้านสวยกรุ๊ป จำกัด ทั้งนี้ “บ้านสวยกรุ๊ป” จะเป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์รายแรกของภาคใต้ที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) นำมาซึ่งความภาคภูมิใจให้กับภาคใต้
จากความเป็นมาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา คุณภาพในการให้บริการเพื่อเสนอแนวทางแก่ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงปัจจัยคุณภาพในการให้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างแท้จริง เนื่องจากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เป็นตลาดที่ มีความสำคัญต่อการให้บริการมีสภาพการแข่งขันที่รุนแรง และเป็นตัวชี้วัดเศรษฐกิจ ได้ว่าอยู่ในภาวะใด ดังนั้น หากผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยที่ผู้บริโภคคำนึงถึงแล้วไปประกอบกับ แนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที่ได้คาดการณ์ไว้แล้วนั้น ก็จะสามารถนำไปวางแผนกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างแน่นอนและเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจที่ทำธุรกิจบ้านจัดสรรสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ดำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ใช้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
สมมุติฐานงานวิจัย
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) แตกต่างกัน
วิธีดำเนินการวิจัย
อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงวิธีดำเนินการวิจัยใน 4 ประเด็น ดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

- ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)

- กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 5% ของ (1996) โดยไม่ทราบจำนวนประชากร ทั้งหมด 385 ตัวอย่าง
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - list)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ บริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับแบบลิเคิร์ท  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550: 282-283)
                                ค่าเฉลี่ย                                   หมายความว่า
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
หมายถึง มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
หมายถึง มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
หมายถึง มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 
หมายถึง มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00
 หมายถึง มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด
การเก็บข้อมูลเป็นแบบตามความสะดวกได้แบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูลในการศึกษาออกเป็น 2 แบบคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
1.1 แจกแบบสอบถามจำนวน 385 ตัวอย่าง  ให้แก่ผู้มาใช้บริการ
1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ์  2565
2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่นำมาใช้ประกอบการศึกษาซึ่งได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากตำราข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำการศึกษาครั้งนี้
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องบทความ วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ เพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) เป็นการเก็บรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยที่ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเพื่อตอบคำถาม
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statics) เพื่อใช้บรรยายลักษณะข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ได้แก่ 7 ข้อ ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพสมรส 4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ 6. รายได้ต่อเฉลี่ยต่อเดือน 7. ลักษณะเลือกชื้อบ้านพักอาศัย 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลการคุณภาพการบริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความแตกต่างโดยการใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
ผลการวิจัย
5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน / ลูกจ้างบริษัท มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และลักษณะการเลือกซื้อบ้านพักแบบบ้านเดียว
5.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)พบว่า ภาพรวมผู้ใช้บริการมีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image3.wmf]Χ

 = 4.34, S.D. = .16 )
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)
	ประเด็น
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	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	1. ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
	4.35
	.33
	มากที่สุด

	2. ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ
	4.25
	.44
	มากที่สุด

	3. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
	4.27
	.45
	มากที่สุด

	4. ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า
5.ด้านการตอบสนองลูกค้าผู้ใช้บริการ
	4.52
4.30
	.32
.30
	มากที่สุด
มากที่สุด

	รวม
	4.34
	.16
	มากที่สุด


5.3 ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการเลือกซื้อบ้านพักอาศัย ของผู้ใช้บริการที่มีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลและอภิปรายผล

1. ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ ด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า และด้านการตอบสนองลูกค้าผู้ใช้บริการ ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกิตติ์ ศรีปัญญาวิชญ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และทักษะของตัวแทนขายคอนโดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ ให้บริการและทักษะของตัวแทนขายคอนโดในแต่ละด้าน และการตัดสินใจซื้อคอนโดของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากถึงระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานด้าน คุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ และน้อยที่สุดด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ ประเด็นดังกล่าวไม่สอดคล้องกัน โดยการศึกษาของณัฐกิตติ์ ศรีปัญญาวิชญ์ พบว่า มากที่สุดในด้าน ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และน้อยที่สุดในด้านความเป็นการตอบสนองต่อลูกค้า จากการศึกษาดังกล่าวผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องของการบริการ ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญนอกเหนือจากตัวสินค้า หากลูกค้าเกิดความประทับใจ พึงพอใจ สามารถทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้านั้นได้

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  พบว่า สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน)  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะการเลือกซื้อบ้านพักอาศัยของผู้ใช้บริการที่มีระดับคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลิสรา เปล่งศรีเกิด ไพโรจน์ เกิดสมุทร (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลอาคารชุดลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้พักอาศัยในอาคารชุดลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 ที่มีเพศ การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้พักอาศัยที่มีอายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการรายด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จากการศึกษาดังกล่าว เนื่องจากขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาแตกต่างกัน คือ พื้นที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร กับพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลจึงมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป ความคาดหวังของผู้ใช้บริการเช่น รายได้ ของแต่ละพื้นที่ก็จะแตกต่างกันออกไปด้วย
ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ผู้ใช้บริการมีระดับคุณภาพในการให้บริการด้านความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการน้อยที่สุด แยกออกเป็นประเด็นสำคัญดังนี้

1.1 ประเด็นสามารถตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้ทุกประเด็น และพยายามที่จะหาคำตอบเพื่อตอบข้อสงสัยให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้การบริการลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญเพราะจะช่วยให้ธุรกิจโดดเด่นกว่าคู่แข่ง พนักงานบริการดีลูกค้าเกิดความประทับใจ ทำให้เกิดการซื้อซ้ำ หรือมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ โดยบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เล็งเห็นและให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว แต่ทั้งนี้ในการให้บริการแก่ลูกค้าบางครั้งการตอบคำถามหรือข้อสงสัยในบางประเด็นต้องใช้เวลาในการหาคำตอบ จึงทำให้เกิดความล่าช้าบาง 
1.2 การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันในปัจจุบัน 
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

จากการศึกษาในครั้งผู้ศึกษาสามารถนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการให้บริการของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ทั้งนี้จากข้อเสนอแนะของงานวิจัย เพื่อให้การปฏิบัติเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการควรมีการศึกษาประเด็นทางด้าน 4 P’s เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจของบริษัทบ้านสวยกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ต่อไป
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