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บทคัดยอ 

 ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอรทมีความเติบโตมาอยางตอเน่ือง และเปนธุรกิจท่ีนํารายไดเขามาเปนจํานวนมาก ความอยู
รอดของธุรกิจสปาข้ึนอยูกับการตัดสินใจใชบริการของนักทองเท่ียว งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลของ
นักทองเท่ียว 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชบริการสปา และ 3) เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลท่ีมีผลตอการตดัสนิใจใชบริการสปาของ
นักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขา
มาใชบริการสปาในโรงแรมและรีสอรท ในพัทยากลาง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเท่ียวรับรูขอมูลเก่ียวกับสปาในดานคุณภาพการใหบริการมากท่ีสุด รองลองมาคือ ดานขาวสารการ
สงเสริมการตลาด และภาพลักษณมีการรับรูขอมูล 2) นักทองเท่ียวสวนใหญมีการตัดสินใจใชบริการสปาจากการคนหาขอมูลจาก
เว็บไซต รองลงมาคือการบริการของพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการทําสปา สวนดานการรับรูปญหามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3) ตัว
แปรการรับรูขอมูลดานขาวสารการสงเสริมการตลาด ดานการรับรูคุณภาพการใหบริการ และดานภาพลักษณของสปา เปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว โดยโดยตัวแปรเหลาน้ีสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 81 ดังน้ันการรับรู
ขอมูลเปนปจจัยท่ีธุรกิจตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธขอมูลสปา คุณภาพการใหบริการ และภาพลักษณ
ของธุรกิจ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  
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Abstract 

 The spa business in hotel and resort has grown continuously and earned a large amount of revenue which 
the business survival depends on the tourist decision making. This research was aimed to 1) study the perception 
of information of tourist, 2) study the decision making in spa service and 3) study the perception of information 
affecting the tourist decision making in spa service of hotel and resort in Central Pattaya, Chonburi Province. The 
sample group was 400 Thai tourists in spa service of hotel and resort in Central Pattaya, Chonburi Province by using 
the multiple regression analysis. The findings revealed that 1) most of the tourist has perceived the information of 
spa in service quality, promotion and business image, 2) most of the tourist has a decision making in spa service by 
web surfing, expertise of staff and other relevant information, and 3) factor of promotion, service quality and 
business image affecting the tourist decision making in spa service by 81 percent. In consequence, the perception 
of information was the key factor of business especially the public relations in service quality and business image 
which affect the decision making directly. 
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บทนํา 
 ปจจุบันการทองเท่ียวมีความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเปนการสงเสรมิความสัมพันธอัน
ดีระหวางประเทศ การทองเท่ียวมีความสัมพันธเก่ียวของกับหลากหลายธุรกิจ จึงตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันโดยไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได การทองเท่ียวเปนกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีจําเปนอยางหน่ึงของมนุษย ทําใหเกิดมิตรไมตรีสัมพันธภาพท่ีดี มีการ
แลกเปลี่ยนและศึกษาวัฒนธรรมระหวางกัน นําไปสูการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
ทําใหปจจุบันมีความหลากหลายในรูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเกิดข้ึน อาทิเชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียว
เชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนตน (พุทธพร อักษรไพโรจน, 2559)  
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวสนใจในการดูแลสุขภาพควบคูกันไป 
ซึ่งจะสามารถแบงเปนมิติในดานรักษาสุขภาพ (Medical) และสงเสริมสุขภาพ (Wellness) ท่ีเปนการบริการมุงเนนเรื่องบําบัด 
รักษา และสงเสริมสุขภาพตามลําดับ โดยธุรกิจบริการสงเสริมสขุภาพเปนหน่ึงในบริการหลักภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพ นานาชาติ นับตั้งแตรัฐบาลไทยประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางสุขภาพ
นานาชาติก็ไดมีการสนับสนุนธุรกิจสาขาดังกลาว (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2554) และเพ่ือผลักดันใหธุรกิจเติบโตอยาง
ตอเน่ืองดวยการสรางภาพลักษณท่ีดีและคุณภาพธุรกิจบริการ ธุรกิจสาขาการบริการสุขภาพใหกาวสูระดับสากล กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดทําเกณฑการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพ สถานประกอบการธุรกิจสปาตองมีมาตรฐาน  โดยสถานประกอบการท่ีมีมาตรฐานผานเกณฑตามท่ีกําหนดจะได
ใบรับรองคุณภาพและไดรับอนุญาตใหใชโลโก Spa Shop ของกระทรวงสาธารณสุข (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2558)  
 ธุรกิจสปามีศักยภาพสูงในการสรางรายไดใหกับประเทศ ในป พ.ศ. 2554 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณรอยละ 5-6 ตอป 
สรางรายไดสูงถึง 1.4 หมื่นลานบาท โดยสวนใหญเปนรายไดท่ีเกิดจากธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอรทถึงรอยละ 64.47 และท่ี
เหลืออีกรอยละ 21.25 เปนรายไดจากเดยสปา (Day Spa) และจากสปาประเภทอ่ืน (Euromonitor International, 2012) จะ
เห็นไดวาธุรกิจสปายังสามารถสรางรายไดมหาศาลในแตละปและมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว  ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิเคราะหของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ (สศช.) รวมกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ
ไทย (Thailand Development Research Institute: TDRI) (สํานักธุรกิจบริการและโลจิสติกสการคา กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ, 2558) การทองเท่ียวแหงประเทศไทยเผยวา ป 2559 รายไดจากการทองเท่ียวของภาคตะวันออกรวม 312,991,000,000 
บาท แบงออกเปนรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 59% รายไดจากนักทองเท่ียวชาวไทยคิดเปน 41%  ผูประกอบการธุรกิจสปาใน
โรงแรมและรีสอรท ภาคตะวันออกของประเทศไทย มีจํานวนมากท่ีเปนหาดาว สี่ดาว เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะพัทยา
กลาง จังหวัดชลบุรี มีนักทองเท่ียวเขามาพักเปนจํานวนมากกวา 800,000 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร,2557 )  
 เปนท่ีนาสนใจท่ีธุรกิจสปามีความเติบโตอยางตอเน่ือง และมีรายไดเขามาอยางมหาศาล และมีการผลักดันจากรัฐบาลให
สรางภาพลัษณและคุณภาพธุรกิจ ดังน้ัน ภาพลักษณและคุณภาพการใหบริการ โดยถือเกณฑความหลากหลายของสัญญาณ
ขอมูล (Information cues) ท่ีเก่ียวของกับบริการ สัญญาณเหลาน้ีอาจจะมีความสําคัญอยางแทจริงสําหรับบริการ เชน ราคา 
ภาพลักษณของราน สิ่งแวดลอม ภาพลักษณตราสินคา ขาวสารการสงเสริมการตลาด และสัญญาณเหลาน้ีเปนเกณฑในการ
รับรูคุณภาพของบริการ ซึ่งอาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการรับรูขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี ซึ่งองคความรูท่ีไดคนพบจาก
ผลงานวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอรท เพ่ือสรางกลยุทธและนําไปใชในการวางแผน
ธุรกิจตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง 
จังหวัดชลบุรี 
 
 
 



การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขอมูล 
 ชมจันทร ดางเดือน (2557) กลาววา ผูบริโภคพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการโดยถือเกณฑความ
หลากหลายของสัญญาณของขอมูล (Information cues) ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและบริการ สัญญาณเหลาน้ีอาจจะมี
ความสําคัญอยางแทจริงสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการ เชน ภาพลักษณ คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ  และขาวสารการ
สงเสริมการตลาด สัญญาณเหลาน้ีผูบริโภคถือเปนเกณฑในการรับรูขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือใชในการตัดสินใชใช
บริการ Kotler (2012) ไดกลาวไววา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมี
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดท่ีคนเรามีตอสิ่งน้ันจะมคีวามเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งน้ัน เพ่ือเปน
การสนับสนุนภาพลักษณพบวา สิริภัทร โชติชวง และคณะ ( 2560) กลาววา ภาพลักลกัษณสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีมีลักษณะท่ีดี 
เชน สถานท่ีมีช่ือเสียงสวยงาม มีความสะอาดและปลอดภัย   
 สําหรับคุณภาพการใหบริการ  ชัชวาล ทัดศิวัช (2554) กลาววาคุณภาพการใหบริการเปนมโนทัศนและปฏิบัติการใน
การประเมินของผูรับบริการ โดยทําการเปรียบเทียบระหวางการบริการท่ีคาดหวังกับการบริการท่ีรับรูจริงจากผูใหบริการ ซึ่ง
หากผูใหบริการสามารถใหบริการท่ีสอดคลองกับควมตองการของผูรับบริการหรอืสรางการบรกิารท่ีมีระดับสูงกวาท่ีผูรับบรกิาร
ไดคาดหวัง จะสงผลใหการบริการดังกลาวเกิดคุณภาพในการใหบริการ ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ี
ไดรับเปนอยางมาก  ซึ่งมีความสอดคลองกับวรินทรยุพา พิมพสะอาดและคณะ (2560) กลาววาการท่ีลูกคาประเมินคุณภาพ
ของการบริการท่ีเขาไดรับ เรียกวาคุณภาพการบริการท่ีลูกคารับรู ซึ่งเกิดจากการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวัง
กับบริการท่ีรับรู ซึ่งก็คือประสบการท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีเขาไดรับบริการแลวน้ันเอง ดังน้ัน คุณภาพการใหบริการเปนปจจัย 
 การสงเสริมการตลาด เกยูร ใยบัวกลิ่น และสุวิมล แมนจริง (2550) กลาววาการสงเสริมการตลาดเปนองคประกอบตัว
หน่ึงของสวนประสบการตลาด ซึ่งเปนเครื่องมือของนักการตลาดท่ีใชในการบอกกลาวเพ่ือช้ีชวนและชักชวนนําาลูกคา
เปาหมายใหซื้ออผลิตภัณฑหรือใชบริการน้ัน ๆ เครื่องมือท่ีนักการตลาดอาจใชประโยชนในการบอกเลา เพ่ือช้ีชวนและชักชวน
นาลูกคาเปาหมายใหซื้อ ชโยดม สามิบัติ (2555) กลาววาการสงเสริมการตลาดเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อ
หรือใชบริการ โดยมีสิ่งจูงใจชักนําใหการบรรลุถึงข้ันแสดงพฤติกรรมหรือก็คือการซื้อน้ันเอง ซึ่งการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ
น้ันทําไดเพียงใหเกิดการรับรูเทาน้ัน  
 จากการทบทวนวรรณขางตน พบวาการตัดสินใจใชในการบริการลวนแตมาจากการท่ีผูซื้อหรือผูรับการไดรับรูขอมูล
เก่ียวกับภาพลักษณ คุณภาพการใหบริการ และขาวสารการสงเสริมการตลาด ปจจัยเหลาน้ีจะนําไปสูการยอมรับและสงผลให
เกิดแรงจูงใจการมาใชบริการจนเกิดความตั้งใจและตัดสินใจใชบริการ ดังน้ัน ในการศึกษาน้ีมุงศึกษาการรับรูขอมูล
เก่ียวกับสปา เพ่ือนทดสอบปจจัยท่ีนําไปสูการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว   
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
 การตัดสินใจไมไดเกิดข้ึนลําพัง แตเกิดอยางมีรูปแบบท่ีเรียกวากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ
ทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกสินคาหรือบริการมาเพ่ือใชในการบริโภค และ 
ใชเปนเครื่องมือท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือกของสินคาเพ่ือสรางความพอใจท่ีสนองความตองการของผูบริโภค 
(Wells & Prensky, 1996) ซึ่ง Kotler and Keller (2009) ไดกลาวถึงข้ันตอนของกระบวนการการตัดสินใจสําหรับศึกษา
พฤติกรรมผูบรโิภค สามารถแบงกระบวนการออกเปน 5 ข้ันตอน ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 โมเดลกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

 Burnet (2007) ไดกลาวถึง การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก ๆ คือ (1) ปจจัยอิทธิพลจากสถานการณ (Situational influences) ประกอบดวย
ก า ร เ สนอของตล าด  (Market offerings) ป จ จั ย ส ว น บุ คคลของประชากร  (Demographics) กา รซื้ อ ท่ี ซั บ ซ อน 
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ทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม

หลักการซื้อ 



(Complexity/buying task) (2) อิทธิพลจากปจจัยภายนอก ซึ่งประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
สังคมและวัฒนธรรม (Social/culture) และสิ่งแวดลอม (Environment) (3) อิทธิพลจากปจจัยภายในทางดานคุณลักษณะ
ทางจิตวิทยาไดแก แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนรู (Learning) บุคลิก (Personality) ทัศนคติ (Attitude) และ (4) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย การตระหนักถึงปญหา (Needs recognition) การคนหาขอมูลท่ีเก่ียวกับ
สินคา (Search for information) การประเมินทางเลือกท่ีชอบท่ีสุด (Evaluate alternatives) การตัดสินใจซื้อ (Make 
purchase) และการติดตามบริการหลักการขาย (Post-purchase behavior)  
 จึงสรุปไดวา ตัดสินใจใชบริการน้ันผูใชบริการจะพิจารณาจากผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการ โดยพิจารณา
กระบวนการกอนตัดสินใจใชบริการ ซึ่งประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจดาน
ราคา การบริการของพนักงาน และอุปกรณเครื่องใช ปจจัยเหลาน้ีเปนกระบวนการท่ีผูใชบริการใชในการตัดสินใจใชบริการ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 อารยา สมสุขหวัง (2557) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาและความจงรักภักดีตอสปาไทยของนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรม 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอการรับรูคุณคาดานคุณภาพ 
อารมณ ราคาท่ีเปนตัวเงิน และราคาท่ีไมเปนตัวเงินของ นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขารับบริการสปาในประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพล
ของการรับรูคุณคาดานคุณภาพ อารมณ ราคาท่ีเปนตัวเงิน และราคาท่ีไมเปนตัวเงินท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีเขาเคยรับบริการสปาไทย 3) เพ่ือศึกษาความแตกตางของประสบการณการทองเท่ียว การรับรูคุณคา และความจงรักภักดี
ของนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรม โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือนักทองเท่ียว
ตางวัฒนธรรมท่ีเคยเขารับบริการสปาไทย จํานวน 408 คน และทําการวิเคราะหขอมูล และใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและเทคนิค
การวิจัยเชิงสาํรวจและใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากประชากร จํานวน 408 ชุด โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-testและวิเคราะหการถดถอย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา 
1) ประสบการณนักทองเท่ียวมีอิทธิพลการรับรูคุณคาดานคุณภาพ อารมณ ราคาท่ีเปนตัวเงิน และราคาท่ีไมเปนตัวเงิน 2) การรับรู
คุณคาดานคุณภาพ อารมณ และราคาท่ีเปนตัวเงินมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวจําแนกตามความแตกตางดานวัฒนธรรม พบวาแตกตางในดานการรับรูดานคุณภาพ การรับรูดานอารมณ การรับรูดาน
ราคาท่ีไมเปนตัวเงิน และความจงรักภักดี 
 ฤดี เสริมชยุต (2563) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการสงเสริมการตลาด สําหรับการทองเท่ียวชุมชน พบวาการสงเสริม
ก า ร ต ล า ด สํ า ห รั บ ท อ ง เ ท่ี ย ว ชุ ม ช น เ ป น เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี จ ะ ช ว ย ใ ห ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ชุ ม ช น เ ป น ท่ี ส น ใ จ 
แก นักทองเ ท่ียว โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีขอมูลข าวสารส งตอ ถึง กันอย างรวดเร็ ว  และสื่ อสั งคม 
ออนไลน มีบทบาทตอการตัดสิน ใจซื้ อสินค า และบริ ก ารการส ง เ สริ มการตลาด  เป นการรวม เครื่ อ งมื อ ท้ั ง  
5 ประเภทเข าด วย กัน ไดแก  การโฆษณา การส ง เสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การใหข าวและ 
ประชาสัม พันธ  และการตลาดทางตรง  มี ง าน วิจั ยจํ านวนมาก ท่ีพบขอสรุปว าการส ง เสริมการตลาดมีส วน 
สํ าคัญในการช วยพัฒนาการทองเ ท่ียวชุมชน เป าหมายสําคัญของการสง เสริมการตลาด คือ  การกระตุนให 
นักทองเท่ียวเกิดการรับรูเชิงบวกและตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ท้ังน้ีการสงเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตจะ
กระตุนความสนใจของนักทองเท่ียวเทาน้ัน หากแตยังเปนการกําหนดกิจกรรมทางการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับประเภทของ
นักทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมอีกดวย ทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณตามท่ีตนคาดหวัง 

 

กรอบแนวคิด 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การรับรูขอมูล 
1. ภาพลักษณของสปา  
2. การรับรูคุณภาพการใหบริการสปา  

3. ขาวสารการสงเสริมการตลาด    

การตัดสินใจใชบริการของ

นักทองเท่ียว ในธุรกิจโรงแรมและ

รีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุร ี



4.16 4.29 4.21

ภาพลักษณ คุณภาพการใหบริการ ขาวสารการสงเสริมการตลาด

ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาใชบริการสปา ในโรงแรมและรีสอรท จังหวัดชลบุรี  
กําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหผูมาใชบริการสปาในโรงแรม จํานวน 47 
โรงแรม โรงแรมละ 9 ชุด รวมท้ังสิ้น 400 คน ใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยได
ทําการศึกษาขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 

และคารอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) โดยมีสัญลักษณ ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใชสัญลักษณ (S.D.) และใชสถิติเชิงอางอิงในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจัย 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3 การรับรูขอมลูของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา ในโรงแรงและรสีอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุร ี

  
 จากภาพท่ี 3  พบวา การรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมมีการรับรูขอมูลอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การรับรูคุณภาพการ
ใหบริการ รองลงมา คือ ขาวสารการสงเสริมการตลาด และ ภาพลักษณของสปามีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด แตอยูในการรับรูระดับมาก  

 

ภาพท่ี 4 การตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี โดยรวม 

 
 จากภาพที 4 พบวา การตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการคนหาขอมูลมีคาเฉลี่ยสงูท่ีสุด  รองลงมา คือ ดานการบริการ
ของพนักงาน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการรับรูปญหาและการตัดสินใจดานราคา  

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหตัวแบบท่ีเหมาะสมของการรับรูขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรม
และรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี   

รับรูขอมลูท่ีมีผลตอการตดัสนิใจใช 
บริการสปาของนักทองเท่ียว 

B S.E. T p-value Tolerance VIF 

คาคงท่ี(Constant) 0.359 0.100 3.596 0.000   
ดานขาวสารการสงเสริมการตลาด (x3) 0.536 0.048 11.223 0.000 0.291 3.231 
ดานการรับรูคุณภาพการใหบริการ (x2) 0.217 0.063 3.424 0.001 0.328 4.785 
ดานภาพลักษณของสปา (x1) 0.150 0.046 3.233 0.001 0.280 3.570 
  R= .901 , R2 = .812 , Adj R2 = .811 , SE= .325  
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การตัดสินใจดานราคา

การบริการ

อุปกรณ



 จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยา
กลาง จังหวัดชลบุรี คือดานขาวสารการสงเสริมการตลาด ดานการรับรูคุณภาพการใหบริการ และดานภาพลักษณของสปา โดยตัว
แปรเหลาน้ีสามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจใชบริการสปาของนักทองเท่ียว ในโรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี  
ไดรอยละ 81  
 ผูวิจัยจึงนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการตัดสินใจใชบริการ สปาของนักทองเท่ียว ใน
โรงแรมและรีสอรท พัทยากลาง จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 
  y =  0.359 + 0.536 (X3) + 0.217 (X2) + 0.150 (X1)  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา พบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการรับรูดาน
คุณภาพการใหบริการมากท่ีสุด ในเรื่องของการมีเครื่องมือในการใหบริการท่ีดีมีสภาพแวดลอมเปนธรรมชาติท่ีสวยงาม และ
ภายในสปามีความสงบ สบาย เหมาะกับการพักผอน เน่ืองจากการใหบริการสปาเปนสถานท่ีพักผอนเพ่ือใหคลายความเครียด 
การบําบัดรางกาย จิตใจ และอารมณ นักทองเท่ียวจึงใหความสําคัญกับคุณภาพเพ่ือคาดหวังท่ีจะไดรับบริการท่ีทําใหมี
ความรูสึกผอนคลาย ชวยใหผูรับบริการมีสุขภาพดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอารยา สมสุขหวัง (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณคาและความจงรักภักดีตอสปาไทยของนักทองเท่ียวตางวัฒนธรรม พบวาประสบการณนักทองเท่ียว
มีอิทธิพลการรับรูคุณคาดานคุณภาพ  และยังพบอีกวาการรับรูคุณคาดานคุณภาพมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี  

 สําหรับปจจัยการรับรูขอมูลท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของนักทองเท่ียว พบวาปจจัยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะดานขาวสารการสงเสริมการตลาดมีคาการพยากรสูงท่ีสุด เปนเพราะการรับรูของนักทองเท่ียวสวนมากรับรูจากการประชะ
ชาสัมพันธขอมูลสปา เน่ืองจากการใชบริการสปามีความแตกตางจากการใชบริการดานอ่ืนๆ ดวยความโดดเดนของบริการสปาท่ีชวย
การผอนคลาย ฉะน้ันการทําประชาสัมพันธ รวมถึงการจัดโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใชใช
บริการสปา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฤดี เสริมชยุต (2563) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการสงเสริมการตลาด สําหรับการ
ทองเท่ียวชุมชน กลาววาการสงเสริมการตลาดสําหรับทองเท่ียวชุมชนเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหการทองเท่ียวชุมชนเปนท่ีสนใจ
แกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 ท่ีขอมูลขาวสารสงตอถึงกันอยางรวดเร็ว และสื่อสังคมออนไลนมีบทบาทตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการการสงเสริมการตลาดเปนการรวมเครื่องมือท้ัง 5 ประเภทเขาดวยกัน ไดแก การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขายการใหขาวและประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพบขอ
สรุปวาการสงเสริมการตลาดมีสวนสําคัญในการชวยพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน เปาหมายสําคัญของการสงเสริมการตลาด คือ 
การกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูเชิงบวกและตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การรับรูขอมูลนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการของสปา สถานประกอบการควรพิจารณาการสราง
ภาพลักษณ เชน ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอผูใชบริการ มารยาทของพนักงาน ความเอาใจใสตอคําติชมของผูรับบริการ และ
สรางรูปแบบบริการท่ีเปนเอกลักษณคงความธรรมชาต ิเพ่ือมุงเนนใหเกิดภาพลักษณท่ีโดดเดน นําไปสูการตัดสินใจใชบรการ 
 2. สถานประกอบการควรมีการพัฒนาเว็บไซตใหมีความทันสมัย นาสนใจ ดึงดูดลูกคาใหมารับบริการได เน่ืองจาก
นักทองเท่ียวสวนใหญตัดสินใจใชบริการโดยดูขอมูลจากเว็บไซต และมุงเนนใหการพัฒนาความเช่ียวชาญในการทําสปาใหกับ
พนักงานอยูสม่ําเสมอ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาจะสงผลใหเกิดการมาใชบริการซ้ํา 
 3. สถานปรกอบการควรใหความสําคัญขาวสารการสงเสริมการตลาด คุณภาพการใหบริการ และภาพลักษณของสปา 
เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาใชบริการ เชน การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับการใหสวนลด จัดบริการเสริม
โดยไมคิดคาบริการ พนักงานนวดใหความสนใจกับลูกคา ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอผูรับบริการ พนักงานมีมารยาทในการ
สื่อสาร และเอาใจใสตอคําติชมของผูรับบริการเพ่ือนํามาปรับปรุง หากยิ่งผูรับบริการไดรับรูมากก็ยิ่งทําใหมีผลตอการตัดสินใจมาใช
บริการมากข้ึนตามไปดวย 



 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ปจจุบันเปนยุคดิจิทัล ผลการวิจัยน้ียืนยันวาขาวสารการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด น่ันคือการใช
สื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการตลาดตางๆ ควรใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาดําเนินการ ดังน้ันควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ
การพัฒนาธุรกิจสปาดวยเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล เพ่ือใหเน้ือหามีความสอดคลองกับโลกยุคปจจุบัน นําไปสูการสรางกลยุทธใหกับ
ผูประกอบการตอไป 
 2. ธุรกจสปาในเมืองไทยมีจํานวนมากในแตละภาคของประเทศ หากมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีกวางออกไปไมจํากัด
เฉพาะพ้ืนท่ี จะสงผลใหงานวิจัยรับรูขอมูลปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใชมาใชบริการและควรศึกษาตัวแปรเก่ียวกับการทําตลาด
ดิจิทัล เพ่ือสรางการรับรูใหนักทองเท่ียวมากข้ึน  
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