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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครื่องดื่ม all cafe 
อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี (2) ศึกษาหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จำนวน 400 ราย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความแตกต่างโดยการใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)
ผลการวิเคราะห์ ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (
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 = 4.20) และ ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เครื่องดื่ม all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของผู้บริโภค ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ร้านกาแฟ all cafe ,การตัดสินใจใช้บริการ
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ABSTRACT
The objectives of this research were (1) to study the level of marketing mix factors influencing the decision to use all cafe service in Koh Samui District. Surat Thani Province (2) To study the differences between personal factors and marketing mix factors of all cafes, Koh Samui District. Surat Thani Province, A questionnaire was used to collect data of 400 patients and the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. and data analysis for differential by using t-Test and F-Test with One-Way ANOVA.

analysis results The level of marketing mix factors influencing the decision to use all cafe service, Koh Samui District Surat Thani Province found that most of the respondents had a high level of opinion.   (  
[image: image2]= 4.20) and the results of the hypothesis testing of personal factors of different consumers with different levels of opinion, marketing mix factors influencing the decision to use all cafe service, Koh Samui District It was found that different personal factors had different opinion levels, marketing mix factors influence the decision to use all cafe beverage service in Koh Samui District. Surat Thani Province of consumers is no different. statistically significant at the 0.05 level

Keywords: Marketing mix factors, all cafe coffee shops, service decisions
บทนำ
ในปัจจุบันผู้บริโภคกาแฟในตลาดยังมีความหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มประชากรในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยว อาศัยหนาแน่น และเป็นแหล่งชุมชนที่มีนักธุรกิจ จำนวนมาก การแข่งขันในอนาคตจึงมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น เนื่องจากการที่ธุรกิจร้านกาแฟมีคู่แข่งจำนวนมาก ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างมาตรฐานให้กับสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น จึงจำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อปัจจัยในการดำเนินธุรกิจร้านกาแฟ กาแฟเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมชนิดหนึ่งในสังคมไทย ดังนั้นจะเห็นได้จากการเป็นเครื่องดื่มพื้นฐานที่มีติดไว้ประจำบ้านและสำนักงานรวมทั้งร้านกาแฟที่มีอยู่จำนวนมาก ในปัจจุบัน ซึ่งคนรุ่นใหม่นิยมใช้เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ ในช่วง 5-6 ปีที่ผ่านมา ตลาดกาแฟนอกบ้านหรือธุรกิจร้านกาแฟเติบ โตอย่างโดดเด่น จากการขยายตัวของร้านกาแฟทั้งในส่วนของผู้ประกอบการอิสระ ผู้ประกอบการเครือข่าย (Chain Cafe) รวมถึงร้านสะดวกซื้อ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชาวไทยที่ใช้ชีวิตนอกบ้านมากขึ้น ประกอบกับต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย ร้านกาแฟจึงตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดี และยังสร้างพฤติกรรมการดื่มกาแฟสดในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย อย่างไรก็ตาม เมื่อต้นปีที่ผ่านมาได้เกิด การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้เกิดการ lock down ได้กลายเป็นปัจจัยบวกให้กับตลาดกาแฟในบ้าน ให้เติบโต สวนกระแสธุรกิจอื่นที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น กล่าวคือ การ lock down ทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคชาวไทยเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้เวลาอยู่ในบ้านมากขึ้น ส่งผลให้การบริโภคกาแฟในบ้านยังคงเติบโต ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจซบเซา กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง ทำให้มีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น มองหาความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์โดยเลือกดื่มกาแฟในบ้าน เนื่องจากประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า นอกจากนี้ ผู้ประกอบการเองมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคยุคนี้ ด้วยการพัฒนาสูตรให้ดีขึ้น ออกรสชาติใหม่ การสื่อสาร การนำกาแฟผงสำเร็จรูปมารังสรรค์เป็นเมนูเครื่องดื่มกาแฟแบบเดียวกับที่ร้านกาแฟขายกัน รวมถึงการนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อคงความสดใหม่และสามารถชงดื่มเองได้ง่ายๆ ในรูปแบบกาแฟแคปซูลปี 2563 ตลาดกาแฟ มีมูลค่า 42,537 ล้านบาท แบ่งเป็นกาแฟสด 4,119 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.7 อัตราขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5.8 ต่อปี กาแฟสำเร็จรูป 38,418 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.3 อัตราขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.8 ต่อปี (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร,2564)
All Café มีจุดเด่น คือ เมล็ดกาแฟที่ใช้ในการทำกาแฟ เป็นเมล็ดกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าที่ ทางบริษัทฯ ยังให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรในโครงการได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการรับซื้อเมล็ดกาแฟจากดอยช้างทั้งหมดที่เกษตรกรสามารถผลิตได้ และนำผลผลิตใช้เป็นวัตถุดิบ สำหรับ All Café ที่จำหน่ายผ่านร้านเซเว่น อีเลฟเว่น กระจายไปทั่วทั้งประเทศ ให้ผู้บริโภคได้มี โอกาสบริโภคกาแฟของคนไทย ที่มีคุณภาพดี ราคาไม่แพง และยังเป็นส่วนสำคัญที่ได้ช่วยกัน ช่วยเหลือเกษตรกรในประเทศไทยไปพร้อมกันอีกด้วย (ธุรกิจกาแฟแบบ, 2562) สิ่งสำคัญอย่างหนึ่ง คือ ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งร้าน All Café ได้พิถีพิถันในการผลิต ด้วยการเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อจำหน่ายให้แก่ผู้บริโภค โดยทางร้านจะใส่ใจในเรื่อง การบริการและสินค้าทุกแก้วให้ได้มาตรฐานที่กำหนด ผู้ใช้บริการ all cafe ที่จำหน่ายผ่านร้าน 7-11 ในอำเภอ เกาะสมุย มีจำนวน 80 สาขา จาก 89 สาขา ทั่วอำเภอเกาะสมุย เนื่องจากบางสาขาเป็นเฟรนไชส์ และอยู่ในปั้มน้ำมัน จึงไม่มีบริการ all cafe มีผู้เข้าใช้บริการ เฉลี่ยวันละ 500-800 คน แบ่งตามยอดขายต่อหัวและยอดขายรายวัน มีผู้ใช้บริการต่อเดือนประมาณ 20,200 คน จากยอดขายต่อหัว และจะเพิ่มขึ้นอีกเป็นเท่าตัวเมื่อเป็นวันเทศกาล หรือวันสำคัญ
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของโอกาสทางธุรกิจของร้านเครื่องดื่ม All Café จึงต้องการที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม All Cafe โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการแก่ผู้สนใจธุรกิจร้านเครื่องดื่มกาแฟโดยทั่วไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
1) ศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
2) ศึกษาหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
วิธีดำเนินการวิจัย
อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงวิธีดำเนินการวิจัยใน 4 ประเด็น ดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
- ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ all cafe ที่จำหน่ายผ่านร้านิ7-11 ในอำเภอเกาะสมุย จังหวัด
  สุราษฎร์ธานี
- กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นโดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 5% ของ Khazanie Ramakant เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ โดยไม่ทราบจำนวนประชากร จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจากสูตร รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมด 385 ราย การกำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยกำหนดตัวอย่าง จำนวน 400 ราย
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - list)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับแบบลิเคิร์ท  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550: 282-283)
                                ค่าเฉลี่ย                                   หมายความว่า
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
การเก็บข้อมูลเป็นแบบตามความสะดวกได้แบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูลในการศึกษาออกเป็น 2 แบบคือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
1.1 แจกแบบสอบถามจำนวน 400 ราย ให้แก่ผู้มาใช้บริการ
1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ์  2565
2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่นำมาใช้ประกอบการศึกษาซึ่งได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากตำราข้อมูลทางเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำการศึกษาครั้งนี้
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องบทความ วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ เพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) เป็นการเก็บรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยที่ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเพื่อตอบคำถาม
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statics) เพื่อใช้บรรยายลักษณะข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความแตกต่างโดยการใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลการวิจัย
5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก (
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 = 4.20, S.D. = .480) 
	ส่วนประสมทางการตลาด
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	S.D.
	ระดับความคิดเห็น

	ด้านผลิตภัณฑ์
	4.06
	.414
	มาก

	ด้านราคา
	4.26
	.554
	มากที่สุด

	ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
	4.35
	.430
	มากที่สุด

	ด้านส่งเสริมการตลาด
	4.15
	.524
	มาก

	ภาพรวม
	4.20
	.480
	มาก


5.2 ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของผู้บริโภค ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สรุปผลและอภิปรายผล

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครื่องดื่ม all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยขอวิภาดา ทรวงชัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15,000 -30,000 บาท ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครื่องดื่ม all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครื่องดื่ม all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของผู้บริโภค ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวศิรประภา นพชัยยา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ศึกษาว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกันหรือไม่ โดยจากผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ all cafe อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มสามารถสนองตอบความต้องการของผบู้ริโภคในตลาดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี และสามารถแข่งขัน ได้ต่อไปในอนาคต
2. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาสามารถนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา 
1. ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทุกตัวที่มีการจำหน่ายภายในร้าน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากขึ้น และสามารถนำผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและทราบข้อเท็จจริงถึงเหตุผลของการตัดสินใจ และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่แท้จริง
2. ควรมีการสัมภาษณ์ชิงลึก (In-Depth Inteview) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและมีคุณภาพที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการร้านกาแฟหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัญหา และสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด
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