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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะผู้ประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล              ด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .965 จากบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา                 ขั้นพื้นฐาน จำนวน 65 คน ซึ่งเป็นประชากรในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะผู้ประเมินเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะผู้ประเมินทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านทักษะ และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมิน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ สูงกว่าเพศชายทั้งสามด้าน นอกจากนี้ บุคลากรของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ สูงกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ำกว่าปริญญาตรี  
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ABSTRACT

This research aims to study and compare the assessor competency of personnel in the Bureau of Basic Education Monitoring and Evaluation classified by gender and education. Data were collected by questionnaire with reliability of 0.965. The population used in this research were 65 persons in Bureau of Basic Education Monitoring and Evaluation. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. The results showed that the assessor competency of personnel in the Bureau of  Basic Education Monitoring and Evaluation in overall was at a high level. When considering the assessor competency in each aspect, they showed that the assessor competency in three aspects was at a high level ranking from attribute aspect, skill aspect and knowledge aspect, respectively. Besides, comparing the assessor competency classified by gender and education in three aspects showed that females had the assessor competency in knowledge aspect, skill aspect and attribute aspect higher than males. Additionally, personnel in the Bureau of Basic Education Monitoring and Evaluation with postgraduate had the assessor competency in knowledge aspect, skill aspect and attribute aspect higher than personnel  with bachelor degree and undergraduate.
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บทนำ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ สพฐ. เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ โดยมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษา และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม เสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม และประสานงานการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546, 2546) 


ในปัจจุบันทุกหน่วยงานให้ความสำคัญกับการประเมินผลการดำเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานตามตัวชี้วัด                  ที่กำหนดไว้ เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ ผู้รับหน้าที่เป็นผู้ประเมินผล               การดำเนินงานจึงถือว่าเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อกระบวนการประเมิน ซึ่งเครื่องมือที่นิยมนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร           และพัฒนาหน่วยงาน คือ สมรรถนะ (Competency) ดังนั้น สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้ประเมิน (นภาภร ส่งแสง, 2561) นอกจากนี้ สมรรถนะเป็นคุณสมบัติที่แต่ละบุคคลจำเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลลัพธ์ตามที่หน่วยงานต้องการ (Good, 1973; Shermon, 2000) โดยการที่บุคคลจะปฏิบัติงาน                  ในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่นต้องมีองค์ประกอบทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) บุคลากรของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามนโยบาย จุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ บุคลากรของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดไว้

ดังนั้น ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นสำนักหลัก                         ในการดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 65 คน โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากบุคลากรทุกคนของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ได้แก่

แบบสอบถามสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน             1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน มีลักษณะเป็นคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choices) ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และตำแหน่ง

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะผู้ประเมิน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ           ลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 30 ข้อ แบ่งเป็น ด้านความรู้ จำนวน 4 ข้อ ด้านทักษะ จำนวน 19 ข้อ และด้านคุณลักษณะ จำนวน 7 ข้อ โดยมีความหมาย ดังนี้


5 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด


4 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับมาก


3 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง


2 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับน้อย


1 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้ประเมิน จากนั้นสังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของสมรรถนะผู้ประเมินเพื่อสร้างแบบสอบถาม

2.2 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนี                 ความสอดคล้องของข้อคำถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด (Index of Item - Objective Congruence : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด                 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

2.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรสำนักอื่น ๆ ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 30 คน 


2.4 นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .965 และมีค่าความเที่ยงรายด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ มีค่าความเที่ยง เท่ากับ .901 .953 และ .817 ตามลำดับ

2.5 นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงแล้วไปเก็บข้อมูลจากบุคลากรของสำนักติดตามและประเมินผล          การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการส่งแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วให้กับบุคลากรทุกคนของสำนักติดตามและประเมินผล        การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 65 คน โดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์และแบบกระดาษ จากนั้นทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ดังนี้

4.1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

4.2 ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) ซึ่งแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้ตามเกณฑ์การประเมินตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังนี้ 


4.51 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด


3.51 - 4.50 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับมาก


2.51 - 3.50 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง


1.51 - 2.50 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับน้อย


1.00 - 1.50 หมายถึง สมรรถนะผู้ประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด

4.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)
ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และตำแหน่ง แสดงดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศ อายุ         ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และตำแหน่ง โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ
	ข้อมูลพื้นฐาน
	N = 65

	
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	          ชาย
	11
	16.90

	          หญิง
	54
	83.10

	รวม
	65
	100.00

	อายุ
	
	

	          ต่ำกว่า 30 ปี
	4
	6.20

	          30 - 39 ปี
	20
	30.80

	          40 - 49 ปี
	13
	20.00

	          ตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป
	28
	43.10

	รวม
	65
	100.00

	ระดับการศึกษา
	
	

	          ต่ำกว่าปริญญาตรี
	6
	9.20

	          ปริญญาตรี
	30
	46.20

	          สูงกว่าปริญญาตรี
	29
	44.60

	รวม
	65
	100.00

	ประสบการณ์ทำงาน
	
	

	          น้อยกว่า 10 ปี
	23
	35.40

	          10 - 19 ปี
	13
	20.00

	          20 - 29 ปี
	18
	27.70

	          ตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป
	11
	16.90

	รวม
	65
	100.00

	ตำแหน่ง
	
	

	          วิชาการ
	42
	64.60

	          สนับสนุนวิชาการ
	23
	35.40

	รวม
	65
	100.00



จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวนทั้งหมด 65 คน แบ่งเป็น เพศชาย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และเพศหญิง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 อายุ 30 - 39 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 อายุ 40 - 49 ปี จำนวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 อยู่ในระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 และระดับการศึกษา           สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 โดยมีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 10 - 19 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 20 - 29 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 และประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90             ซึ่งสามารถแบ่งตำแหน่งงานได้เป็น ตำแหน่งวิชาการ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 และตำแหน่งสนับสนุนวิชาการ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แสดงดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ
	สมรรถนะผู้ประเมิน
	N = 65
	การแปลผล

	
	μ
	σ
	

	ด้านความรู้
	3.86
	.69
	มาก

	ด้านทักษะ
	3.96
	.55
	มาก

	ด้านคุณลักษณะ
	4.44
	.51
	มาก

	รวม
	4.06
	.49
	มาก


จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา                 ขั้นพื้นฐานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 4.06, σ = .49) และเมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะผู้ประเมินเป็น               รายด้าน พบว่า สมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 3.86, σ = .69) ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน               ระดับมาก (μ = 3.96, σ = .55) และด้านคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 4.44, σ = .51) 

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ จำแนกตามเพศ แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ จำแนกตามเพศ
	สมรรถนะ
ผู้ประเมิน
	เพศชาย (N = 11)
	เพศหญิง (N = 54)

	
	μ
	σ
	μ
	σ

	ด้านความรู้
	3.57
	.53
	3.92
	.71

	ด้านทักษะ
	3.56
	.48
	4.04
	.53

	ด้านคุณลักษณะ
	4.25
	.55
	4.48
	.50



จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ จำแนกเป็น เพศชาย จำนวน 11 คน และเพศหญิง จำนวน 54 คน พบว่า บุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพศชายมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เท่ากับ 3.57 3.56 และ 4.25 ตามลำดับ ส่วนบุคลากร สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เท่ากับ 3.92 4.04 และ 4.48 ตามลำดับ โดยบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา           ขั้นพื้นฐานเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ สูงกว่าเพศชายทั้งสามด้าน    
4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ จำแนกตามระดับการศึกษา แสดงดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ จำแนกตามระดับการศึกษา
	สมรรถนะ
ผู้ประเมิน
	ต่ำกว่าปริญญาตรี (N = 6)
	ปริญญาตรี (N = 30)
	สูงกว่าปริญญาตรี (N = 29)

	
	μ
	σ
	μ
	σ
	μ
	σ

	ด้านความรู้
	3.29
	.40
	3.73
	.63
	4.11
	.72

	ด้านทักษะ
	3.43
	.55
	3.80
	.50
	4.23
	.45

	ด้านคุณลักษณะ
	4.00
	.58
	4.31
	.50
	4.67
	.40


จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ จำแนกเป็น ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 6 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 30 คน และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 29 คน พบว่า บุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เท่ากับ 3.29 3.43 และ 4.00 ตามลำดับ บุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เท่ากับ 3.73 3.80 และ 4.31 ตามลำดับ และบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ และ                ด้านคุณลักษณะ เท่ากับ 4.11 4.23 และ 4.67 ตามลำดับ โดยบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา           ขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ สูงที่สุดทั้งสามด้าน รองลงมา คือ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ
สรุปผลและอภิปรายผล

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะผู้ประเมินและเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 65 คน ด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ .965 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้
สรุปผล

1. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน            ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (μ = 4.06, σ = .49) และเมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะผู้ประเมินเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะผู้ประเมินทั้งสามด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.44, σ = .51) รองลงมาคือด้านทักษะ (μ = 3.96, σ = .55) และด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (μ = 3.86, σ = .69) 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพศหญิง         มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ สูงกว่าเพศชายทั้งสามด้าน    

3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน         ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ สูงที่สุด            ทั้งสามด้าน รองลงมา คือ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ
อภิปรายผล

1. ระดับสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมและสมรรถนะรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากบุคลากรของสำนักติดตามและประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้รับ             การอบรมพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และบุคลากรมีหน้าที่หลักในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานต่าง ๆ ทำให้เกิดความชำนาญในงานที่ทำ สอดคล้องกับ ปภาวี โดนสันเทียะ (2560) ที่กล่าวไว้ว่า ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ เป็นสมรรถนะหลักที่สำคัญซึ่งทุกคนต้องมีเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย              ที่กำหนดไว้ โดยสมรรถนะผู้ประเมินด้านคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากเป็นคุณลักษณะของผู้ประเมินที่จะต้อง                      มีจรรยาบรรณในการประเมินผลตามข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเป็นกัลยาณมิตรในการประเมิน ยินดีให้คำแนะนำแก่ผู้ถูกประเมิน สอดคล้องกับ Galport and Azzam (2016) ซึ่งทำการศึกษาความต้องการในการจัดฝึกอบรมผู้ประเมิน พบว่า จริยธรรมและความซื่อสัตย์ในการประเมินเป็นสมรรถนะสำคัญอันดับแรกของผู้ประเมิน นอกจากนี้ สมรรถนะผู้ประเมินด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยรองลงมา เนื่องจากการติดตามและประเมินผลในแต่ละครั้ง ผู้ประเมินต้องใช้ทักษะ             ในการวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการประเมินผล ซึ่งผู้ประเมินต้องใช้ทักษะที่หลากหลายและปรับรูปแบบ                   การปฏิบัติงานแต่ละครั้งตามบริบทที่ต้องการประเมิน รวมถึงสมรรถนะผู้ประเมินด้านความรู้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เนื่องจากลักษณะงานของสำนักติดตามและประเมินการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในการประเมินผลต่าง ๆ จะดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานการติดตามและประเมินผลดังกล่าว ซึ่งผู้ประเมินต้องทำการศึกษาข้อมูลและทำความเข้าใจในเรื่องที่ทำการประเมิน           ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการติดตามและประเมินผลโครงการใหม่ ทำให้ผู้ประเมินต้องศึกษาข้อมูลอยู่เสมอ

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินเป็นรายด้าน จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยสมรรถนะ           ผู้ประเมินทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะของเพศหญิงสูงกว่าเพศชายทั้งสามด้าน เนื่องมาจากบุคลากร             เพศชายของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งสนับสนุนงานวิชาการ                  ส่วนบุคลากรเพศหญิงส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งงานวิชาการ ทำให้ในการปฏิบัติงานต้องใช้ทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลอยู่เสมอ จึงทำให้สมรรถนะผู้ประเมินทั้งสามด้านระหว่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน สอดคล้องกับ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ และคณะ (2561) ทำการศึกษาการประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรภาครัฐที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะ                      ในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัด การศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า สมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี             มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ำกว่าปริญญาตรีในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เนื่องจากบุคลากรของสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีทุกคนปฏิบัติงานในตำแหน่งงานวิชาการ ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทั้งปฏิบัติงานในตำแหน่งงานวิชาการและสนับสนุนงานวิชาการ และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีปฏิบัติงานในตำแหน่งสนับสนุนงานวิชาการเท่านั้น ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งงานวิชาการจะมีลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลมากกว่าบุคลากร             ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งสนับสนุนงานวิชาการ ทำให้ค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้ประเมินทั้งสามด้านของบุคลากรที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรีสูงที่สุด สอดคล้องกับ ธนิกานต์ สุขวัฒน์ (2560) ที่กล่าวไว้ว่า ระดับการศึกษามีความสำคัญในการพัฒนางานในอาชีพ ซึ่งการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจำเป็นต่อการพัฒนางานในอาชีพให้ก้าวหน้า
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะให้สูงขึ้น โดยจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

1. ควรพัฒนารูปแบบหรือกระบวนการพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้ประเมินกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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