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การศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ อาศัยเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานทุกคน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด จำนวน 150 คน เป็นคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้ ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับน้อย และผลการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด พบว่า ภาวะผู้นำด้านความสามารถ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการสื่อสาร และด้านทักษะทางสังคมมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหาร บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ABSTRACT
Study of executive leadership that affects employee performance effectiveness The case study of Kanok Products Co., Ltd. aims to study executive leadership that affects the performance effectiveness of company employees. Kanok Products Co., Ltd. is a quantitative study based on tools, namely questionnaires. The population and samples used in this study were all employees. Kanok Products     Co., Ltd. is 150 persons, a specific selection and quantitative data analysis with description statistics and stepwise multiple regression analysis. The results showed that the leadership of the company's management Kanok Products Limited Image Included to a Smaller Level In addition, the results of the study of employee performance effectiveness It found that the overall effectiveness of employees was found to be low, and the results of executive leadership studies that affected the effectiveness of employees' performance. Kanok Products Co., Ltd. found that leadership in competency, attitudes, personality, communication and social skills correlated with executive leadership. Kanok Products Co., Ltd. was statistically significant at a level of 0.05
Keywords: Leadership, Management, Operational Effectiveness
บทนำ
การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐบาล หรือองค์กรเอกชนปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้ประสบความสำเร็จ            ในการดำเนินงานภายในองค์กร คือ การมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     การมีภาวะผู้นำของผู้บริหารที่จะสามารถนำพาองค์การให้มีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ภาวะผู้นำเปรียบเสมือนอาวุธประจำกายของผู้บริหาร และผู้นำที่เป็นนักบริหารมืออาชีพที่จะสามารถสร้างอำนาจ  ชักนำ และมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ตัวชี้วัดการนำของผู้บริหารที่ได้ชื่อว่ามืออาชีพ คือผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพของงานจำเป็นต้องมีบุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร ซึ่งเราเรียกว่า หัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา จึงมีความสำคัญในฐานะ   เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความสำเร็จ หัวหน้าบางที่ก็เรียกผู้บริหาร หรือผู้นำแต่ละคนจะมีความสำคัญต่อหน่วยงาน เพราะความสำเร็จของการบริหารที่ส่งผลไปสู่ความสำเร็จขององค์กร ทั้งนี้ ความสำเร็จขององค์กรจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นำที่จะใช้ศักยภาพที่มีใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ คน วัสดุงบประมาณ อุปกรณ์ และวิธีการให้ประสบความสำเร็จได้อย่างไร ความสามารถของผู้นำในการใช้ทรัพยากรบุคคลมาร่วมทำงานด้วยกันจนสำเร็จจะเกิดจากภาวะผู้นำ ดังนั้น ภาวะผู้นำของผู้บริหารจึงถือว่าเป็นส่วนสำคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ การพัฒนาองค์กร           ให้ก้าวหน้าควรเริ่มต้นที่การสร้างภาวะผู้นำให้เกิดกับผู้บริหารในฐานะเป็นผู้นำองค์กร ที่จำเป็นจะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2560)
ปัจจุบัน เรามักจะมุ่งที่ตัวผู้นำที่สามารถชักจูงให้ผู้ปฏิบัติงานดำเนินงานไปพร้อมๆ กันอย่างมีประสิทธิภาพ            งานขององค์กรจะก้าวหน้าอย่างไรอยู่ที่ตัวผู้นำเป็นสำคัญ ผู้นำจะต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆมากกว่าคนอื่น แก้ปัญหาต่างๆ ได้สามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างสอดคล้องตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว         จนองค์กรมีขนาดใหญ่ และมีความสลับซับซ้อนในการบริหารงานตามสถานการณ์ที่ผู้นำต้องมีความสามารถหลายอย่าง ทั้งนี้ ลักษณะการบริหารไม่ได้อยู่ที่ผู้นำคนเดียว แต่อยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กร (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2560) ความสำเร็จของการบริหารที่ส่งผลไปสู่ความสำเร็จขององค์กร คือ ความสามารถของผู้นำที่จะให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการสร้างพันธกิจแรงจูงใจวิสัยทัศน์     การสร้างระบบการทำงานที่มีประสิทธิผลไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นผู้นำที่มุ่งทั้งงาน และคนโดยใช้แนวความคิดผู้นำเชิงคุณลักษณะ แนวคิดผู้นำเชิงพฤติกรรม แนวคิดผู้นำเชิงสถานการณ์ แนวคิดภาวะผู้นำสมัยใหม่ (สุนทร สายคํา, 2560) ดังนั้น เมื่อภาวะผู้นำขององค์กรนั้นมีความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย หรือภาวะผู้นำเปรียบเสมือนแม่ทัพใหญ่ในการกำหนดทิศทางขององค์กรในทุกมิติ    จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมากน้อยเพียงใด และมีปัจจัยด้านไหนบ้างของภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหาร บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
สมมติฐานการวิจัย
ภาวะผู้นำของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
สำหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด จำนวน 150 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานใน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด จำนวน 150 คน โดยทำการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้
 

- พนักงานที่ปฏิบัติงาน ใน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ทุกตำแหน่งงาน


- พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยที่การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามเกิดจากการศึกษา       จากเอกสาร บทความ หนังสือ วารสารวิชาการ ฐานข้อมูลของหน่วยงานหรือสถาบันที่ได้ดำเนินการเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร ตามกรอบแนวคิดของ Ricketts (2003)  และเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามกรอบแนวคิดของ Moorhead & Griffin (1995) ที่มีทั้งหมด 6 ด้าน แต่ผู้วิจัยเลือกมาใช้ในการศึกษาเพียง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพการทำงาน ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการ และด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร เนื่องจาก การศึกษานี้มุ่งเน้นการประเมิน ประสิทธิผลของกลุ่มและทีมเป็นหลัก การศึกษาข้อมูลดังกล่าว ทำการศึกษาทั้งในรูปแบบหนังสือ สำเนาเอกสาร รายงาน และข้อมูลในระบบ internet แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถาม จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับประเด็นของการศึกษา

2.1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ


ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)และโครงสร้าง โดยกำหนดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย (index of item object congruence หรือ IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการตรวจสอบพบว่า
2.1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
1) ด้านความสามารถ ข้อ 1 - ข้อ 5 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00
2) ด้านทัศนคติ ข้อ 6 - ข้อ 10 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (index of 
item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00
3) ด้านด้านบุคลิกภาพ ข้อ 11 – ข้อ 15 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา(index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00



4) ด้านการสื่อสาร ข้อ 16 - ข้อ 20 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา(index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00



5) ด้านทักษะทางสังคม ข้อ 21 - ข้อ 25 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา(index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00


2.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน



1) ด้านประสิทธิภาพการทำงาน ข้อ 26 - ข้อ 30 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00



2) ด้านผลการปฏิบัติงาน ข้อ 31 - ข้อ 35 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00



3) ด้านการให้บริการ ข้อ 36 - ข้อ 40 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00
4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร ข้อ 41 - ข้อ 45 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา (index of item object congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1.00

2.2 การหาความเชื่อมั่น


ผลการหาความเชื่อมั่น จากการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) จำนวน 30 ชุด โดยแบ่งตามความเหมาะสมนำผลการทดลองใช้ มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ    ครอนบาค ทั้งนี้ หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) มีค่ามากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือสามารถนำไปใช้เป็นแบบสอบถามในการศึกษาต่อไป สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาทำการทดลองใช้เครื่องมือ และหาค่าความเชื่อมั่น พบว่า แบบสอบถามนี้ภาพรวม มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.942 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า


2.2.1 แบบสอบถามภาวะผู้นำ มีค่าความเชื่อมั่น 0.947



1) ด้านความสามารถ มีค่าความเชื่อมั่น 0.948
2) ด้านทัศนคติ มีค่าความเชื่อมั่น 0.948
3) ด้านด้านบุคลิกภาพ  มีค่าความเชื่อมั่น 0.949



4) ด้านการสื่อสาร มีค่าความเชื่อมั่น 0.949



5) ด้านทักษะทางสังคม มีค่าความเชื่อมั่น 0.949


2.2.2 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีค่าความเชื่อมั่น 0.938



1) ด้านประสิทธิภาพการทำงาน มีค่าความเชื่อมั่น 0.940
2) ด้านผลการปฏิบัติงาน มีค่าความเชื่อมั่น 0.940
3) ด้านการให้บริการของพนักงาน มีค่าความเชื่อมั่น 0.941



4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร มีค่าความเชื่อมั่น 0.941
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 150 คน โดยมีขั้นตอนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเวลาระหว่างเดือนธันวาคม 2563 – มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยผู้วิจัยได้มีขั้นตอนการ ดำเนินการดังนี้
1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา
2. ผู้วิจัยมอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถาม
3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของคำตอบในแบบสอบถาม หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วิจัยซักถามเพิ่มเติมและกล่าวขอบคุณ
  4. นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทำการลงรหัส เพื่อนำไปประเมินผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จทางคอมพิวเตอร์การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยนำข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติดังนี้

4.1 การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ระดับความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient)


4.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)


4.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อวิเคราะห์ตัวแบบของภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยใช้เทคนิคแบบขั้นตอนใช้พยากรณ์ตัวแปรตามที่มีผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ประกอบด้วย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ด้านผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านการให้บริการของพนักงาน และด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร

4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด โดยค่า VIF (Variance Inflation Factor) ที่สูงสุด เท่ากับ 3.986 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance มีค่าน้อยที่สุด เท่ากับ .251 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.2 และค่า Eigen Value ที่สูงสุดเท่ากับ 5.811 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10.0 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ทำการวิเคราะห์ในแบบจำลอง ไม่มีความสัมพันธ์กันซึ่งไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (Multicollinearity) ข้อมูลจึงมีความเหมาะสมในการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)
ผลการวิจัย
การศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ขอนำเสนอผลการศึกษา ดังนี้
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 1  จำนวน และร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
(n=150)
	ลักษณะทางประชากรศาสตร์
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
    ชาย
หญิง
	71

79
	47.30
52.70

	2. อายุ

ต่ำกว่า 25 ปี
25 – 34 ปี
35 – 44 ปี
45 – 54 ปี
55 ปีขึ้นไป
	64

41

34

9

2
	42.70
27.30
22.70
6.00
1.30

	3. ระดับการศึกษา
ต่ำกว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี
	66

69

15
	44.00
46.00
10.00

	4. สถานภาพ

โสด
สมรส
หม้าย / หย่าร้าง
	90

48

12
	60.00
32.00
8.00

	5. รายได้ต่อเดือน

ต่ำกว่า 15,000 บาท
15,000 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
30,001 – 35,000 บาท
มากกว่า 35,000 บาท
	58

36

29

10

5

12
	38.67
24.00
19.33
6.67
3.33
8.00



จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.70 และมีช่วงอายุต่ำกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.00 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ถึงร้อยละ 60.00 รวมทั้งส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ ต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.67
2. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
ตารางที่ 2
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
รายด้านและภาพรวม
ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
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S.D.         แปลผล
                                                                                                    1. ด้านความสามารถ





2.14
0.585
     น้อย
                                                           
2. ด้านทัศนคติ





2.26
0.626
     น้อย                                                                  

3. ด้านบุคลิกภาพ





2.07
0.532
     น้อย                                                               

4. ด้านการสื่อสาร





2.10
0.522
     น้อย                                                               

  5. ด้านทักษะทางสังคม





2.00
0.514
     น้อย                                                         

                                        ภาพรวม



2.11
0.486
     น้อย                                                                       



จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย          มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ด้านทัศนคติ         มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 2.26 อยู่ในระดับน้อย และด้านทักษะทางสังคม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.00 อยู่ในระดับน้อย
3. ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
ตารางที่ 3
ค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน     
บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด 
[image: image3.png]



   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
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 S.D.       แปลผล
1. ด้านประสิทธิภาพการทำงาน



2.36
0.672
   น้อย
2. ด้านผลการปฏิบัติงาน




2.18
0.572
   น้อย
3. ด้านการให้บริการของพนักงาน



2.33
0.651
   น้อย
4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร
                       

2.11
0.621
   น้อย


                                     ภาพรวม                                             2.36      0.672       น้อย

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลด้านประสิทธิภาพในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 2.36 อยู่ในระดับน้อย และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.11 อยู่ในระดับน้อย

4. ผลการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด

การวิเคราะห์ตัวแบบของภาวะผู้นำของผู้บริหารของพนักงานบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยนำตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (Model) ทีละตัว ผลการทดสอบได้แบบจำลอง 
ตารางที่ 4 
การวิเคราะห์ตัวแบบของภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
	ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด
	แบบจำลอง 

   ที่ 1
	แบบจำลอง  แบบจำลอง  แบบจำลอง     แบบจำลอง
  ที่ 2             ที่ 3            ที่ 4               ที่ 5

	ค่าคงที่
ด้านทัศนคติ
ด้านทักษะทางสังคม
ด้านความสามารถ
ด้านการสื่อสาร
ด้านบุคลิกภาพ
	  .523

  .705                 
	   .239           .133           .054              .106

   .482           .358           .302              .200

   .394           .308           .235              .200

                    .260           .212              .200

                                     .216              .200

                                                         .200

	R2
S.E.

F

p-value of F
	.831 

.201 

716.20

.000
	   .922            .966            .986            1.000

  .136            .090            .058             .000

858.732     1364.720    2478.831          00.000
  .000             .000             .000            .000 


      **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจำลองที่ 1 พบว่าด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ สามารถอธิบายถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัดได้ถึงร้อยละ 83.1 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± .201 ซึ่งหมายความว่าด้านทัศนคติมีอิทธิผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด = .523  + (.705 *ด้านทัศนคติ)
การวิเคราะห์ตัวแบบจำลองที่ 2 เมื่อนำตัวแปรด้านทักษะทางสังคมเข้ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า อำนาจในการอธิบายภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 92.2 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± .136 โดยพบว่าด้านทักษะทางสังคม มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และภายหลังเมื่อนำตัวแปรด้านทัศนคติเข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน ซึ่งหมายความว่าด้านทัศนคติ และด้านทักษะทางสังคมส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด = .239 + (.482 *ด้านทัศนคติ)+ (.394 *ด้านทักษะทางสังคม)





   = 1.115
การวิเคราะห์ตัวแบบจําลองที่ 3 เมื่อนําตัวแปรด้านความสามารถเข้ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า อำนาจในการอธิบายภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 96.6  โดยมีความคาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .090 โดยพบว่าด้านความสามารถมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภายหลังเมื่อนําตัวแปรด้านทัศนคติและด้านความสามารถ เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ทั้งสามตัวแปรมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน ซึ่งหมายความว่าด้านทัศนคติ ด้านทักษะทางสังคม และด้านความสามารถ ส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด = .133+ (.358*ด้านทัศนคติ) + (.308 *ด้านทักษะทางสังคม) 
      + (.260 *ด้านความสามารถ)
   = 1.059

การวิเคราะห์ตัวแบบจําลองที่ 4 เมื่อนําตัวแปรด้านการสื่อสารเข้ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า อำนาจในการอธิบายภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 98.6 โดยมีความคาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .058 โดยพบว่าด้านความสามารถ มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภายหลังเมื่อนําตัวแปรด้านทัศนคติ ด้านทักษะทางสังคม ด้านความสามารถและด้านการสื่อสาร เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ทั้งสี่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน ซึ่งหมายความว่าด้านทัศนคติ ด้านทักษะทางสังคม  ด้านความสามารถและด้านการสื่อสาร ส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด = .054 + (.302 *ด้านทัศนคติ) + 
                  (.235 *ด้านทักษะทางสังคม) + (.212*ด้านความสามารถ) + 
      (.216 *ด้านการสื่อสาร)
   = 2.564

การวิเคราะห์ตัวแบบจําลองที่ 5 เมื่อนําตัวแปรด้านบุคลิกภาพเข้ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า อำนาจในการอธิบายภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 100.00 โดยมีความคาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .000 โดยพบว่าด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภายหลังเมื่อนําตัวแปรด้านทัศนคติ ด้านทักษะทางสังคม ด้านความสามารถ ด้านการสื่อสาร และ ด้านบุคลิกภาพ เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ทั้งห้าตัวแปรมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน ซึ่งหมายความว่าด้านทัศนคติ ด้านทักษะทางสังคม ด้านความสามารถ ด้านการสื่อสาร และด้านบุคลิกภาพ ส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด  
โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด = .106 + (.200 *ด้านทัศนคติ) + 
   (.200 *ด้านทักษะทางสังคม) + (.200*ด้านความสามารถ) + 
   (.200*ด้านการสื่อสาร) + (.200 *ด้านบุคลิกภาพ)
= 1.106
สรุปผลและอภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา         บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด สามารถอธิบายสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้
1. สรุปผลการศึกษา
1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และหากพิจารณาเป็นรายด้านระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ลำดับแรก ด้านทัศนคติ รองลงมา ด้านความสามารถ        ด้านบุคลิกภาพ ด้านการสื่อสาร และด้านทักษะทางสังคม
1.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงงานบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยและหากพิจารณาเป็นรายด้านระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ลำดับแรก ด้านประสิทธิภาพการทำงาน รองลงมา ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของพนักงาน และ ด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร
1.3 ตัวแบบปัจจัยส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท     กนกโปรดักส์ จำกัด = .486 + (.626 *ด้านทัศนคติ) + (.585 *ด้านความสามารถ)  + (.522 *ด้านการสื่อสาร) + (.532 *ด้านบุคลิกภาพ) + (.514 *ด้านทักษะทางสังคม) โดยสามารถอธิบายถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ร้อยละ 21.1 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± .486
2. การอภิปรายผล 
 
2.1 จากผลการศึกษาครั้งนี้ภาวะผู้นำของผู้บริหาร โดยภาพรวม ด้านความสามารถ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการสื่อสาร และด้านทักษะทางสังคม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจาก บริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด เป็นหน่วยงานภาคเอกชน ที่มุ่งเน้นการสร้างกำไรให้กับหน่วยงานเป็นหลัก ทำให้ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสนใจไปในทิศทางหรือของธุรกิจเป็นสำคัญ จึงละเลยความเป็นผู้นำ หรือนำองค์กร ส่งผลให้เกิดปัญหาการบริหารภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาภาวะผู้นำขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารของบริษัทฯ จำเป็นต้องกลับมาทบทวน หรือสร้างอำนาจในทางภาวะผู้นำให้กับพนักงานในองค์กร เพื่อทำให้องค์กรนั้นสามารถบริหารงานได้อย่างคล่องแคล่ว เมื่อผู้นำมีภาวะผู้นำจะส่งผลที่ดีต่อองค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร เนื่องจาก ภาวะผู้นำเป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่างๆ ที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้มาปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำของ Lewin (พิจักษณา วงศาโรจน์, 2557) กล่าวว่า ภาวะผู้นำที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คน และผลผลิต โดยกำหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1 – 9 และกำหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) 

2.2 จากข้อค้นพบครั้งนี้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวม ด้านประสิทธิภาพการทำงาน ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของพนักงาน และด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากภาวะผู้นำขององค์กร ที่ส่งผลกระทบต่อความใส่ใจในการปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร ในระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ของบริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมที่สร้าง    มนุษยสัมพันธ์น้อย หรือแต่ละคนในหน่วยงานมีความเป็นเอกเทศที่สูง ส่งผลให้ไม่มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน ต่างคนต่างมีบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ จึงมุ่งเน้นไปที่ผลสำฤทธิ์ของงานเป็นสำคัญ ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมหรือกลุ่ม ควรจะมีมากกว่านี้ เพื่อให้องค์กรเกิดความผาสุกหรือความผูกพันองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมอร์เฮดและกิฟฟิน (Moorhead & Griffin,1995) ที่มองประสิทธิภาพในการทำงาน คือ พฤติกรรมการทำงานของบุคคลผลกระทบต่ออำนาจในการผลิตความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดได้จากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เขาได้รับมอบหมายจากองค์กร จึงเห็นได้ว่า แนวคิดประสิทธิผลในการทำงานทั้ง 4 มิติที่ผู้วิจัยเลือกมาจากแนวคิดของมอร์เฮดและกิฟฟิน ประกอบด้วยประสิทธิผลด้านประสิทธิภาพการทำงาน ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของพนักงาน และด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร สะท้อนให้เห็นภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้จริง
2.3 สำหรับผลการศึกษาตัวแบบปัจจัยส่งผลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารบริษัท กนกโปรดักส์ จำกัด ที่ทำการศึกษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยนำตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (Model) ทีละตัว โดยทั้ง 4 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพการทำงาน ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของพนักงาน และด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร ที่ผู้ศึกษานำมาจากใช้จากแนวคิดของมอร์เฮดและกิฟฟิน นั้นในทุกตัวแปรล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำขององค์กร เนื่องจากตัวแปรเหล่านี้ เป็นการเชื่อมโยงการทำงานเป็นทีมหรือกลุ่ม ที่ส่งกระทบต่อการทำงานในบริษัทฯ ผู้บริหารหน่วยงานจำเป็นต้องหันมาให้ความสนใจต่อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานหรือบริษัทฯ มากขึ้น ใส่ใจรายละเอียดการบริหารงานควบคู่ไปกับการบริหารคน เพื่อสร้างความมั่นใจ หรือความเชื่อใจให้กับพนักงานในการรู้สึกอยากเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ เมื่อพนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ ทางจิตวิทยามองว่า เมื่อพนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร จะทำให้เกิดความกระตือรือร้น และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน และจะมีความจงรักภักดีให้กับองค์กร เมื่อพนักงานมีความรู้สึกรักหรืออยากปฏิบัติงานในองค์กร ผลกระทบที่ตามมาจะเป็นลูกโซ่ที่ส่งผลในด้านดีของพนักงานและองค์กรต่อไป
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารในด้านความสามารถ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลิกภาพ ด้านการสื่อสาร และด้านทักษะทางสังคม ผู้ที่จะเป็นผู้บริหารได้นั้นจะต้องมีภาวะความเป็นผู้นำในหลายๆ ด้าน และมีความสามารถในระดับหนึ่งเพื่อผลประโยชน์ของตัวท่านเองและผลประโยชน์ขององค์กร ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ ดังนั้น ผู้ที่จะก้าวมาเป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้บริหารให้ชัดเจน ทั้งคุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์หรือความชำนาญเฉพาะด้าน ไว้ในประกาศของทางบริษัท เกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพของบริษัท เพื่อจะได้มีการเตรียมความพร้อมบุคคลในองค์กรก้าวสู้ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการสร้างมาตรฐานการบริหารงานด้านบุคคลของบริษัทอีกด้วย
2. จากการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในด้านประสิทธิภาพในการทำงาน ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของพนักงาน และ ด้านมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร โดยผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงการมอบหมายงานให้แก่พนักงาน หากผู้บริหารมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน ไม่ตรงกับความสามารถของพนักงาน หรือมอบหมายงานที่มีจำนวนมากเกินไปอาจทำให้พนักงานเกิดความเครียดในระหว่างการปฏิบัติงานได้ ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ทั้งนี้ การมอบหมายงานให้กับพนักงานเป็นการตกลงกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ อาจจะต้องทำเป็นตัวชี้วัดรายบุคคล ที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในการเลื่อนตำแหน่ง หรือเลื่อนเงินเดือน เป็นเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน หากปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดในแต่ละงาน จะได้รับการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง หรือเลื่อนเงินเงินตามข้อตกลงที่ได้ดำเนินการไว้ เปรียบเสมือนเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับพนักงานของบริษัทอีกด้วย  นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับพนักงานในทุกๆ ด้าน เพื่อให้เกิดความเข้าถึง เข้าใจ การทำงานของพนักงาน จะส่งผลให้พนักงานเกิดความรัก ความผูกพันองค์กร พร้อมทำงานเต็มที่ให้กับบริษัท ทำให้บริษัทยังคงดำเนินการสานต่ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานต่อไป
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