                                                                                                                             การประชุมวิชาการระดับชาติ




                       
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประจำปี 2565


การศึกษาระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี
จำเนียน  มุนธานี1 และ พงษ์ศักดิ์ ศรีจันทร์2 
1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
e-mail: chamnian41190@gmail.com, sphong@udru.ac.th
บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  2) ศึกษาระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จำนวน 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามปัจจัยการโค้ชขอองผู้บริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97  แบบสอบถามสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. ระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี            ได้แก่ 1.ด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร 2. ด้านการจัดการเรียนรู้  3. ด้านการวิจัยในชั้นเรียน   4. ด้านการใช้เทคโนโลยี     5. ด้านการวัดผลและประเมินผล   6. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  7. ด้านการพัฒนาผู้เรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT

The purposes of this research were 1) to study the level of coaching factors of school 
administrators under Udon Thani Secondary  Educational Service Area Office. 2.) to study the competency level of teachers in the  21st century under Udon Thani Secondary Educational Service Area Office.
The sample consisted of 341 teachers under Udon thani Secondary Educational Service Area Office using the multi-stage sampling method. The research instrument was a 5 level-rating - scale questionnaire on Coaching of School Administrators with the reliability of  0.97. Questionnaire on teacher compentency  in the  21st century under  Udon Thani Secondary Educational  Service Area Office with the reliability of  0.98  The statistical techniques employed in this research data analysis were  frequency, percentage, mean, standard deviation.  


The results were as follows:


1. The level of coaching factors of school administrators under Udon Thani Secondary Educational Service Area Office namely  1.Coaching goal setting factor  2.Coaching knowledge factor 3.Coaching skill factor  4. Feedback factor  5. Relationship building factor to build trust and overall faith. were at the high level in overall.


  2. The competency level of 21st century teacher under Udon Thani Secondary Educational Service Area Office namely 1.Curriculum creation and development  2.Learning management 3.Classroom research  4.Use of technology 5.Measurement and evaluation. 6.personal and professional development. 7. learner development were at a high level in overall.
Keywords: Coaching Factors of School Administrations, Teacher Competency in the 21st 
               Century,Udon Thani Secondary Educational Service Area Office.
บทนำ

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำที่มีความรู้ความสามารถหลาย ๆ ด้าน และสามารถแบ่งงานให้ตามความสามารถ   ของแต่ละบุคคล ให้คำแนะนำในการทำงานได้อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษานับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการที่จะให้การบริหารสถานศึกษานั้นๆ ประสบผลสำเร็จและมีความก้าวหน้าไปได้ด้วยดี ต้องอาศัยคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษานั่นเอง คุณลักษณะของผู้นำที่เป็นที่พึงประสงค์ของสมาชิกเป็นที่ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา มีดังนี้ มีความรู้ความคิดริเริ่ม มีความกล้าหาญ มีความเด็ดขาด มีคุณธรรม     มีความอดทน มีความกระตือรือร้น ไม่เห็นแก่ตัว ตื่นตัวอยู่เสมอ มีดุลยพินิจ มีความสงบเสงี่ยม มีความเห็นอกเห็นใจ           มีความจงรักภักดี บทบาทและความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีบทบาทและเป็นผู้ที่มีความสำคัญยิ่งต่อ        การดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้ควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้นำนโยบายและโครงการต่างๆไปสู่การปฏิบัติและเป็นผู้บ่งชี้ความสำเร็จขององค์กร ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะและความสามารถที่เหมาะสมก็จะได้รับความร่วมมือ ร่วมใจจากผู้ร่วมงาน คุณลักษณะและคุณสมบัติในฐานะผู้นำองค์กรจึงมีความสำคัญเป็นอย่าง ยิ่งในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ คุณลักษณะผู้บริหารที่ดี ควรจะมีลักษณะดังนี้ 1. กล้าตัดสินใจ 2. ไวต่อข้อมูล 3.เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ 4.ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 5.ประสานสิบทิศ 6. คิดสร้างสรรค์วิธีการทำงานใหม่ๆ 7.จูงใจเพื่อ ร่วมงาน 8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค 9. รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ 10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ
สมรรถนะของครูผู้สอน เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมีผลงานที่โดดเด่นกว่าในการทำงานหรือสถานการณ์นั้น สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and personnels competency) เป็นพฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติ           งานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น   สมรรถนะมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. ความรู้ (Knowledge) 2. ทักษะ (Skills)   3.คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) สมรรถนะมี 2 ประเภท คือ 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) ซึ่งสมรรถนะหลักได้แก่  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การบริการที่ดี 3. การพัฒนาตนเอง 4. การทำงานเป็นทีม 2.สมรรถนะประจำสายงาน สมรรถนะประจำสายงานเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลและแสดงคุณลักษณะพฤติกรรมได้เด่นชัดเป็นรูปธรรม โดยเป็นคุณลักษณะเฉพาะสำหรับ
สายงานครู คือ 1.การออกแบบการเรียนรู้ 2.การพัฒนาผู้เรียน 3.การบริหารจัดการชั้นเรียน
             การโค้ช (Coaching) เป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดังนั้นการโค้ชจึงเป็นทางเลือกสำหรับพัฒนาบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนิลร์ฟิลย์และโรเบอร์ (Neufeld and Roper,2003:อ้างถึงในวัชรา เล่าเรียนดี,2555) ได้กล่าวว่าการโค้ชถือเป็นวิธีการในการพัฒนาวิชาชีพที่จะช่วยพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับกิจกรรมช่วยเหลือและพัฒนาสมรรถนะขององค์กรสู่การเป็นผู้นำด้านการพัฒนา การจัดการเรียนการสอน อาทิเช่น การสังเกตการสอนซึ่งกันและกัน (One-on-one Observation) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนของครู (Feedback of Teachers’ Instructional Strategies) การใช้กลุ่มย่อยร่วมกันเรียนรู้ (Small-group Learning of New Content and Pedagogy) และการโค้ชเป็นกิจกรรมที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนาวิชาชีพ (School-based Professional Development) ซึ่งแบ่งโค้ชออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) โค้ชเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Change Coaches) จะเน้นในการโค้ชที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสร้างความเป็นผู้นำเป็นต้น และ 2) โค้ชด้านวิชาการ (Content Coaches) ซึ่งมีหน้าที่เฉพาะในการช่วยครูในการพัฒนาด้านวิชาการและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งโค้ชในกลุ่มนี้จะช่วยครูในการถ่ายโยงความรู้ กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน โดยการสร้างบรรยากาศในการพัฒนาที่ปราศจากการประเมินหรือ        การวิพากษ์วิจารณ์พัฒนาทักษะการเป็นผู้นำและการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและจัดให้ครูมีการพัฒนาวิชาชีพโดยใช้    กลุ่มย่อย

การโค้ชหรือการสอนงานเป็นกระบวนการที่หัวหน้างานเข้าไปช่วยให้บุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  ด้วยการแนะนำมอบหมายงานและให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับทั้งในด้านผลงานและพฤติกรรมการทำงาน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถและปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความสนที่จะศึกษาการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 โดยได้ศึกษางานวิจัยของดวงหทัย โฮมไชยะวงศ์ (2560 )  ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแลให้คําปรึกษาแนะนําเพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า  1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ชและการดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํามีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.96/83.37 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน พบว่า 2.1) หลังเรียนตามรูปแบบนักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะครูประถมศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 2.2) นักศึกษามีพัฒนาการด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่สูงขึ้นจากระดับปานกลางเป็นระดับมาก 2.3) คุณลักษณะเฉพาะของครูประถมศึกษามีพัฒนาการสูงขึ้นจากระดับปานกลางเป็นระดับมากและ 2.4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ปัญญ์ประคอง สาธรรม (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร       การพัฒนาครูโดยใช้การโค้ชเชิงบวก เพื่อพัฒนาหลักสูตรการบริโภคสื่ออย่างรู้เท่าทัน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรมีความจำเป็นต่อการพัฒนาครูกับสภาพสังคม สอดคล้องกับความต้องการของครูและโรงเรียน และการโค้ชเชิงบวกช่วยสร้างเจตคติที่ดีของครูต่อการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรู้ของครูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร         การบริโภคสื่ออย่างรู้เท่าทัน หลังทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) คุณภาพของหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตรที่ครูสร้างขึ้นในภาพรวมผลการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมมาก 4) เจตคติของครูต่อการพัฒนาหลักสูตรหลังทดลองใช้หลักสูตรดีกว่าก่อนทดลองใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่าผู้บริหารถือว่าเป็นบุคคลสำคัญที่สุดในการจัดการองค์กร พัฒนาองค์กรและพัฒนาครูผู้สอนให้มีสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนอยู่ในจังหวัดอุดรธานี มีความสนใจและต้องการศึกษาระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพของครูไทยในระดับสากล
วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)
1.การโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี อยู่ในระดับมาก
          2.สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี อยู่ในระดับมาก

วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 
1. ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 3,029 คน
 
2. กลุ่มตัวอย่าง

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนจำนวน  341 คน  โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง       ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie &Morgan, 1970: 607 - 610 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด,2553) แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ( Multi - stage Sampling)
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 
3.1 ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 1.ปัจจัยการกำหนดเป้าหมายการโค้ช 2.ปัจจัยความรู้ความสามารถในการโค้ช          3.ปัจจัยทักษะการโค้ช  4.ปัจจัยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 5.ปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความศรัทธา

    3.2. สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร  2.ด้านการจัดการเรียนรู้                3.ด้านการวิจัยในชั้นเรียน 4. ด้านการใช้เทคโนโลยี  5.ด้านการวัดผลและประเมินผล  6.ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ    7.ด้านการพัฒนาผู้เรียน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยกำหนดกรอบคำถามในแบบสอบถามจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา          ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการทำงาน  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่  1.ปัจจัยการกำหนดเป้าหมายการโค้ช  2.ปัจจัยความรู้ความสามารถในการโค้ช  3.ปัจจัยทักษะการโค้ช           4.ปัจจัยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 5. ปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความศรัทธา

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษ ที่ 21 ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร 2.ด้านการจัดการเรียนรู้ 3.ด้านการวิจัยในชั้นเรียน 4.ด้านการใช้เทคโนโลยี  5.ด้านการวัดผลและประเมินผล  6.ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 7.ด้านการพัฒนาผู้เรียน 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 
ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้
 
     1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา

     2.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21

 
     3.กำหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวแปรที่กำหนดขึ้นในงานวิจัย

 
     4.สร้างแบบสอบถามการวิจัยให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ ตัวแปรและนำเครื่องมือเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา ตลอดจนสาระสำคัญให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ   การวิจัยแล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
 
     5.นำแบบสอบถามการวิจัยที่ได้ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้  ความชัดเจนของข้อคำถาม และความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้น เพื่อต้องการที่จะวัดค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item objective Congruence : IOC) แล้วดำเนินการเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด,2553) ผลปรากฏว่าได้ค่า IOC ของแบบสอบถามปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าระหว่าง 0.80–1.00 และค่า IOC ของแบบสอบถามสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 มีค่าระหว่าง 0.80–1.00
 
     6.นำแบบสอบถามการวิจัยที่ผู้เชี่ยวชาญได้ดำเนินการพิจารณาและตรวจสอบแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง
       7.นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งเป็นครูผู้สอนจำนวน 30 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จากนั้นทำการหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ โดยใช้เกณฑ์ r [image: image2.png]


 0.20 ขึ้นไป (อนุวัติ คูณแก้ว,2555) และทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ในตอนที่ 2 ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาและตอนที่ 3 สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 โดยนำไปวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows และได้กำหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์,2557) โดยแบบสอบถามตอนที่ 2  การโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 แบบสอบถามตอนที่ 3 สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

                   8.นำแบบสอบถามการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความคิดเห็นและปรับปรุงแก้ไข
 
     9.รวบรวมและจัดทำแบบสอบถามการวิจัยฉบับสมบูรณ์
       10.ดำเนินการนำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ที่ใช้ในการวิจัยไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป
การเก็บรวบรวมข้อมูล
 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้
 
     1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี เพื่อเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 
     2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 25 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานีไปยังผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูผู้สอนตอบแบบสอบถามและให้ส่งกลับคืนแก่ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ บางส่วนผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองโดยการนัดหมายวัน เวลา ในการรับแบบสอบถามคืน
 
     3. ในกรณียังไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้เดินทางไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง
 
     4. นำแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด
การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด,2553) เพื่อแปลความหมายดังนี้
       ค่าเฉลี่ย                       แปลผล

     4.51 - 5.00 

ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด
                   3.51 - 4.50 

ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก
 
     2.51 - 3.50 

ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
              
     1.51 - 2.50 

ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย
 
     1.00 - 1.50 

ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
  2.การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด,2553) เพื่อ        แปลความหมายดังนี้
 ค่าเฉลี่ย                       แปลผล
 
     4.51 - 5.00 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด

     3.51 - 4.50 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก
 
     2.51 - 3.50 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง
 
     1.51 - 2.50 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย
 
     1.00 - 1.50 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด                                      
ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  
    
        ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 5 ปัจจัย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ([image: image4.png]


 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังรายละเอียดในตารางที่  1
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต  
               พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมและรายด้าน
	การโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา (COACHING)
	[image: image5.png]



	S.D.
	แปลผล

	1 .ปัจจัยการกำหนดเป้าหมายการโค้ช (GOAL)   
	4.41
	0.44
	มาก

	2. ปัจจัยความรู้ความสามารถในการโค้ช (KNOW)
	4.32
	0.49
	มาก

	3. ปัจจัยทักษะการโค้ช (SKILL) 
	4.30
	0.47
	มาก

	4. ปัจจัยการให้ข้อมูลย้อนกลับ (FEED)
	4.31
	0.52
	มาก

	5. ปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความ
   ไว้วางใจและความศรัทธา (REL)
	4.45
	0.55
	มาก

	รวม  (COACHING)
	4.37
	0.42
	มาก


จากตารางที่ 1 พบว่าระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image7.png]


=4.37,S.D.=0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความศรัทธา([image: image9.png]


=4.45,S.D.=0.55) รองลงมาปัจจัยการกำหนดเป้าหมายการโค้ช ([image: image11.png]


=4.41,S.D.=0.44)  ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือปัจจัยทักษะการโค้ช ([image: image13.png]


=4.30,S.D.=0.47 ) 
2. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 

  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ทั้งหมด 7 ด้าน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  ([image: image15.png]


 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 
               เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมและรายด้าน
	สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่21(COMP)
	[image: image16.png]



	S.D.
	แปลผล

	1. ด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร (COR)   
	4.58
	0.39
	มากที่สุด

	2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (MAGE)
	4.41
	0.43
	มาก

	3. ด้านการวิจัยในชั้นเรียน (RESH) 
	4.30
	0.48
	มาก

	4. ด้านการใช้เทคโนโลยี (TEC)
	4.47
	0.39
	มาก

	5. ด้านการวัดผลและประเมินผล (MES)
6. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ(PER)
7. ด้านการพัฒนาผู้เรียน(LEN)
	4.39

4.51

4.57
	0.44

0.38

0.40
	มาก
มากที่สุด
มากที่สุด

	รวม  (COMP)
	4.32
	0.32
	มาก



จากตารางที่ 2 พบว่าสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา อุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image18.png]


=4.32,S.D.=0.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ    ด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร ([image: image20.png]


=4.58,S.D.=0.39) รองลงมาด้านการพัฒนาผู้เรียน ([image: image22.png]


=4.57,S.D.=0.40)         และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือด้านการวิจัยในชั้นเรียน ([image: image24.png]


=4.30,S.D.=0.48) 
สรุปผลการวิจัย   


1. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความศรัทธามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัยการกำหนดเป้าหมายการโค้ช และปัจจัยทักษะ     การโค้ชมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
2. การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี

     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการพัฒนาผู้เรียนและด้านการวิจัยในชั้นเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
 การอภิปรายผล 
    1. ผลการวิเคราะห์ระดับการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี    

     ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยการสร้างความสัมพันธ์เพื่อความไว้วางใจและความศรัทธามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัย  การกำหนดเป้าหมายการโค้ช ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ต้องเป็นพี่เลี้ยงและเป็นผู้ชี้แนะที่ดีให้กับข้าราชการครู เพื่อนำพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งหากผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ในการให้การชี้แนะหรือให้การแนะนำข้าราชการครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน ก็จะทำให้ข้าราชการครูปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของอาร์โนล (2009) กล่าวไว้ว่าการโค้ชเป็นวิธีการหนึ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ เฉพะตัว สอดคล้องกับแนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (2548) กล่าวว่าการสอนงานเป็นวิธีการหนึ่งที่เป็นเทคนิคการพัฒนาบุคคลากรที่จัดได้ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่หัวหน้างานใช้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพะตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ ชาติศักดิ์ยุทธ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย
   2. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 


     ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านการสร้างและการพัฒนาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้าน    การพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้เป็นเพราะครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี สามารถปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้การพัฒนาผู้เรียนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งครูผู้สอนต้องมีความรู้และความเข้าใจหลักสูตรอย่างแท้จริง จึงจะทำให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุตามาตรฐานและตัวชี้วัด นอกจากนั้นครูผู้สอนยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 คือมีความรู้ มีความคิด มีทักษะและมีคุณธรรมจริยธรรม และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  สอดคล้องกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2550) ได้กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญทั้งต่อบุคคลและองค์กรดังนี้ สมรรถนะ ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดี ทั้งด้านความรู้ ทักษะและความสามารถ สมรรถนะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ทราบถึงระดับความรู้ทักษะและความสามารถของตนเอง สมรรถนะสามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใน องค์การ สมรรถนะช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน สมรรถนะป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว   สมรรถนะช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความสำเร็จเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของสังคม วงภูดร   (2552) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะเป็น  เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคคลในองค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่องเป็นมาตรฐาน การแสดงพฤติกรรมที่ดีใน         การทำงานของบุคลากรเป็นพื้นฐานสำคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพรรณ ธะยะธง (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
ข้อเสนอแนะ
 
1.ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

     1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ควรนำผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ให้เป็นผู้โค้ชและเป็นผู้ให้คำชี้แนะกับครูผู้สอน 

     1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือปัจจัยทักษะการโค้ช ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานีและผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยทักษะการโค้ช เพื่อให้ผู้บริหารมีทักษะในการโค้ชครูสูงขึ้น

     1.3 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ด้านการวิจัยในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมครูให้ทำวิจัยในชั้นเรียนให้มากขึ้น เพื่อแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนได้รับการแก้ปัญหาที่ถูกวิธี ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพต่อไป

2.ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป


2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาการโค้ชของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารเป็นโค้ชที่ดีและผลการโค้ชเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล


2.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครุผู้สอนในหลาย ๆ ดาน เพื่อนำมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะเป็นรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนเพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความสำเร็จ
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