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การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมและการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 3. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหามีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้เท่ากับ 0.940  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา ได้แก่ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติอนุมาน ได้แก่สถิติที สถิติเอฟ การเปรียบเทียบพหุ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัยพบว่า ข้อ 1. พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้สื่อประเภท Line มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน สถานที่ที่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจำคือที่บ้าน/ที่พัก ระยะเวลาในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในขณะก่อนนอน/ตื่นนอน และช่วงเวลาที่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์คือช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. 

ข้อ 2. การเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จากการเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ผ่านสมาร์ทโฟน ปัญหาในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์คือมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูง 


ข้อ 3. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก พบว่าด้านที่มีระดับการรับรู้มากที่สุดคือด้านทักษะในการเข้าถึง รองลงมาคือด้านทักษะในการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือด้านทักษะการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก

ข้อ 4. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ และประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05
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ABSTRACT

The purposes of this research were (1) To study the behavior and accessibility of digital media on social networks towards Generation Y in Bangkok. (2) To study digital media literacy on social networks towards Generation Y in Bangkok. (3) To study personal factors affecting digital media literacy on social networks towards Generation Y in Bangkok. The sample size was 400 people and the questionnaires were used as a tool for data collection. The researcher checked the accuracy and validity of the content were greater than 0.5 every items, and the reliability of the questionnaires was at 0.940. The data analysis for descriptive statistics was frequency, percentage, mean and standard deviation. The data analysis for inference statistics was T statistics, F statistics, Multiple comparison at the statistical significance level 0.05. The findings found that, 


(1) The behavior of using digital media on social networks mostly uses Line media with the objective of choosing digital media on social networks to communicate with friends. The place where digital social media is used regularly is at home/accommodation. The amount of time spent using digital media on social networks is more than 7 hours per day. Use digital media on social networks before bed/wake up. And the time when using digital media on social networks is from 18.01 – 21.00 pm.


(2) Access to digital media on social networks Most of them use mobile phones/smartphones to access digital media on social networks. To use the Internet signal to use digital media on social networks from membership to the Internet network is used via a smartphone. The problem with accessing digital media on social networks is the high cost of using the Internet.


(3) Digital Media Literacy on Social Networks Overall, there was a high level of perception. It was found that the aspect with the highest level of awareness was the aspect of accessibility skills. followed by analytical skills at a high level And the least is the participatory skills at a high level.


(4) The personal factors – gender, education level, the average monthly income of the family affecting on digital media literacy on social were not differential. The personal factors –  occupation and experience of using digital media on social networks affecting on digital media literacy on social were different at 0.05 level of statistical significance.
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บทนำ
ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือเครือข่ายสังคมใหม่ที่รู้กันอย่างแพร่หลายว่า “เครือข่ายทางสังคม” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพื้นที่สาธารณะที่สมาชิกซึ่งก็คือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสารหรือเขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่สมาชิกเขียนและทำขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แล้วนำมาแบ่งปันให้กับผู้อื่น ที่อยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์ เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท (ทัตธนันท์ พุ่มนุช, 2553)
ในวันนี้ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 69.88 ล้านคน มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตกว่า 48.59 ล้านคน คิดเป็น 69.35% หรือเกินครึ่งหนึ่งของประชากรทั้งหมด และมีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียถึง 55 ล้านคนเทียบกับประชากรเป็น 78.7% (สถิติข้อมูลการใช้โซเชียลมีเดียของไทย 2021, 2564) เทคโนโลยีที่สัมพันธ์กับอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของคนไทยมากขึ้น ผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ที่ทั้งเล็กหรือเบาลง (เราไม่จำเป็นต้องเชื่อมต่อโลกออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์อีกต่อไป) และทั้งราคายังถูกลง และเทคโนโลยีที่ส่งผ่านมายังเครื่องมือพกพาเหล่านี้ เอื้ออำนวยให้ชีวิตประจำวันสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เราไม่ต้องนอนดึกเพื่อรอดูรายการโปรดจากโทรทัศน์อีกแล้ว เพราะสามารถรับชมแบบ “ออนดีมานด์” จาก YouTube เมื่อไหร่ก็ได้ หรือช่องทางสนทนาออนไลน์ ไม่ว่าจะผ่าน Line หรือ Facebook ช่วยให้สื่อสารได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ไม่ว่าคู่สนทนาจะอยู่ตรงไหนในโลก เพียงแค่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เป็นพอ อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงมนุษย์เข้าหากันเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เครือข่ายทางสังคมหรือ social network สร้างโอกาสให้คนแนะนำตัวหรือผูกมิตรกับคนที่แตกต่างและห่างไกล บางครั้งอาจเป็นคนที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อนในโลกจริง แต่กลับสนิทสนมด้วยเพราะสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือมีรสนิยมต้องกัน อีกทั้งยังใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพื้นที่สาธารณะเพื่อแบ่งปันข้อมูลสาระต่างๆ แลกเปลี่ยนทัศนคติ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไปจนถึงร่วมกันทำกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง (ชีวิตสบายและเป็นสุขในยุค “ออนไลน์”, 2560)

เครือข่ายทางสังคม (Social network) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคม สำหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ได้ทำ และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การแช็ต ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก การทำงานคือ คอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลพวกนี้ไว้ในรูปฐานข้อมูล sql ส่วน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น ไฟล์ก็ได้ บริการเครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมได้แก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ออร์กัต มัลติพลาย โดยเว็บเหล่านี้มีผู้ใช้มากมาย เช่น เฟสบุ๊คเป็นเว็บไซต์ที่คนไทยใช้มากที่สุด ในขณะที่ออร์กัตเป็นที่นิยมมากที่สุดในประเทศอินเดีย ปัจจุบัน บริการเครือข่ายสังคม มีผลประโยชน์คือหาเงินจากการโฆษณา การเล่นเกมโดยใช้บัตรเติมเงิน (วิกิพีเดีย, 2560)
Generation Y หรือ Gen Y เป็นคนที่เติบโตขึ้นมาท่ามกลางยุคที่เศรษฐกิจทั้งโลกกำลังเติบโตเป็นอย่างมาก การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ท เริ่มเพิ่มบทบาทขึ้นแบบทวีคูณ เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คน เมื่อคนกลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมกับการเติบโตของ Internet และ Social Media กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนที่มีพลังในตัวเองมาก ชอบคิดนอกกรอบ มีความมั่นใจในตัวเองสูง มีความสามารถในการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ คนกลุ่มนี้ล้วนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในโลกยุคไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบัน ทั้งพวกเขายังเป็นพวกที่ชอบพัฒนาตนเองอยู่เสมออีกด้วย และด้วยการที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง จึงไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่ในกรอบ ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข มีอิสระในความคิด กล้าซัก กล้าถามในทุกเรื่องที่ตัวเองสนใจ ไม่หวั่นกับคำวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก โดยจะให้ความสำคัญกับการจัดสรรเวลาทั้งการงานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน พวกเขาจะให้ความสำคัญกับความสนุกและความสุขกับเพื่อนๆ ไปพร้อมๆ กัน           (7 ลักษณะคน Gen Y, 2017)
ในโลกของ Social media เพียงแค่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากโลกออนไลน์ในเสี้ยววินาที หรือการพบปะและมีปฏิสัมพันธ์ทางหน้าจอโทรศัพท์กับผู้คนจากทุกมุมโลกที่สัญญาณโทรศัพท์เข้าถึง ก็มีอานุภาพเพียงพอที่จะกำหนดความเป็นไปของชีวิตผู้คนในสังคมปัจจุบันซึ่งยากที่ใครจะเลี่ยงได้ เราจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ด้านทักษะในการเข้าถึง ด้านทักษะในการวิเคราะห์ ด้านทักษะการประเมินเนื้อหาสาระด้านทักษะการสร้างสรรค์ และด้านทักษะการมีส่วนร่วม เนื่องจากพลังสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่มีอิทธิพลที่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้คนกลุ่มต่างๆแล้ว ยังปฏิเสธไม่ได้ว่าเราในฐานะที่ต้องใช้ชีวิตทั้งบนโลกแห่งความเป็นจริงและโลก เสมือนที่สร้างขึ้นใหม่นี้โดยยากที่จะหลีกเลี่ยง จำเป็นต้องรู้เท่าทันประโยชน์และผลกระทบ รวมทั้งเตรียมจิตใจให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และพยายามที่จะใช้มันในทางที่เป็นคุณแก่ตนเองและสังคม (ผู้จัดการ ออนไลน์, 2562) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง”พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย
1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ต่อเดือนของครอบครัว ประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยให้ตอบแบบสอบถามแล้วนำผล     ที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ประชากรในการวิจัยคือกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 24-39 ปี (เกิดระหว่าง พ.ศ.2524-2539) ในเขตกรุงเทพมหานคร (Van den Bergh & Behrer, 2011) และจากข้อมูลสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2563) พบว่ากลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 1,271,480 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563) ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  กำหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าระดับความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จากการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 399.87 ดังนั้นจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 400 คน (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537) 
การวิจัยนี้ใช้การสุ่มเลือกตัวอย่างขั้นตอนแรกจะเลือกเขตพื้นที่ที่มีกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมากสุดจำนวน 10 เขต ได้แก่เขตหนองจอก เขตบางเขน เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตจตุจักร เขตประเวศ เขตดอนเมือง  เขตบางแค เขตสายไหม และเขตคลองสามวา โดยแบ่งตามโควตาเขตละ 40 คน ขั้นตอนที่สองใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 24 - 39 ปี จากเขตพื้นที่ที่กำหนดไว้ในขั้นตอนแรกเขตละ 40 คน
เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้


1) ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล


2) รวบรวมสาระเนื้อหาต่างๆจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม  



3) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  


ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว ประสบการณ์ของท่านในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  


ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) จำนวน 6 ข้อ  


ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) จำนวน 3 ข้อ  


ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) ได้แก่ด้านทักษะในการเข้าถึง จำนวน 5 ข้อ ด้านทักษะในการวิเคราะห์ จำนวน 5 ข้อ ด้านทักษะการประเมินเนื้อหาสาระ จำนวน 5 ข้อ ด้านทักษะการสร้างสรรค์ จำนวน 4 ข้อ ด้านทักษะการมีส่วนร่วม จำนวน 6 ข้อ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่สร้างตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีคำตอบแบบ 5 ตัวเลือก 
การวิจัยครั้งนี้มีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 2 ขั้นตอนคือ
1. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตาม เนื้อหา (IOC) จำนวน 3 ท่าน โดยค่า IOC ของแต่ละข้อในแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ
2. นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมือนกับประชากรเป้าหมายที่ต้องการศึกษา (Pre-test) จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในคำถาม และการทดสอบความน่าเชื่อถือมีค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบัค ได้เท่ากับ 0.940 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.7 ขึ้นไป (Jump, 1978) จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่าง และนำแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05
การวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานในการอธิบาย โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติที ค่าสถิติเอฟ และการเปรียบเทียบพหุ (Multiple Comparison) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

        ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 มีอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และ      มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จำนวนมากกว่า 4 ปี จำนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

        ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Line จำนวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อนจำนวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 95.3 สถานที่ที่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจำ ที่บ้าน/ที่พัก จำนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 มีระยะเวลาในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 7 ชั่วโมง จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในขณะก่อนนอน/ตื่นนอน จำนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. จำนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

        ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จากการเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ผ่านสมาร์ทโฟน จำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 ปัญหาในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูง จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3

4. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

โดยภาพรวม มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.57) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านทักษะในการเข้าถึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.63) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านทักษะในการวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.73) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือด้านทักษะการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.74) ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า


ด้านทักษะในการเข้าถึง โดยภาพรวมพบว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านทักษะในการเข้าถึง โดยภาพรวมระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านมีความสามารถในการเข้าถึงการใช้งานสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28      (S.D. = 0.71) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือท่านมีความสามารถในการแชร์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไป ยังบุคคลอื่นได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.73) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือท่านมีความสามารถในการติดตามเพื่อนหรือแฟนเพจจากสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.79) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ   


ด้านทักษะในการวิเคราะห์ โดยภาพรวมพบว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านทักษะในการวิเคราะห์ โดยภาพรวมระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.73)             เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือสื่อดิจิทัลมีผลต่อกระแสที่เกิดขึ้นในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 2.12) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสื่อดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ     มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.72) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือสื่อดิจิทัลสามารถสร้างความแตกแยกให้เกิดขึ้นภายในสังคมได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.75) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  


ด้านทักษะการประเมินเนื้อหาสาระ โดยภาพรวม พบว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านทักษะการประเมินเนื้อหาสาระ โดยภาพรวมระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ก่อนกดถูกใจหรือส่งต่อให้ผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.75) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือท่านสามารถคัดกรองข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.74) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือท่านมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. = 0.70) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  


ด้านทักษะการสร้างสรรค์ โดยภาพรวม พบว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านทักษะการสร้างสรรค์ โดยภาพรวมระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือสื่อดิจิทัลสามารถบอกเล่าข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.71) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ  สื่อดิจิทัลสามารถสร้างรายได้ให้กับท่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.80) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือสื่อดิจิทัลสามารถสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้กับองค์กร/สถานศึกษาของท่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 0.93) ซึ่งอยู่ในระดับมาก  


ด้านทักษะการมีส่วนร่วม โดยภาพรวม พบว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านทักษะการ   มีส่วนร่วม โดยภาพรวมระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านได้มีการพูดคุยกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10           (S.D. = 0.83) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือท่านได้โพสต์ข้อมูลหรือข้อความต่างๆ ลงบนสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.82) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือท่านได้สร้างกลุ่ม/เพจเพื่อทำกิจกรรมร่วมกันผ่านสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D. = 1.09) ซึ่งอยู่ในระดับมาก  


5. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	ปัจจัยส่วนบุคคล
	เป็นไปตาม
สมมติฐานที่กำหนดไว้
	ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่กำหนดไว้

	ด้านเพศ
	–
	(

	ด้านระดับการศึกษา
	–
	(

	ด้านอาชีพ
	(
	–

	ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	–
	(

	ด้านประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
	(
	–


จากตารางพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ปัจจัยด้านอาชีพ และด้านประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ปัจจัยด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างไม่มีนัยสำคัญที่ 0.05    
สรุปผลและอภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
1. ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไปรยา อรรคนิตย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการส่งต่อ (Share) วิดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ผ่านทางสื่อ Social Media (โซเชียลมีเดีย) ของวัยรุ่น Gen Z พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท  งานวิจัยของสิริลักษณ์ อุบลรัศมี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ การแบ่งปันข้อมูล และการรู้เท่าทันข้อมูลด้านสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และงานวิจัยของเอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 4 ปี 
2. ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Line มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน สถานที่ที่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจำ ที่บ้าน/ที่พัก ระยะเวลาในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 7 ชั่วโมง ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในขณะก่อนนอน/ตื่นนอน ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริลักษณ์ อุบลรัศมี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ การแบ่งปันข้อมูล และการรู้เท่าทันข้อมูลด้านสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. มากที่สุด งานวิจัยของ  เอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและ      เจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน สถานที่ที่ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจำ ที่บ้าน/ที่พัก ระยะเวลาในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 7 ชั่วโมง ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในขณะก่อนนอน/ตื่นนอน ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. มากที่สุด และงานวิจัยของศตพล เกิดอยู่ (2558) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติ พฤติกรรม และการรู้เท่าทันการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ พบว่ามีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน 
3. ผลการศึกษาข้อมูลการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จากการเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ผ่านสมาร์ทโฟน ปัญหาในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์คือมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสินี กิตติชนม์วรกุล ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนในจังหวัดสงขลา พบว่าส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และงานวิจัยของเอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

4. ผลการศึกษาข้อมูลการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยภาพรวม      มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.57) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านทักษะในการเข้าถึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.63) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านทักษะในการวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.73) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือด้านทักษะการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.74) ซึ่งอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของเอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านทักษะในการเข้าถึง 
5. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว     มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล        ด้านอาชีพ และประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิภัทร อัมพวรรณ (2560) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน งานวิจัยของเอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้สื่อดิจิทัลของเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประสบการณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลต่างกันมีการรู้สื่อดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยศึกษา เรื่อง “พฤติกรรมการใช้และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้
1. ด้านทักษะในการเข้าถึง จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะการรับรู้ในการเข้าถึงการใช้งานสื่อดิจิทัล เนื่องจากมีประสบการณ์จากการใช้สื่อดิจิทัลเป็นระยะเวลานานหลายปี ทำให้การเข้าถึงสื่อดิจิทัลในปัจจุบันเป็นสิ่งที่สะดวกไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ได้ง่าย แต่ผู้ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรจะต้องคำนึงถึงการเลือกใช้สื่อดิจิทัลอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

2. ด้านทักษะในการวิเคราะห์ จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่าสื่อดิจิทัลมีผลต่อกระแสที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นผลจากสื่อดิจิทัลเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ทำให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็วกว่าแต่ก่อน ซึ่งข่าวสาร บางข่าวไม่ได้มีการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนนำเสนอ อาจทำให้เกิดการเข้าใจผิดหรือความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน นำมาซึ่งผลเสียหายที่อาจเกิดตามมา ดังนั้นผู้ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ควรระมัดระวังและตรวจสอบความถูกต้องของข่าวหรือแหล่งที่มาของข่าวอย่างมีสติ 

3. ด้านทักษะการประเมินเนื้อหาสาระ จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารได้ก่อนกดถูกใจหรือส่งต่อให้ผู้อื่น เนื่องจากผู้ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะต้องประเมินเนื้อหาของข่าวได้ว่ามีความถูกต้องหรือความน่าเชื่อถือหรือไม่ก่อนกดถูกใจหรือส่งต่อให้ผู้อื่น  ซึ่งจะมีผลเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์  

4. ด้านทักษะการสร้างสรรค์ จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถบอกเล่าข้อมูล อันเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นได้ ผู้ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถ ใช้สื่อดิจิทัลเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม หรือเรื่องราวต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่นได้ ซึ่งผลงานที่นำเสนอ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง หรือมีการอ้างอิงถึงเจ้าของผลงาน    
5. ด้านทักษะการมีส่วนร่วม จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการพูดคุยกับผู้อื่นผ่านสื่อดิจิทัล อาจเป็นการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพ หรือเป็นช่องทางในการติดต่อกับผู้อื่นที่อยู่ต่างสถานที่กัน เพื่อประโยชน์ในการประชุม การเรียนการสอน ฯลฯ ในการโพสต์หรือแชร์ข้อความผ่านสื่อดิจิทัลนั้น ผู้ใช้สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ในการนำเสนอข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องและ เป็นจริง
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