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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการใช้บริการ ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มดินีย์พลัสฮอทสตาร์ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบการสุ่มแบบบังเอิญจำนวน 407 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแสดง ค่าร้อยละ  การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง  ANOVA และ การหาค่าความสัมพันธ์ (Correlations)
          จากการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี การศึกษา ระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นักเรียน   นักศึกษารายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท การเปิดรับชม ช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น.ระยะเวลาการรับชมจำนวน 2 - 3 ชั่วโมง จำนวน3 วัน รายการ  Superhero  รับชมผ่านสมาร์ททีวี / โทรทัศน์ มีความคาดหวังเพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.47  ความน่าสนใจของเนื้อหามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29  ราคาในการเข้าชม ต่อเดือนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.09  เพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 สามารถเปิดรับชมรายการ จากสถานที่ใดก็ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  ราคาและโปรโมชั่นที่น่าสนใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.40 สาเหตุที่อาจจะทำให้เลิกรับชม ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเพราะมีช่องทางอื่นที่ดีกว่า ความแตกต่างกันทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวังการใช้บริการชมภาพยนตร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนความคาดหวังในด้านการรับชม Disney+ Hotstar ไม่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านการรับชม Disney+ Hotstar อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ABSTRACT

This research is survey research which aims to study about the use of service   expectation and satisfaction to attending cenima via platform Disney+Hotstar of service user in Bangkok Metropolis. The sampling from population in Bangkok Metropolis area is 400 persons.  The sample group is 407 persons. The researcher used accidental sampling and used a questionnaire as a tool for gathering data. To analyse the data by descriptive statistics percentage frequency mean standard deviation and inferential statistics Correlations and Anova for test the difference of sampling.

The result has shown that most of respondents are male who are at the age of 20-29 years old  educated  Bachelor’s degree and income at the lower range of 15,000 baht and to took time between 20..01--24.00 , 2-3 hours and 3 days .In the classification of program Disneys+ which is Superhero (the superhero is about superman) by watch for smart Tv , television .Expectation appropriate for enjoyment most fun means 4.47.The most expectation interesting of content means 4.29. The most expectation to watch per month means 4.09. The satisfaction for joyment and fun means 4.50. The satisfaction about at the another place most means 4.52.The satisfaction at pricing and promotion equal means 4.40. Reasons that may cause to stop watching because there is better another channel. The  different of population affect  satisfaction and expectation to the use of service via platform Disney+Hotstar was  at a statistically significant difference of 0.05. About expectation to watching Disney+Hotstar is not correlation with satisfaction to watching Disney +Hotstar was   at a statistically significant difference of 0.05 which is inconsistent with the hypothesis 
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บทนำ
จากการที่ภาพยนตร์เป็นสื่อประเภทหนึ่งที่มีความนิยมสูง และเป็นสื่อที่สร้างความเข้าใจได้ง่ายกว่าสื่อประเภทอื่น และเป็นสื่อที่ทำให้ผู้คนได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลินไปกับงานการแสดง นอกจากนี้ยังได้แทรกความรู้ มุมมอง หรือความคิดใหม่ ๆ ให้ได้คิดตามอีกด้วย ปัจจุบันได้มีช่องทางในการชมภาพยนตร์หลายช่องทาง และช่องทางที่มีการพัฒนาของเทคโนโลยีล่าสุดคือ การเข้าชมผ่านระบบการสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยมีผู้ให้บริการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่งในประเทศไทยกว่า 20 แพลตฟอร์ม เช่น Disney+ Hotstar, Netflix, iflix, Prime Video, Apple tv, HBO GO, iQiyi, Viu, We TV หรือ Line TV เป็นต้น การเติบโตและความนิยมของการใช้บริการผ่านระบบสตรีมมิงเพิ่มสูงขึ้นแทบจะเป็นช่องทางหลักในการรับชมวิดีโอคอนเทนต์รูปแบบต่าง ๆ ของคนทั่วโลก ที่นำพามาซึ่งความบันเทิงเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นมนุษย์ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้คนจะเลือกรับความบันเทิงประเภทต่างๆตามความพอใจซึ่งความบันเทิงมีหลากหลายจากสื่อต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียงนิตยสาร ภาพยนตร์ และสื่อออนไลน์ ในแพลตฟอร์มต่างๆ ภาพยนตร์เป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่ง เพราะสามารถใช้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังคนหมู่มากได้ แต่เนื่องจากสื่อภาพยนตร์จัดเป็นสื่อที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงกว่าสื่อประเภทอื่นๆ ที่ผ่านมาสื่อภาพยนตร์จึงมักมุ่งเน้นไปที่ด้านความบันเทิงเป็นหลัก และด้วยลักษณะที่ประกอบไปด้วยทั้งภาพและเสียง ส่งผลให้โดยทั่วไปมักมองสื่อภาพยนตร์ในมิติความบันเทิงมากกว่าสื่อสารมวลชน สื่อภาพยนตร์บางเรื่องสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิตได้เป็นจำนวนมาก ปัจจุบันอุตสาหกรรมภาพยนตร์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ที่มีกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ Disruptiveเช่นกัน
ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจึงทำให้เกิดการให้บริการภาพยนตร์แบบใหม่ในรูปแบบการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านการสตรีมมิ่งที่ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการภาพยนตร์ออนไลน์แบบสตรีมมิ่งในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เช่น Hollywood HDTV, Iflix, Primetime ล้วนแต่เป็น การเติบโตของ Model ธุรกิจแบบใหม่นี้ ส่งผลกระทบต่อการคงอยู่และผลประกอบการของModel ธุรกิจแบบเดิม เช่น Blockbuster และ ร้าน แมงป่อง รวมถึงส่งผลต่อพฤติกรรมโดยรวมของผู้บริโภคในธุรกิจภาพยนตร์อย่างกว้างขวาง  (ชาลี ยั่งยืน , 2560)

              ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแพลตฟอร์มการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่ง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่เริ่มก้าวเข้ามาเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการผ่านระบบสตรีมมิ่ง นั่นคือ Disney + Hotstar

   Disney เริ่มมาทำแพลตฟอร์มการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่ง เมื่อ ปี ค.ศ.2017โดยเปิดให้บริการในอเมริกาครั้งแรกปี ค.ศ.2019 ในชื่อ “Disney+”  พร้อมกับประเทศแคนาดา และเนเธอร์แลนด์ ซึ่งในเดือนแรกมีผู้สมัครสมาชิกถึง 10 ล้านราย และภายในเวลา 16 เดือน ยอดผู้ใช้ก็ทะลุ 100 ล้านราย จึงทำให้ Disney+ ขยายการทำตลาดในอเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชียเพิ่มมากขึ้น โดยได้เข้ามาเปิดตัวในไทยเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2021 ในชื่อ “Disney + Hotstar” โดยภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการส่วนใหญ่ของ Disney + Hotstar จะมาจากคอนเทนต์ชื่อดังระดับโลกอย่าง Disney+ Original, Marvel, Pixar, Star Wars รวมไปถึง National Geographic และคอนเทนต์ของผู้ผลิตท้องถิ่นในประเทศต่าง ๆ ทั้งหมดรวมเป็นหนังกว่า 700 เรื่องและซีรีส์กว่า 14,000 ตอน ซึ่งในประเทศไทย Disney+ Hotstar ได้เปิดให้สมัครแพ็กเกจรายปีราคาอยู่ที่ 799 บาท รายเดือน 99 บาท และได้เปิดราคาโปรโมชั่นของทาง AIS อยู่ที่ 35 บาทต่อเดือนเท่านั้น 
จากการที่ Disney ผันตัวมาทำแพลตฟอร์มการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่งในประเทศไทย ได้มีการทำโฆษณา โชว์พิเศษเพื่อโปรโมทตัวแอพพลิเคชั่นและภาพยนตร์ รวมถึงซีรีส์ไทยเรื่อง อินจัน ที่นำเข้ามาในแพลตฟอร์ม ตามช่องทางโซเชียลมีเดีย โฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ ป้ายบิลบอร์ด ป้ายโฆษณาดิจิทัลต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากสื่อและการเปิดตัวของผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิงรายใหม่ดังกล่าว ทำให้เห็นถึงความพัฒนา ความเป็นที่นิยมของการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่งเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การใช้บริการและความพึงพอใจต่อการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ของผู้ใช้บริการ ในกรุงเทพมหานคร ว่าผู้ใช้บริการ Disney+ Hotstar มีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ของผู้ใช้บริการ ในกรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังในการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ของ
ผู้ใช้บริการ ในกรุงเทพมหานคร
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ของผู้ใช้บริการ
ในกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานการวิจัย 
             1.ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ

ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ที่แตกต่างกัน
 2.ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ส่งผลต่อความคาดหวังการใช้บริการ
ชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar แตกต่างกัน
             3.ความคาดหวังการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar สัมพันธ์กับความ
พึงพอใจการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar

วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ในเขตกรุงเทพฯ รวมทั้งหมด 5,588,222 คน โดยแบ่งเป็นประชากรชาย  2,625,938 คน และประชากรหญิง 2,926,284 คน
( https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/file/63/stat_c63.xlsx ) สำนักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2563 (สืบค้นเมื่อ 19 กรกฎาคม 2564)


ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวโดยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (อ้างถึงใน สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ์.2550) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามที่ครบถ้วนจำนวน 407 ในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แบบสอบถามปลายเปิด ที่มีคำตอบให้เลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ
ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ช่วงเวลา จำนวนเวลา และวัน หมวดหมู่ ประเภทเนื้อหา แบบสอบถามปลายเปิด ที่มีคำตอบให้เลือกตอบ จำนวน 6 ข้อ
 ส่วนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ Disney+ Hotstar ทั้งหมด 14 ข้อเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ เป็นการวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านต่างๆ โดยลักษณะคำถาม แต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด
ส่วนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อ Disney+ Hotstar ทั้งหมด 15 ข้อเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ เป็นการวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในด้านต่างๆ โดยลักษณะคำถาม แต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุดโดยลักษณะคำถาม แต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด สำหรับข้อสุดท้ายจะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยค่า IOC = 0.90  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) มาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คนซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาครั้งนี้ ก่อนนำมาวัดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach’s Coefficient Alpha เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.970 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ สื่อสารสนเทศตลอดถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง

2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการสำรวจ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจทางสื่อออนไลน์ ด้วยแบบสอบถาม 407 ชุด
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
จากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามและส่งคืนมาจำนวน 407 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็นระยะเวลา 8 เดือน โดยผลของวิจัยจะสะท้อนมุมมองการใช้บริการและความพึงพอใจต่อการเข้าชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์มดิสนีย์พลัสฮอทสตาร์ของผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล จัดเตรียมข้อมูลพร้อมทั้งตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้องและครบถ้วนแล้วจึงนำมาคำนวณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย (x) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ผลการวิจัย
1.ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวนทั้งสิ้น 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 182 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 268 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีจำนวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.1

2.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ สามารถสรุปได้ดังนี้
           จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตามช่วงเวลาในการรับชม Disney+ Hotstar ในแต่ละวัน พบว่าส่วนใหญ่รับชม Disney+ Hotstar ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ระยะเวลาในการรับชมในแต่ละวัน เป็นจำนวน 2 - 3 ชั่วโมง จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1จำนวนวันในการรับชม ในแต่ละสัปดาห์ เป็นจำนวน 3 วัน โดยมีจำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 หมวดหมู่รายการในการรับชม หมวดหมู่รายการ Disney+ โดยมีจำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ประเภทของเนื้อหาคือ ประเภท Superhero (หนังซูเปอร์ฮีโร่เกี่ยวกับยอดมนุษย์) โดยมีจำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมผ่านสมาร์ตทีวี / โทรทัศน์ จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
           3.ความคาดหวังต่อการเปิดรับแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
           ความคาดหวังเพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.47 (มากที่สุด) ความคาดหวังความน่าสนใจของเนื้อหามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 (มากที่สุด) ความคาดหวังราคาในการเข้าชม Disney+ Hotstar ต่อเดือนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 (มาก) 
           4 ความพึงพอใจในการรับชมต่อแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
          ความพึงพอใจเพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 (มากที่สุด) ความพึงพอใจที่สามารถเปิดรับชมรายการ จากสถานที่ใดก็ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 (มากที่สุด) ความพึงพอใจที่ราคาในการเข้าชมและโปรโมชั่นที่น่าสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.40 (มากที่สุด) สาเหตุที่อาจจะทำให้เลิกรับชมแอพพลิเคชั่นส่วนใหญ่คิดว่าอาจเป็นเพราะมีช่องทางอื่นที่ดีกว่า โดยมีจำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 
           ความแตกต่างกันทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวังการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนความคาดหวังในด้านการรับชม Disney+ Hotstar ไม่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านการรับชม Disney+ Hotstar อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
สรุปผลและอภิปรายผล
จากการวิจัยข้อมูลที่จำแนกตามช่วงเวลาในการรับชม Disney+ Hotstar ในแต่ละวัน พบว่าส่วนใหญ่รับชม Disney+ Hotstar ในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. ระยะเวลาในการรับชม Disney+ Hotstar ในแต่ละวัน เป็นจำนวน 2 - 3 ชั่วโมง จำนวนวันในการรับชม Disney+ Hotstar ในแต่ละสัปดาห์ เป็นจำนวน 3 วัน หมวดหมู่รายการในการรับชม Disney+ Hotstar ส่วนใหญ่รับชม ในหมวดหมู่รายการ Disney+ ประเภทของเนื้อหาในการรับชม ส่วนใหญ่รับชม ในประเภท Superhero (หนังซูเปอร์ฮีโร่เกี่ยวกับยอดมนุษย์) อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชม Disney+ Hotstar ส่วนใหญ่รับชม Disney+ Hotstar ผ่านสมาร์ตทีวี / โทรทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระพงศ์ วีระวุฒิ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น Netflix ของผู้ใช้งาน Netflix ในประเทศไทย” พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่พบสื่อโฆษณาของแอพพลิเคชันจากสื่อโฆษณาออนไลน์เป็นหลัก เหตุผลที่ทำให้อยากลองใช้บริการแอพพลิเคชัน เพราะว่าเนื้อหาน่าสนใจ โดยช่องทางในการรับชมที่นิยมมากที่สุดคือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งการใช้ของผู้ใช้บริการจะรับชมเป็นจำนวน 2-3 Episodes ต่อวัน ใช้เวลารับชมเป็นจำนวน 2-3 ชั่วโมง/วัน รับชมในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. และกลุ่มตัวอย่างส่วนมากรับชมในหมวดรายการภาพยนตร์ชุด (TV Series) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อผ่อนคลายเครียด 

       
  ความคาดหวังในการเปิดรับแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar


จากการวิจัยพบว่าความคาดหวังในการเปิดรับแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ในด้านการรับชม Disney+ Hotstar ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 3.14 ความคาดหวังเพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.47 (มากที่สุด) 
ด้านการใช้แอพพลิเคชั่น Disney+ Hotstar ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 3.62 ความคาดหวังความน่าสนใจของเนื้อหามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 (มากที่สุด) ด้านราคาการเข้าชมรายการของ Disney+ Hotstar ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 3.96 ความคาดหวังราคาในการเข้าชม Disney+ Hotstar ต่อเดือนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 (มาก) ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ ยุบล เบญจรงค์กิจ (2534) ที่กล่าวว่าทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ ใช้หลักการอธิบายพฤติกรรมในส่วนของผู้รับสารด้วยหลักการเน้นการใช้สื่อ เป็นกิจที่เกิดขึ้นอย่างมีเป็นเหตุเป็นผล และมีเป้าหมาย ตามหลักการที่ว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ล้วนมักจะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจก่อนที่มนุษย์จะลงมือทำสิ่งใดสิ่งนั้น จะต้องมีภาพใจก่อนแล้วว่านี่คือสิ่งที่ต้องการจะทำ โดยกลุ่มนักวิชาการวิจัยการสื่อสารจึงได้นําแนวทฤษฎีนี้ มาใช้กับพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่การใช้สื่อมีลักษณะการเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย โดยผู้รับสารสามารถที่จะอธิบายทางเลือกของเขาได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัลพัชร มานิตศรศักดิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังต่อประโยชน์ การเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของ Generation Y ที่มีต่อเว็บไซต์ Trip Advisor พบว่า กลุ่มตัวอย่าง Generation Y มีความคาดหวังต่อประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต์ Trip Advisor โดยรวม ในระดับมาก และมีความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการเว็บไซต์ Trip Advisor โดยรวม ในระดับมากเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า เว็บไซต์Trip Advisor สามารถตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างได้ในระดับที่ควรจะเป็น โดยไม่ได้ตอบสนองหรือทำให้ระดับของความพึงพอใจที่ได้รับจริงจากการใช้บริการนั้นมากกว่าที่กลุ่มตัวอย่างได้คาดการณ์หรือคาดหวังเอาไว้ ในอนาคต 

ความพึงพอใจในการรับชมต่อแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar


พบว่ามีความพึงพอใจในการรับชมต่อแพลตฟอร์ม Disney+ Hotstar ในด้านการรับชม Disney+ Hotstar ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 3.74 มีความพึงพอใจเพื่อได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 (มากที่สุด)

ด้านการใช้แอพพลิเคชั่น Disney+ Hotstar ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 3.97 มีความพึงพอใจที่สามารถเปิดรับชมรายการใน Disney+ Hotstar จากสถานที่ใดก็ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 (มากที่สุด) 

ด้านราคาการเข้าชมรายการของ Disney+ Hotstar ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 4.40 มีความพึงพอใจที่ราคาในการเข้าชมและโปรโมชั่นที่น่าสนใจ Disney+ Hotstar โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 (มากที่สุด) ซึ่งทั้งสองข้อมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน

สาเหตุที่อาจจะทำให้เลิกรับชมแอพพลิเคชั่น Disney+ Hotstar พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าอาจเป็นเพราะมีช่องทางอื่นที่ดีกว่า โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 145 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 

จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจสอดคล้องกับแนวคิดของ Cassata and Asnte (1979) ได้กล่าวถึงแนวทางการศึกษาในเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน ว่าเป็นการเน้นความสําคัญของกลุ่มผู้รับสารในฐานะผู้ที่กระทำการสื่อสาร ส่วนของผู้รับสารเป็นเพียงผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และเลือกที่จะรับเนื้อหาของข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐานเบื้องต้น ดังนี้1.ผู้รับสารจะเป็นผู้ทําการแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
2.ผู้รับสารจะเป็นผู้ที่เลือกเปิดรับสื่อจากสื่อทั้งหมดที่มีอยู่ 3.ผู้รับสารจะคิดว่าสื่อนั้นสามารถตอบสนองความต้องการความสนใจ และมีความเกี่ยวข้องมากเพียงพอ 
4.ผู้รับสารจะใช้สื่อตามความเคยชินเดิม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญวิทย์ พรหมพิทักษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “การให้บริการชมภาพยนตร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ กลุ่มตัวอย่างเดินทางไปชมภาพยนตร์เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง รับข่าวสารเกี่ยวกับภาพยนตร์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์บ่อยที่สุด คือ ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. เลือกชมในวันจันทร์-วันศุกร์บ่อยที่สุด ส่วนใหญ่จะเลือกไปชมภาพยนตร์กับเพื่อน กลุ่มตัวอย่างมักเลือกชมภาพยนตร์แอ็คชั่นบ่อยที่สุด อุปกรณ์ที่กลุ่มตัวอย่างมักใช้ในการชมภาพยนตร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ/คอมพิวเตอร์พกพา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยทดลองใช้บริการชมภาพยนตร์ออนไลน์ แต่ส่วนใหญ่ไม่เคยจ่ายเงินเพื่อดาวน์โหลดภาพยนตร์ กลุ่มตัวอย่างเคยซื้อแพ็คเกจเพื่อชมภาพยนตร์ออนไลน์และส่วนใหญ่ยังคงเดินทางไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างยังเลือกเดินทางไปชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์มากกว่าชมภาพยนตร์ออนไลน์
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

การตั้งราคาให้มีเหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้บริการและเอื้อต่อกำลังจ่ายของผู้ใช้บริการเพื่อความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการรวมถึงผลตอบรับที่ดีของผู้ให้บริการเองด้วย ในการสร้างภาพยนตร์และภาพยนตร์ออริจินัลของ Disney+ รวมไปถึงการสร้างคอนเทนต์ให้สอดคล้องกับประเภทเนื้อหาที่ผู้ชมให้ความสนใจ เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาผู้ใช้บริการ Disney+ Hotstar ในกรุงเทพมหานครเพียงอย่างเดียว ดังนั้น
การศึกษาครั้งต่อไป ควรจะขยายพื้นที่การศึกษาวิจัยให้กว้างขึ้น เพื่อจะได้รู้ถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการในพื้นที่อื่น ๆ ด้วย
2. การศึกษาครั้งนี้เน้นศึกษาผู้ให้บริการ Disney+ Hotstar เพียงอย่างเดียว ดังนั้นควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
แพลตฟอร์มผู้ให้บริการรายอื่น ๆ เพื่อศึกษาถึงข้อแตกต่างและแสดงให้เห็นถึงจุดเด่น จุดด้อยของแต่ละแพลตฟอร์มด้วย เช่น เปรียบเทียบ Disney+ Hotstar กับ Netflix ในด้านการรับชม ด้านการใช้งานแอพพลิเคชั้น และด้านราคาในการรับชม เป็นต้น
3. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาผู้ใช้บริการ Disney+ Hotstar ด้านการเปิดรับสื่อความคาดหวังและความพึง
พอใจ ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป ควรให้เจาะลึกถึงประเด็นอื่น 
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