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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคศึกษาระดับมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพร

เมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ใน 4 ดาน ดังนี้ ประกอบดวย 1) ดานคุณลักษณะ

สวนตัว 2) ดานความเขาใจผูอ่ืน 3) ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน 4) ดานเขาใจธรรมชาติ ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

ขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 7 โรงเรียน จำนวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 

ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา มนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

คุณลักษณะสวนตัวมีคาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ ดานเขาใจธรรมชาติ ดานความเขาใจผูอ่ืน และดานการทำงานรวมกับผูอ่ืนมี

คาเฉล่ียต่ำสุด 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the interpersonal relationship of administrators of 

Chumphon Mueang 1 Network Opportunity Chumphon Muang 1 under the Chumphon Primary 

Educational Service Area Office 1 in 4 aspects as follows: 1) Personal characteristics 2) Understanding 

others 3) Working with others 4) Understanding the nature. The population used in this research were 

teachers who are civil servants in Chumphon Muang Educational Institution Network Opportunity 

Expansion School 1 under Chumphon Primary Educational Service Area Office 1, the academic year 2022, 

totaling 7 schools, totaling 100 people. Level Statistics used in data analysis were percentage, frequency 

value mean and standard deviation. 

The results showed that the interpersonal relations of administrators of Chumphon Muang 1 

Network Opportunity Expansion School Administrators under the Chumphon Primary Educational Service 

Area Office 1 in all 4 aspects were at the high level. When considering each aspect, it was found that 

personal characteristics had the highest mean, followed by the understanding of nature, understanding of 

others, and working with others was the lowest mean. 

Keywords: Human relations, Adminirtrator, Oppotunity, Network 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Jittawisut21@gmail.com


                                                                                                                             การประชุมวิชาการระดับชาติ                             
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ประจำป 2566 

 
 

บทนำ 

การสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี โดยเกิดระหวางตนเองกับผูอ่ืนนั้นมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรียนรูและทำความ

เขาใจในตัวมนุษยเสียกอน คือตองศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย รูถึงความตองการของมนุษย และตองทำ

ความเขาใจในเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคล ท้ังนี้เปนเพราะจำหลักเบื้องตนในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนนั้นก็คือ เรา

จะตองรูจักใหส่ิงท่ีผูอ่ืนตองมากอน แลวเราจึงจะไดรับส่ิงท่ีเราตองการ ดังนั้นเราจึงเรียนรูวาบุคคลอ่ืนตองการอะไร มีทัศนคติ

และอุปนิสัยแตกตางกันอยางไร ท้ังนี้เพื่อวาเราจะไดปฏิบัติตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามกาลเทศะ ไมเปนเชนนั้น

แลว  แทนท่ีจะเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีก็อาจกลายเปนการสรางสัมพันธภาพไมท่ีดี จำเปนอยางยิ่งท่ีเราจะหมั่นศึกษาทำ

ความเขาใจและตรวจสอบตัวเองดวยวาเรามีพฤติกรรมอยางไร มีขอดีขอดอยเร่ืองใดบางเพื่อจะไดนำมาปรับปรุงแกไขตนเอง

ใหเอ้ืออำนวยตอการสรางมนษุยสัมพันธและสามารถปรับตัวเขากับคนอ่ืนไดอยางดี(วิภาพร มานพสุข. 2551:37) 

ผูมีมนุษยสัมพันธดีนั้นจะปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี มีความสุขมีความพึงพอใจในการทำงาน  เร่ืองของมนุษย

สัมพันธเปนเร่ืองของความรูสึกนึกคิด อารมณ ความพึงพอใจ และเต็มใจในการสนับสนุนกันและกัน มนุษยสัมพันธเปนการ

สรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับกลุม หนวยงานตอหนวยงาน เพื่อมุงเสริมสรางกลุมชนทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

และอยูรวมกันดวยความพอใจของทุกฝายความสามารถในการเขากับคนอ่ืนได เปนส่ิงสำคัญในการดำเนินชีวิต ผูท่ีลมเหลวใน

การดำเนินชีวิตก็คือการเขากับคนอ่ืนไมได แมทานจะมีความรู ความสามารถสูงสักเพียงใด แตถาทานไมสามารถถายทอด

ความรูสึกนึกคิด ไมสามารถเขากับคน เขากับสังคมได ทุกส่ิงทุกอยางท่ีทานมีอยู ความรู ความสามารถ  รวมท้ังชีวิตรางกาย

ของทานก็จะไรคุณคา ส้ินความหมาย นั่นคือความลมเหลวของชีวิตเรา การจะบริหารตัวเองและบริหารภารกิจของหนวยงาน

ใหเปนท่ีนิยมชมชอบ จนตลอดชีวิต ดวยการศึกษาศิลปะความสามารถใหเขากับคน เขากับสังคมได สรางมนุษยสัมพันธใหเกิด

ประโยชนในการงานและสวนรวม  ส่ิงนี้เปนมนตขลังนำความสำเร็จอันยิ่งใหญมาสูชีวิตขององคกร ทักษะมนุษยสัมพันธเปน

ทักษะอยางหนึ่งของผูท่ีทำงานเกี่ยวกับมนุษยจะตองฝกฝนและพัฒนาใหเกิดความชำนาญจนถึงขั้นใชการไดดีศาสตรและ

ปญหาทางมนุษยสัมพันธ ไดรับความสนใจศึกษาพัฒนาคนควากันมาตามลำดับความรูความสามารถในหนาท่ีการงานนั้นวามี

ความสำคัญ แตปจจุบันถือวามนุษยสัมพันธมีความจำเปนอีกสวนหนึ่งในความสำเร็จของงานดวยผูนำประเทศ ผูยิ่งใหญ ท่ี

ไดรับความสำเร็จในงาน จะไมมีผูใดเลยปราศจากมนุษยสัมพันธ (วิจิตร  อาวะกุล. 2540:15 ) 

โรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 

1 มี จำนวนครูผูสอนท้ังส้ิน 100 คน ประกอบดวย โรงเรียนบานทามะปริง โรงเรียนบานทาไมลาย  โรงเรียนบานนาแซะ 

โรงเรียนวัดนอมถวาย โรงเรียนไทยรัฐ 66 (บานนาเนียน) โรงเรียนเมืองชุมพรบานเขาถลม โรงเรียนวัดนอมถวาย และโรงเรียน

วัดดอนเมือง มีการสงเสริมการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 เม่ือพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนในรายวิชาหลัก มีระดับต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพผูเรียนโดย

สาเหตุหนึ่งมาจากการบริหารจัดการดานการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถสรางและพัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐาน สงผลใหประสิทธิภาพในการสอนของครูลดลง สาเหตุของการขาดประสิทธิภาพใน

การบริหารงานของผูบริหาร จึงควรจำเปนท่ีผูบริหารโรงเรียนตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอครูในโรงเรียน เพื่อพัฒนาโรงเรียนใน

การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป และเพื่อเปนการปรับปรุงคะแนนสอบใหอยูในระดับดีขึ้นไป 

จากดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนในศึกษา มนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษา

ชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 วามนุษยสัมพันธของผูบริหารมีผลตอการบริหาร

โรงเรียนหรือไม เพื่อนำผลการวิจัยท่ีไดไปเปนแนวทางปรับปรุงแกไขและพัฒนา การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาระดับมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1  สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษามนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ผูวิจัยไดดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) ประชากร 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

4) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัด

สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 ปการศึกษา 2565  จำนวน 7 โรงเรียน  จำนวน 100 คน    

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยในคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามมนุษยสัมพันธของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1        

ใชกรอบแนวคิดนักการหลายทาน ไดแก บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน (2552:150 - 151), ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล (2549:12 - 13),  

สมพร  สุทัศนีย (2552:128 - 129) ,วิภาพร  มาพบสุข (2543 :18) และพรรณทิพย ศิ ริวรรณบุศย (2563 : 85)               

ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตัว  ดานความเขาใจผูอ่ืน  ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน ดานเขาใจธรรมชาติ  

แบงออกเปน  2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และตำแหนง มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 สอบถามมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ประกอบดวย  4 ดาน   1) คุณลักษณะสวนตัว  จำนวน 10 ขอ 2) 

ดานความเขาใจผูอ่ืน  จำนวน 10 ขอ  3) ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน  จำนวน 10 ขอ และ 4) ดานเขาใจธรรมชาติ จำนวน 

10 ขอ รวม 40 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑการให

คะแนน มีดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด. 2560 : 121) 

ระดับ    5    หมายถึง   มีมนุษยสัมพันธในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ    4    หมายถึง   มีมนุษยสัมพันธในระดับมาก 

ระดับ    3    หมายถึง   มีมนุษยสัมพันธในระดับปานกลาง 

ระดับ    2    หมายถึง   มีมนุษยสัมพันธในระดับนอย 

ระดับ    1    หมายถึง   มีมนุษยสัมพันธในระดับนอยท่ีสุด 
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ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดของมนุษย

สัมพันธของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1   

2. นำขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา กำหนดกรอบแนวคิดมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เครือขาย

สถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   

3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  4 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณลักษณะสวนตัว  2) ดานความเขาใจ

ผูอ่ืน  3) ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน 4) ดานเขาใจธรรมชาติ  แลวนำฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสม ตรงตามวัตถปุระสงคของการวิจัย 

4. นำแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแตละขอ

คำถาม เพื่อนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence) เทากับ 1.00  

5. ทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญใหเปนฉบับสมบูรณ 

6. นำแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับ ครูผูสอนในโรงเรียนโรงเรียนวัดบางแหวน 

จำนวน 15 คน และโรงเรียนไทยรัฐวิทยา  (บานพละ) จำนวน 15 คน รวม 30 คน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 ปการศึกษา 2565 แลวนำมาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหา

คาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  (Conbach’s Alpha Coefficient)  โดยพิจารณาคาความเช่ือมั่นท่ีมีคาเทากับ .96  

7. นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเช่ือมั่นแลว ไปเก็บขอมูลจาก

ขาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร  เขต 1 ปการศึกษา 2565  จำนวน 7 โรงเรียน  จำนวน 100 คน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. นำหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ไปขอความรวมมือจากผูอำนวยการใน

โรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1เพื่อ

แจกแบบสอบถามใหแก ขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 ท้ัง 7 โรงเรียน  จำนวน 100 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองกรณีเก็บขอมูลแบบ On-Site  

 3. ผูวิจัยสง Link แบบสอบถามใหผูใหขอมูลตามจำนวนท่ีตองการ พรอมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค กรณีแบบ Online 

          4. เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามท่ีใหผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามออนไลน (Online)  ผาน Google From แลว

นำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ในการคาหาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงมาตรฐาน หลังจากนั้น

ใชการอธิบายเชิงพรรณนาแบบความเรียง 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลท่ีไดจากศึกษาระดับมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  คร้ังนี้ ผูวิจัยนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหนง โดยใชการแจกแจง

ความถี่ และรอยละ 

2. วิเคราะหระดับมนุษยสัมพันธของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ใน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณลักษณะสวนตัว 2) ดานความเขาใจผูอ่ืน   

3) ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน 4) ดานเขาใจธรรมชาติ  โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2546 : 103) 

คาเฉล่ีย    4.50 – 5.00    หมายถึง     มีมนุษยสัมพันธอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย    3.50 – 4.49    หมายถึง     มีมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย    2.50 – 3.49    หมายถึง     มีมนุษยสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย    1.50 – 2.49    หมายถึง     มีมนุษยสัมพันธอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย    1.00 – 1.49    หมายถึง     มีมนุษยสัมพันธอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยความเปนมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลกับขาราชการครูโรงเรียนขยายโอกาส เครือขาย

สถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 

2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และตำแหนง 
 

ตารางท่ี 1  จำนวนและรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ  ชาย 15 15.00 

หญิง 85 85.00 

รวม 100 100.00 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 78 78.00 

ปริญญาโท 22 22.00 

รวม 100 100.00 

ตำแหนง ครูผูชวย  

ครู ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1 

11 

40 

11.00 

40.00 

ครู วิทยะฐานะชำนาญการ 
 ครูวิทยะฐานะชำนาญการพิเศษ 

34 

15 

34.00 

15.00 
 รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 100 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

85.00 และเปนเพศชาย จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 78.00 และปริญญาโท จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และสวนใหญมีตำแหนงครู ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1 

มากท่ีสุด จำนวน 40 คนคิดเปนรอยละ 40.00 ครู วิทยะฐานะชำนาญการ  จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ครู

วิทยะฐานะชำนาญการพิเศษ  จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และครูผูชวย  

จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพร

เมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  นำเสนอในรูปของคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษา

ชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  โดยรวม 4 ดาน 

 

มนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส   เครือขาย

สถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1   
μ σ ระดับ อันดับ 

1 ดานคุณลักษณะสวนตัว   4.25 0.76 มาก 1 

2 ดานความเขาใจผูอ่ืน 3.90 0.95 มาก 3 

3 ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน 3.89 0.93 มาก 4 

4 ดานเขาใจธรรมชาติ 3.97 0.81 มาก 2 

 รวม 4.00 0.95 มาก  

 

จากตารางท่ี 2 พบวา มนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส เครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก (µ=4.00) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานคุณลักษณะสวนตัว  มีคาเฉล่ียสูงสุด (µ=4.25) รองลงมาคือ ดานเขาใจธรรมชาติ (µ=3.97)  ดานความเขาใจ

ผูอ่ืน (µ=3.90)  สวนดานการทำงานรวมกับผูอ่ืนมีคาเฉล่ียต่ำสุด (µ=3.89) 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผล 

มนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมท้ัง 4 ดานอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณลักษณะ

สวนตัว  มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานเขาใจธรรมชาติ ดานความเขาใจผูอ่ืน สวนดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน มีคาเฉล่ีย

ต่ำสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละดาน ประกอบดวย 1) ดานคุณลักษณะสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารโรงเรียนแตงกายเหมาะสม ถูกกาลเทศะกับตำแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือ ผูบริหารโรงเรียนมีความเสียสละประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน สวนผูบริหารโรงเรียน

ความสามารถในการติดตอส่ือสาร มีความรับผิดชอบตอการกระทำ และคำพูดของตน มีคาเฉล่ียต่ำสุด 2) ดานความเขาใจผูอ่ืน  

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บริหารโรงเรียนสนับสนุนผูรวมงานใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ มี
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คาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนมีความสนิทสนมเปนกันเองกับผูรวมงาน  สวนผูบริหารโรงเรียนใหความ

ชวยเหลือผูรวมงานและวางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย มีคาเฉล่ียต่ำสุด  

ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนใหผูรวมงาน

ไดรับการฝกอบรม  เพื่อนำความรูมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนมีการส่ังการ

อยางชัดเจนไมคลุมเครือ สวนผูบริหารโรงเรียนนำความคิดใหมๆมาปรึกษาหารือกับผูรวมงาน มีคาเฉล่ียต่ำสุด  และ 3) ดาน

เขาใจธรรมชาติ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความรักโรงเรียน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามหนาท่ีดวยความเต็มใจ สวนผูบริหารโรงเรียนเขาใจความแตกตางของบุคคล

ภายในโรงเรียน มีคาเฉล่ียต่ำสุด  

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยมนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

คุณลักษณะสวนตัว  มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ คือ ดานเขาใจธรรมชาติ สวนดานดานการทำงานรวมกับผูอ่ืนมีคาเฉล่ีย

ต่ำสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบของความเปนประชาธิปไตยซึ่งทุกคนมีสิทธิ เทา

เทียมกัน และสงเสริมเอกลักษณของความเปนไทย  เชน ยิ้มทักทาย  การไหว รวมท้ังการแสดงออกถึงการเขาใจความแตกตาง

ของแตละบุคคล การแสดงออกถึงการใหเกียรติยอมรับฟงผูอ่ืน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในสวนท่ีเปนประโยชน และ

สามารถใหคำปรึกษาท่ีดีแกผูรวมงานดวยความเปนกันเอง เรียนรูรักและเขาใจบริบทของตนและโรงเรียนสามารถเผชิญปญหา

และแกไขปญหาท่ีซับซอนตาง ๆ ไดโดยสามารถควบคุมอารมณได ซึ่งส่ิงเหลานี้ลวนกอใหเกิดการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของดาราวรรณ ไศลมณี (2551 :7) ไดกลาววา มนุษยสัมพันธ  หมายถึง เปนความสามารถในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน บุคลิกภาพ และพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนได ความสามารถใน

การวางตัว การประสานงานระหวางบุคคลหรือหนวยงาน ความสามารถในการสรางความรูสึกท่ีดีในการทํางาน   ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ สมพร สุทัศนีย (2554 :7) ไดกลาววา การสรางมนุษยสัมพันธท่ีทำใหตนเองมีความสุข ผูอ่ืนมีความสุข และ

สังคมมีประสิทธิภาพนอกจากจะประกอบไปดวย การศึกษาและปรับปรุงตนเอง เขาใจผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม ปรับตัวเขากับ

ส่ิงแวดลอม ยังรวมถึง “การใหและ การรับ” อยางเหมาะสม หรือจะพูดใหเหมาะกับสังคมปจจุบันท่ีเต็มไปดวยการแลกเปล่ียน 

แตไมได หมายถึง แลกเปล่ียนวัตถุส่ิงของเพียงอยางเดียว รวมถึง การใหความชวยเหลือความเอ้ืออาทร การใหเกียรติ การให

โอกาส การใหอภัย ฯลฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณกร นนทะการ(2560)  ไดศึกษาเร่ือง คุณลักษณะมนุษยสัมพันธ

ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสระบุรี  โดยมี

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกผูบริหารสถานศึกษา และ

พนักงานครู จากเทศบาลเมืองสระบุรี จำนวน 265 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีมี

คาความเช่ือมั่นเทากับ .820 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา

ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบ คาเฉล่ียรายคูภายหลัง โดยใชสูตรของฟชเชอร  ผลการวิจัยพบวา  

1. คุณลักษณะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาล จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ดานคุณลักษณะ

สวนตัว ดานการเขาใจผูอ่ืน ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน และดานการจูงใจผูอ่ืน       
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากผลการวิจัยพบวา มนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขายสถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  มีขอเสนอแนะดังนี ้

  1. ดานคุณลักษณะสวนตัว ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร มีความรับผิดชอบตอการ

กระทำ และคำพูดของตน เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในโรงเรียน  

  2. ดานความเขาใจผูอ่ืน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะใหความชวยเหลือผูรวมงานและวางตัวเปนกลางอยางเสมอตน

เสมอปลาย ท้ังนี้เพื่อขจัดความขัดแยงในการทำงานท่ีจะเกิดขึ้นในโรงเรียนและสงเสริมใหทุกคนเกิดความรัก สามัคคีตอกัน 

  3. ดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน  ผูบริหารสถานศึกษาควรจะนำความคิดใหมๆมาปรึกษาหารือกับผูรวมงาน ควรเปด

โอกาสใหทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อกอใหเกิดการระดมความคิดหลากหลาย และการเปดโอกาส

ใหมีสวนรวมในการส่ือสารท่ีดีสามารถแลกเปล่ียนประสบการณในการทำงานรวมกัน เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทำให

สามารถตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพและทำใหเดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  4. ดานเขาใจธรรมชาติ  ผูบริหารสถานศึกษาควรจะเขาใจความแตกตางของบุคคลภายในโรงเรียน ซึ่งมีความจำเปน

อยางยิ่ง ควรทำความเขาใจความตองการของผูอ่ืนมากกวาท่ีจะเรียกรองใหบุคคลอ่ืนเขาใจตนเอง ใหกำลังใจบุคลากรในการ

แกปญหา เขาใจปญหาไดดีบนพื้นฐานเคารพในความแตกตางของบุคคลท่ีแสดงออกตลอดใหบุคลากรเห็นและรูเทาทันอารมณ

ตน ถึงแมจะอยูในสภาวะการณท่ีตรึงเครียด โดยแสดงถึงความหวงใยบุคลากรเปนสำคัญ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดำเนินการศึกษามนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขาย

สถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินการศึกษามนุษยสัมพันธของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสเครือขาย

สถานศึกษาชุมพรเมือง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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