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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาทัศนคติและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยด้านทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด ร่วมกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ระดับชั้นปีที่ 1- ปีที่ 4  จำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

จากผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ บริโภคน้ำอัดลมหนึ่งหน่วยต่อวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.8 เลือกบริโภครสชาติรสโคล่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.4 บริโภคน้ำอัดลมแบบกระป๋องคิดเป็นร้อยละ 59.30 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ำอัดลมต่อครั้งต่ำกว่า 30 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.6 ตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการซื้อน้ำอัดลมเพื่อบริโภคส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 71.7 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจบริโภคน้ำอัดลม เพื่อดับกระหาย ชื่นใจ คิดเป็นร้อยละ 67.6 ช่วงเวลาในการบริโภคส่วนใหญ่บริโภคตอนกลางวัน ร้อยละ 48.9 ด้านยี่ห้อน้ำอัดลมที่เลือกบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกบริโภคน้ำอัดลมยี่ห้อ เป็บซี่ คิดเป็นร้อยละ 26.40 ตามลำดับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมอยู่ในระดับมากคือปัจจัยทางด้านราคา (
[image: image1.wmf]x

=3.54) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (
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=3.46) และให้ความสำคัญในระดับปานกลางด้านผลิตภัณฑ์ (
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= 3.37) และด้านการส่งเสริมการตลาด (
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=3.34) ตามลำดับ
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ABSTRACT
This research was to study the attitudes and behaviors of soft drink drinking among students at the Faculty of Management Science, Suan Sunandha Rajabhat University by using attitude factors, marketing mix and demographic factors. This research was a quantitative research method using online questionnaires as a data collection tool. The sample group used in this research was 400 students from the Faculty of Management Science, Suan Sunandha Rajabhat University, 1st - 4th year level. The researcher used a purposive sampling method by using a questionnaire to collect data. Statistics used to analyze the data were statistical Percentage, Mean and Standard Deviations.
According to the research results, it was found that the soft drink consumption behavior of the majority of the study subjects consumed one unit of soft drink per day the most, representing 59.8 percent, choosing to consume the cola flavor the most, representing 72.4 percent, consuming canned soft drinks. is 59.30 percent. Most of the respondents spent less than 30 baht per time, accounting for 55.6 percent. Most of the samples studied had the purpose of buying soft drinks for personal consumption, accounting for 71.7 percent. The reason why most of the sample decided to consume soft drinks to quench their thirst, was happy as a percentage 67.6, the time of consumption, most consumed during the day 48.9 percent. Regarding the brand of soft drink that the respondents chose to consume, it was found that most of the respondents chose to consume Pepsi brand soft drink, representing 26.40 percent, respectively.
Marketing mix factors, the respondents gave importance to the marketing mix factors that affected soft drink consumption behavior at a high level, namely the price factor (
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= 3.54) and the factor of distribution channels (
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= 3.46) and were given moderate importance in product (
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= 3.37) and marketing promotion (
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= 3.34), respectively.
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บทนำ
ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตที่มีสภาพภูมิอากาศเขตร้อน อุณหภูมิเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 35-39.9 องศาเซลเซียส อากาศร้อนจัด อุณหภูมิตั้งแต่ 40.0 องศาเซลเซียสขึ้นไป (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2562) ทำให้คนไทยส่วนใหญ่มักชอบที่จะเลือกบริโภคเครื่องดื่มเย็น ๆ เพื่อดับกระหายและคลายความร้อน โดยตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ จากข้อมูล Thailand’s Beverage consumption (2022) พบว่าปริมาณการบริโภคเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์มีมากกว่าการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ภาพรวมมูลค่าตลาดเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ในปี 2564 พบว่ามีมูลค่าสูงถึง 7,619 ล้านลิตร และมีแนวโน้มการบริโภคเครื่องดื่มประเภทน้ำอัดลมมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมน้ำอัดลมขยายตัวเพิ่มขึ้นแต่ขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงไม่เหมือนผู้บริโภคในยุคก่อน (ศูนย์วิจัยกรุงศรี :2563) 
น้ำอัดลมเป็นเครื่องดื่มที่อยู่ในกลุ่มอาหารที่ไร้คุณค่าทางอาหารแต่เป็นเครื่องดื่มที่ดื่มเพื่อดับคลายร้อนและดับกระหายได้ดีนัก น้ำอัดลมเป็นเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ซึ่งคนไทยนิยมบริโภคกันมาช้านานจนปัจจุบันได้เป็นเครื่องดื่มประจำวันของคนเมืองโดยทั่วไปส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากที่ตั้งของประเทศไทยอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีอากาศร้อนทำให้น้ำอัดลมเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมในการช่วยบรรเทาความกระหาย ถึงแม้และน้ำอัดลมจะช่วยดับกระหายและคายร้อนแต่น้ำอัดลมมีคุณค่าทางโภชนาการอยู่ที่น้ำตาลซึ่งร่างกายสามารถนำไปเป็นพลังงานได้เพียงอย่างเดียวโดยไม่มีสารอาหารอื่น ๆ ที่มีประโยชน์ต่อร่างกายอีก (Open Rice : 2559) เพราะส่วนใหญ่น้ำอัดลมประกอบด้วย น้ำ , น้ำตาล กรดคาร์บอนิก , กรดฟอสฟอริก , คาเฟอีน , สีและกลิ่นหรือรสหรือสารกระตุ้นประสาทผสมอยู่เล็กน้อย น้ำอัดลมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ประเภทที่ 1 ได้แก่ น้ำอัดลมรสโคล่าหรือน้ำดำ เป็นน้ำอัดลมที่ปรุงแต่งด้วยหัวเชื้อโคล่า มีคาเฟอีนที่สกัดจากส่วนใบของต้นโคคาอยู่ด้วย ประเภทที่ 2 น้ำอัดลมที่ไม่ใช่โคล่า ได้แก่ น้ำอัดลมสีขาวที่ปรุงแต่งหัวเชื้อเลม่อน-ไลม์ น้ำอัดลมแต่งกลิ่นให้เหมือนน้ำผลไม้ อย่างเช่น ส้ม องุ่น ลิ้นจี่ มะนาว น้ำเขียวหรือน้ำแดง ส่วนใหญ่จะไม่มีคาเฟอีนเพราะไม่ได้ปรุงแต่งด้วยหัวเชื้อโคล่า
ในการเลือกซื้อน้ำอัดลมเพื่อบริโภค ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลทําให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนในด้านต่างๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ปัจจัยด้านจิตวิทยาเช่น ทัศนคติ เป็นการประเมินความ     พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler: 2003) และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ล้วนเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งผู้ประกอบการใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ: 2552) จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่ว่าแม้น้ำอัดลมนั้นจะช่วยดับกระหายและคลายร้อนได้ดีแต่เมื่อแต่เมื่อบริโภคเข้าไปก็ยังมีโทษกับร่างกายทำให้เกิดโรคต่าง ๆ แต่คนส่วนใหญ่ก็ยังนิยมที่จะซื้อเพื่อบริโภคซึ่งสวนกระแสรักสุขภาพในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้ประกอบการธุรกิจน้ำอัดลมสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  






วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจำปีการศึกษา 2565 ภาคเรียนที่ 2 มีจำนวนทั้งสิ้น 2,101 คน (สถิติจำนวนนักศึกษาลงทะเบียน, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา: 2565) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้เทคนิคการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973:46, อ้างถึงในสรัสวัชว์ สุรธรรมทวี, 2553:44) เป็นตารางที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และดื่มน้ำอัดลม
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งรายละเอียดในแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลในการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเบื้องต้น
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สาขาวิชา ระดับชั้นปี
ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลม ได้แก่ ประเภทของน้ำอัดลม, ความถี่ในการบริโภค, ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง และช่วงเวลาที่มีการบริโภค
ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลม
โดยคำถามในการวิจัยส่วนที่ 4 นั้น จะแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ระดับแบบวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีการแบ่งระดับความคิดเห็นและตัดสินใจเลือกซื้อได้เป็น 5 ระดับคะแนน ได้ดังนี้ 

	ระดับคะแนน
	ระดับความเห็น/ระดับการตัดสินใจ

	5 คะแนน
	           เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	4 คะแนน
	           เห็นด้วย

	3 คะแนน
	           เฉย ๆ

	2 คะแนน
	           ไม่เห็นด้วย

	1 คะแนน
	           ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง



การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยผู้้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 ราย ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์(Index of Item Objective Congruence: IOC) สูงกว่า 0.5 ในทุกข้อคำถาม และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยได้นำแบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) มีผลการวิเคราะห์เท่ากับ 0.97อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยทัศนคติและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaires) ผ่านทาง Google Form เป็นแบบสอบถามออนไลน์และเก็บข้อมูลในบริเวณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยมีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตำราวิชาการ สื่ออิเล็กโทรนิกส์และผลงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวคิดในการทำวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป (SPSS) เพื่อใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคเครื่องดื่มน้ำอัดลมโดยนำเสนอข้อมูลในรูปของค่าเฉลี่ยและได้จัดลำดับความสำคัญโดยจัดบางระดับความสำคัญของปัจจัยเป็น 5 ระดับ โดยใช้หลักในการวัดดังกล่าวเป็นเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย โดยใช้มาตรวัดแบบ Linker’s Scale (วิสาห์ เกษประทุม, 2539: 16)

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.64 อายุ 18-19 ปี ร้อยละ 87.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 14.7 และกำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี 2 คิดเป็นร้อยละ 37.3 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นด้วยสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ เรื่องการบริโภคน้ำอัดลมทำให้รู้สึกสดชื่น หายเหนื่อย มากกว่าการบริโภคน้ำเปล่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 (S.D. = 0.93) รองลงมา คือ การบริโภคน้ำอัดลมทำให้มีน้ำตาลในปริมาณสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 การบริโภคน้ำอัดลมทำให้มีพลังงานงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 การบริโภคน้ำอัดลมเป็นเรื่องที่ดี ไม่มีอะไรเสียหาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 และการบริโภคน้ำอัดลมทำให้รู้สึกทันสมัย ไม่ตกเทรนด์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 โดยทั้งหมดอยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย
พฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ บริโภคน้ำอัดลม หนึ่งหน่วยต่อวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.8 สองหน่วยต่อวัน ร้อยละ 25.4 สามหน่วยต่อวันคิดเป็นร้อยละ 8.4 และมากกว่าสามหน่วยต่อวันคิดเป็นร้อยละ 6.4 เลือกบริโภครสชาติรสโคล่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.4 รสส้มร้อยละ 9.2 รสครีมโซดาร้อยละ 7.6 รสอื่น ๆ ร้อยละ 7.2 และรสสตรอว์เบอร์รีร้อยละ 3.6 บริโภคน้ำอัดลมแบบกระป๋องคิดเป็นร้อยละ 59.30 แบบขวดแก้ว คิดเป็นร้อยละ 21 และแบบขวดพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 19.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ำอัดลมต่อครั้งต่ำกว่า 30 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา 31- 60 บาท ร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ 61-90 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.7 และ 90 บาทขึ้นไป ร้อยละ 5.7 ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อน้ำอัดลมจากร้านสะดวกซื้อมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.2 จากซุปเปอร์มาเก็ต 28.8 จาก ร้านค้าทั่วไป 11.4 และจากซุปเปอร์สโตร์ เช่น แมคโคร คิดเป็นร้อยละ 7.6 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการซื้อน้ำอัดลมเพื่อบริโภคส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 71.7 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจบริโภคน้ำอัดลม เพื่อดับกระหาย ชื่นใจ คิดเป็นร้อยละ 67.6 พอใจในรสชาติ ร้อยละ 14.5 บริโภคเพื่อให้ความหวาน ร้อยละ 9.6 และบริโภคตามเพื่อน ร้อยละ 4.2 และเหตุผลอื่น ๆ ร้อยละ 4.1 ช่วงเวลาในการบริโภคส่วนใหญ่บริโภคตอนกลางวัน ร้อยละ 48.9 รองลงมาบริโภคตอนเย็น ร้อยละ 42.7 และอื่น ๆ ร้อยละ 8.4 ด้านยี่ห้อน้ำอัดลมที่เลือกบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกบริโภคน้ำอัดลมยี่ห้อ เป็บซี่ คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมา โค้ก คิดเป็นร้อยละ 24.30 ต่อมาคือ แฟนต้า คิดเป็นร้อยละ 14.50 เอสโคล่า คิดเป็นร้อยละ 11.50 สไปร์ คิดเป็นร้อยละ 10.00 มิรินด้า เซเว่น อัพ คิดเป็นร้อยละ 7.30 น้อยที่สุดคือ บิ๊ก โคล่า คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย แลส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่สงผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
	  [image: image9.png]



	S.D.
	 ระดับคุณภาพ

	1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
	3.37
	0.982
	ปานกลาง

	2. ด้านราคา (Price)
	3.54
	1.034
	มาก

	3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)
	3.46
	1.085
	มาก

	4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
	3.34
	1.103
	ปานกลาง

	รวม
	3.42
	1.051
	มาก


จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่าพบตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นด้วยสูงสุด 5 อันดับแรก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือปัจจัยทางด้านราคาอยู่ในระดับมาก (
[image: image10.wmf]x

 = 3.54) ปัจจัยย่อยในด้านราคาที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกคือ มีราคาเหมาะสมกับปริมาณ (
[image: image11.wmf]x

 = 3.62) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ (
[image: image12.wmf]x

= 3.48) ความคงที่ของราคา (
[image: image13.wmf]x

= 3.33) และราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านอื่น (
[image: image14.wmf]x

= 3.27) ตามลำดับ 
ปัจจัยที่รองลงมา คือปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก (
[image: image15.wmf]x

= 3.46) ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก คือ สถานที่ขายมีความสะดวกในการซื้อ (
[image: image16.wmf]x

= 3.89) รองลงมา ช่องทางการจัดจำหน่ายมีความหลากหลาย (
[image: image17.wmf]x

= 3.79) มีสถานที่จัดจำหน่ายหลายสาขา ครอบคลุมทั่วถึง (
[image: image18.wmf]x

= 3.33) และมีขายผ่านเครื่องอัตโนมัติ (
[image: image19.wmf]x

= 3.04) ตามลำดับ
ปัจจัยที่รองลงมา คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับปานกลาง (
[image: image20.wmf]x

= 3.37) ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก คือ รสชาติ (
[image: image21.wmf]x

= 3.79) รองลงมาคือ มีหลายรสชาติให้เลือก รองลงมาคือตราสินค้ามีชื่อเสียง (
[image: image22.wmf]x

= 3.49) ปริมาณของผลิตภัณฑ์ (
[image: image23.wmf]x

= 3.42) ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ (
[image: image24.wmf]x

= 3.15) และมีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดอยู่เสมอ (
[image: image25.wmf]x

= 3.12) ตามลำดับ
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง (
[image: image26.wmf]x

= 3.34) ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการขายที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก คือ จัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ (
[image: image27.wmf]x

= 3.78) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง (
[image: image28.wmf]x

= 3.43) มีการใช้ดารา ไอดอล หรือยูทูปเบอร์ซึ่งเป็นที่นิยมแสดงโฆษณา (
[image: image29.wmf]x

= 3.29) และมีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน ณ จุดขาย (
[image: image30.wmf]x

= 3.26) ตามลำดับ
สรุปผลและอภิปรายผล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 400 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.64 อายุ 18 - 19 ปี ร้อยละ 87.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 14.7 และกำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี 2 คิดเป็นร้อยละ 37.3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ทัศนคติการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นด้วยสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ เรื่องการบริโภคน้ำอัดลมทำให้รู้สึกสดชื่น หายเหนื่อย มากกว่าการบริโภคน้ำเปล่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 รองลงมา คือ การบริโภคน้ำอัดลมทำให้มีน้ำตาลในปริมาณสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 การบริโภคน้ำอัดลมทำให้มีพลังงานงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 การบริโภคน้ำอัดลมเป็นเรื่องที่ดี ไม่มีอะไรเสียหาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 และการบริโภคน้ำอัดลมทำให้รู้สึกทันสมัย ไม่ตกเทรนด์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 โดยทั้งหมดอยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย

พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า บริโภคน้ำอัดลม หนึ่งหน่วยต่อวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา คือ สองหน่วยต่อวัน, สามหน่วยต่อวัน และมากกว่าสามหน่วยต่อวันตามลำดับ เลือกบริโภครสชาติรสโคล่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมาคือ รสส้ม, รสครีมโซดา รสอื่น ๆ และรสสตรอว์เบอร์รี ตามลำดับ บริโภคน้ำอัดลมแบบกระป๋องคิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาคือ แบบขวดแก้ว คิดเป็นร้อยละ 21 และแบบขวดพลาสติก ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ำอัดลมต่อครั้งต่ำกว่า 30 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา 31 - 60 บาท รองลงมา คือ 61 - 90 บาท และ 90 บาทขึ้นไป ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อน้ำอัดลมจากร้านสะดวกซื้อมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองมามาคือ ซุปเปอร์มาเก็ต, จากร้านค้าทั่วไป และจากซุปเปอร์สโตร์ โดยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการซื้อน้ำอัดลมเพื่อบริโภคส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 71.7 เหตุผลที่ในการตัดสินใจบริโภคน้ำอัดลมคือ เพื่อดับกระหาย ชื่นใจ คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาคือ พอใจในรสชาติ รองลงมาคือ บริโภคเพื่อให้ความหวาน และบริโภคตามเพื่อน และเหตุผลอื่น ๆ ตามลำดับ ช่วงเวลาในการบริโภคส่วนใหญ่บริโภคตอนกลางวัน ร้อยละ 48.9 รองลงมาบริโภคตอนเย็น และช่วงเวลาอื่น ๆ เช่น งานเลี้ยงสังสรรค์ ตามลำดับ ผู้บริโภคเลือกบริโภคน้ำอัดลมยี่ห้อ เป็บซี่ คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมา โค้ก คิดเป็นร้อยละ 24.30 ต่อมาคือ เอสโคล่า รองลงมาคือ สไปร์ รองลงมาคือ มิรินด้า เซเว่น อัพ และน้อยที่สุดคือ บิ๊ก โคล่า ตามลำดับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน้ำอัดลม อยู่ในระดับมาก (
[image: image31.wmf]x

=3.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านด้านส่วนประสมทางการตลาด ในระดับมีความสำคัญมากได้แก่ ด้านราคารองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (
[image: image32.wmf]x

= 3.46) และให้ความสำคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (
[image: image33.wmf]x

= 3.37) และด้านการส่งเสริมการตลาด (
[image: image34.wmf]x

=3.34) ตามลำดับ

อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.64 อายุ 18-19 ปี ร้อยละ 87.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 14.7 และกำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี 2 คิดเป็น ร้อยละ 37.3 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กนกวรรณ, พรทิพย์และ ภานุพงศ์ :2561) ที่ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจซื้อน้ำอัดลม โค้กซีโร่ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยกาและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิมพ์นภาณัท, อุรุวรรณและ ปิยณัฐ :2560) ที่ทำการสำรวจทัศนคติ ความรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคเครื่องดื่มรสหวาน และทัศนคติต่อนโยบายการลดปริมาณน้ำตาลในเครื่องดื่ม ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี

พฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้ำอัดลมในรูปแบบกระป๋อง บริโภคในอัตรา 1 หน่วย/วัน และเลือกบริโภครสชาติโคล่า เสียค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ำอัดลมต่อครั้งต่ำกว่า 30 บาท ซื้อจากร้านสะดวกซื้อ จุดประสงค์ในการซื้อน้ำอัดลมของผู้บริโภค คือ เพื่อบริโภคส่วนตัว เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจบริโภคน้ำอัดลม คือ เพื่อดับกระหาย ชื่นใจ ช่วงเวลาในการบริโภคส่วนใหญ่ คือ บริโภคตอนกลางวัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกบริโภคน้ำอัดลมยี่ห้อ เป็บซี่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศุภรัตน์,สุทิน และลำพึง :2562) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการดื่มน้ำอัดลมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เปรียบแก้ว เจริญแพทย์: 2562) ที่ทำการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ำอัดลมแบบไม่มีน้ำตาล ในจังหวัดชลบุรีและ งานวิจัยของ (ณัฐพัชร์ แก้วพิทักษ์คุณ : 2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มประเภทน้ำหวานของผู้บริโภคในช่วงมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยพบว่าผู้ผลิตควรใส่ใจในเรื่องรสชาติให้ได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด มีการตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ์หรืออาจใช้กลยุทธ์ในด้านราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่ง มีการกระจายสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคมากขึ้น สามารถหาซื้อได้ง่าย มีการจัดโปรโมชั่นทางการตลาดที่น่าสนใจอย่างสม่ำเสมอ ตามความต้องการที่ลูกค้าให้ความสำคัญมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทั่วถึง เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และเพิ่มยอดขายได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตของการศึกษาเฉพาะนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเท่านั้น ดังนั้นควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้น
2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้เห็นผลการวิจัยที่ชัดเจนมากขึ้น
3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเลือกบริโภคน้ำอัดลมเพิ่ม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคและทำให้ผู้ประกอบการปรับกลยุทธ์ให้กข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น
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