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บทคัดย่อ 

การพัฒนาส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา ส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสุราษฎร์ มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการ บ ารุงรักษา ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยี
ดอนบอสโกสุราษฎร์ 2. เพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์และ
การบ ารุงรักษา 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์และ       
การบ ารุงรักษา โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 40 คน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่พัฒนาขึ้น
สามารถน ามาช่วยในการการสอนเสริมการสอนในชั้นเรียนหรือ  สอนแทนผู้สอน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจและ
เกิดความสนุกสนาน ไม่เบื่อหน่ายกับการเรียน  

ในขั้นตอนการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่พัฒนามีการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วย สอนโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 ท่าน ผลการประเมินแสดงเห็นว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพอยู่ ในระดับดีมาก ค่าความเที่ยง = ( X = 4.55, S.D = 0.50) จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน เรียน มีค่าเฉล่ีย ( X = 11.83, S.D = 1.30) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน มีค่าเฉล่ีย       
( X = 18.15, S.D = 1.38) ซึ่งพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่
พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนในการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 
เพื่อยกระดับ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้ 
 

ค ำส ำคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, วิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา, ส่ือการเรียนการสอน, CAI 
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ABSTRACT 

Development of Computer-Aided Teaching Materials Computer and Maintenance for Vocational 
Certificate Year 1  students, Don Bosco College of Technology Surat The objective is 1 .  To create 
computer-assisted teaching lessons. Computer and Maintenance for Vocational Certificate Year 1 students, 
Don Bosco College of Technology Surat 2. Learning Achievement with Computer-Aided Lessons Computer 
and Maintenance 3 . To study students' satisfaction with computer-assisted teaching lessons. Computer 
Lessons and Maintenance By collecting data from a sample of 40  students, computer-assisted teaching 
lessons developed can be used to supplement classroom teaching or substitute teaching to stimulate 
students' interest and fun. Never get tired of studying.  

In the process of evaluating computer-aided teaching lessons, the effectiveness of computer-aided 
lessons was assessed and taught by 6 experts. To a very good extent. Precision = ( X = 4.55, S.D = 0.50) 
Based on expert assessment and academic achievement before studying, average ( X = 11.83, S.D = 1.30) 
Post-study achievement The average value ( X = 18.15 , S.D = 1.38) showed that academic achievement 
after studying was higher than before studying. Improved Computer-Aided Teaching Lessons It can be 
used to increase the efficiency of learning in computer teaching and maintenance courses to enhance 
student achievement. 
 
Keywords: Computer-Aided Instruction, Computer Subjects and Maintenance, Teaching Materials, CAI 
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บทน า 
 ัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศก าลังมีบทบาทอย่างกว้างขวางในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม  

การบริการ สังคม ส่ิงแวดล้อม ไปจนถึงด้านการศึกษาจากผลกระทบของความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลให้ รูปแบบหรือวิธีการจัดการศึกษาเปล่ียนแปลงไปจากการจัดการศึกษาในรูป แบบเดิมที่ยึดครู หรือผู้สอนเป็น
ศูนย์กลางการ เรียนรู้ ไปเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะเป็นระบบเปิดมากขึ้นส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเน้นการศึกษา
เป็นรายบุคคล เน้น เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นคุณธรรมและจริยธรรม ส่งเสริม
นันทนาการและการ พักผ่อนหย่อนใจ เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการสร้างส่ือมัลติมีเดียภาพเคล่ือนไหว  ต่าง ๆ ในการท า
ภาพกราฟิกที่มีความคมชัดดังนั้นคณะผู้จัดท าจึงจัดท าองค์ประกอบคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม Adobe Captivate โดย
ให้นักเรียนนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับส่วนองค์ประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา ส าหรับนักเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสรุาษฎร์  
2. เพื่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา  
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 

 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้าม)ี 

1. นักเรียนที่ไดร้ับการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ได้รบัความรู้มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชา คอมพิวเตอร์และการ 
บ ารุงรักษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. การเรียนการสอนด้วยสื่อ Adobe Captivate จะท าให้นักเรยีนเข้าใจในระดับมากกว่าเรียนแบบในช้ันเรียน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
อธิบายขั้นตอนการวิจัยด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัยใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากการเลือกแบบเจาะจง จากนักเรียนก าลังศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีท่ี1 ซึ่งมีจ านวนประชากร 40 คน คือ กลุ่มวิทยาลัยเทคโนโลยี ดอนบอสโกสุราษฎร์ 2 สาขา 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและ สาขา การบัญช 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

- แบบทดสอบก่อน - หลังเรียน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพโดยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ระดับการศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยี ดอนบอสโกสุราษฎร์ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนระดับการศึกษาปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสุราษฎร์ ต าบล 
มะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

- สร้างเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย ว่าข้อมูลที่ต้องการเนื้อหามีอะไรบ้าง โดยการวิเคราะห์จากวัตถุระสงค์ 
- การเก็บข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกใช้วิธีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
- เก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมี 

ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ค่าความเที่ยง = (X = 4.55, S.D = 

0.50) จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย (X = 11.83, S.D = 1.30) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน มีค่าเฉลีย่ (X = 18.15, S.D = 1.38) ซึ่งพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกว่าก่อน
เรียน 

 
ผลการวิจัย 

 

ตำรำงที่  1 แบบประเมินความเที่ยงตรงของผู้เชี่ยวชาญของเครื่องมือวิจัยต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา 
คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา ส าหรับนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสุ
ราษฎร 

 

 
ที ่

 
รายการประเมิน 

ประชากร N=40 ความสนใจของ
ผู้เรียน  S.D. 

1 ด้านเนื้อหาและการด าเนินเรื่อง 
 1.1 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.55 0.50 มากที่สุด 

1.2 บทเรียนและแบบทดสอบมีความสอดคล้อง 4.58 0.50 มากที่สุด 
2 ด้านรูปภาพ ตัวอักษร ภาษาและเทคนิคการใช้บทเรียน 
 2.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ ขนาด สี

ตัวอักษร 
4.6 
 

0.49 มากที่สุด 

2.2 ความสวยงามของรูปภาพที่ใช้ประกอบสื่อ 4.58 0.50 มากที่สุด 

2.3 ความถูกต้องชัดเจนของภาษา 4.6 0.49 มากที่สุด 

2.4 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพ่ือสื่อ
ความหมาย 

4.6 0.49 มากที่สุด 

3 การจัดการบทเรียน 

 3.1 แบบทดสอบมีความน่าสนใจ 4.55 0.50 มากที่สุด 

3.2 สื่อที่ใช้ เสียง ฟังชัดเจนและ เข้าใจง่ายมาก
ยิ่งขึ้น 

4.55 0.50 มากที่สุด 

3.3 สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตรงกับ
จุดประสงค์ 

4.55 0.50 มากที่สุด 

 
สรุปผลและอภปิรายผล 

สรุปผล 
การวิจัยพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์การบ ารุงรักษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่องการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสุราษฎร์ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พัฒนาโดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate และ Adobe Photoshop ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
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ความสนใจในสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งจากการประเมินผลความสนใจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถตรงตามความถูกต้องการของผู้ใช้ในระดับดีมาก ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจในการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถท างานได้ตามขอบเขตที่ออกแบบไว้ 

-  เพ่ือสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา ส าหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสุราษฎร์ 

-  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา 
คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 

-  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา 
คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 

 
อภิปรายผล 

การพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์การบ ารุงรักษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน วิชาคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา เรื่อง การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก สุราษฎร์ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ได้แก่  

-  เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา ส าหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโกสุราษฎร์ 

-  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 
- เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา คอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษา 

ข้อเสนอแนะ 
เป็นการเขียนข้อเสนอแนะภายใต้ข้อค้นพบจากการวิจัย ประกอบด้วย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 - สามารถน าไปใช้ในการศึกษาของนักเรียนได้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
 - ควรมีเกมส์และการเพิ่มตัวการ์ตูนเพื่อให้น่าสนใจเพิ่มขึ้น 
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