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การสร้างฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ
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1,2,3สาขาวิชาช่างกลโรงงาน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

วิทยาเขตขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น 40000

E-mail: jatemummy@gmail.com

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1)เพื่อสร้างฐานข้อมูลและสร้างโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน 2)เพื่อหาประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน Microsoft Access โดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ งานวิจัยได้ใช้โปรแกรม Microsoft Access และ Microsoft Visual Basic 6 ในการสร้างฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ โปรแกรมสามารถใช้งานในด้านข้อมูลของสมาชิก หนังสือเข้า หนังสือออก และหนังสือคำสั่ง แล้วนำไปร่วมกับสื่อการสอนที่พัฒนาแล้วในการหาประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปวส.ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษาที่ 1/2565 จำนวน30คนโดยวิธีเลือกแบบสุ่ม โดยเครื่องมือที่ใช้คือฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการสาขาช่างกลโรงงาน สื่อการสอนเรื่องMicrosoft Access แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมและแบบประเมินความผลความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 1)ได้โปรแกรมระบบงานหนังสือราชการสาขาช่างกลโรงงานสำเร็จมีผลทวนสอบความผิดพลาดอยู่ที่ร้อยละ0 2)ประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คือ 81.00/83.11 3)นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยสื่อและกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 3)ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 มีความพอใจอยู่ในระดับดีมาก

คำสำคัญ: หนังสือราชการ, ฐานข้อมูล, โปรแกรม, การเรียนการสอน 
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ABSTRACT

The purposes of this research were 1) To create the database and create the official document program for Machine Mechanic Department. 2) To find out the efficiency of using the database case studies and the official document programs in teaching and learning contents of Microsoft Access for the Computer Technology subject. 3) To assess the satisfaction of students towards learning Microsoft Access by using the database case studies and the official document program. In this research, Microsoft Access and Microsoft Visual Basic6 were used to create the database and the official document program. The program can be used in terms of members information, incoming documents, outgoing documents and instruction documents. Thence, it was used along with some developed teaching materials to find out the efficiency from the samples which were the first grade of vocational students in Machine Mechanic Department. The samples were 30 students who enrolled in the computer technology subject in academic year 1/2565 and were choosing by a sampling method. The tools used were the database and the official document program for Machine Mechanic Department, Microsoft Access teaching materials, achievement tests. program quality assessment form and student satisfaction assessment form. Statistics used in data analysis were percentages, means and standard deviations. The research results of samples showed that 1) The official document program for Machine Mechanic Department was completed. Which had a proof of error at 0 percent 2) The efficiency of using database case studies and the official document program in Microsoft Access teaching contents in Computer Technology subject were 81.00/83.11 3) The student’s achievement after learning with the media and database case studies and the official document program were higher than the past at 0.05 significant level. 3) The average student satisfaction assessment result was very good at 4.53

Keywords: official document, database, program, instruction

บทนำ

การเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงได้มีการออกแบบหลักสูตรโดยเน้นหลักการสมรรถนะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้สำเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ โดยมีการบรรจุรายวิชาสมรรถนะวิชาชีพจำนวนหน่วยกิตมากกว่า 50% ของจำนวนหน่วยกิตทั้งหมด(สำนักมาตรฐานการอาชีวะศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง, 2563) ซึ่งหลักสูตรฉบับปรับปรุง 2563 มีการมุ่งเน้นทางด้านการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนให้เข้ากับยุตศตวรรษที่ 21 ที่เป็นยุคเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการทำงานและการเรียนการสอน ส่งผลให้มีการนำหลักเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษาโดยประยุกต์เอาแนวคิด เทคนิค วิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดระบบสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อพัฒนาผู้เรียน(กิดานันท์ มลิทอง, 2548) พร้อมทั้งได้มีการบรรจุรายวิชาที่ส่งเสริมองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนในหลายๆสาขา และสาขาวิชาเทคนิคการผลิตก็เป็นหนึ่งสาขาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจในหลักทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของงานอาชีพที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคนิคการผลิต และสามารถสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีด้านเทคนิคการผลิตในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (สำนักมาตรฐานการอาชีวะศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง, 2563)

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ได้มีการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาช่างกลโรงงานหรือเทคนิคการผลิตในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ได้มีการบรรจุรายวิชาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานคือรายวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยลักษณะรายวิชาจะเป็นการเรียนการสอนในด้านของพื้นฐานทางโปรแกรมMicrosoft Officeที่จำเป็นต่อการใช้งานในเบื้องต้น โดยจะเน้นการสอนโปรแกรมพื้นฐานที่มีความจำเป็นต่อการทำงานคือโปรแกรมMicrosoft wordที่ใช้ในการพิมพ์เอกสาร โปรแกรมMicrosoft Excelที่ใช้ในการคำนวณและทำตาราง และMicrosoft PowerPoint ที่ใช้ในการสร้างเอกสารนำเสนอ ซึ่งผลของการเรียนรู้หรือผลงานที่ได้จากโปรแกรมนั้นมีความต่างมีลักษณะที่ชัดเจน เข้าใจง่าย นักศึกษามองภาพหรือจินตนาการได้อย่างถ่องแท้ อีกทั้งมีความจำเป็นต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษาผู้จบระดับปวส. โดยมีสื่อการเรียนการสอนอยู่ในหลายๆแหล่งทั้งจากสื่อของอาจารย์ผู้สอน และช่องทางอื่นๆทางออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษาค่อนข้างเข้าใจในโปรแกรมพื้นฐานนี้ แต่ในส่วนของโปรแกรมทางด้านงานฐานข้อมูลคือ Microsoft Access ที่เป็นพื้นฐานทางด้านการจัดการฐานข้อมูลนั้นมีความต่างออกไป ด้วยเนื้อหาที่ค่อนข้างเป็นเฉพาะทางส่งผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่ยังมองไม่เห็นความชัดเจนของผลงานที่ได้หรือจินตนาการผลงานจากโปรแกรมไม่ค่อยถ่องแท้ อีกทั้งผลงานที่ได้เกิดประโยชน์น้อยมากกับนักศึกษาช่างกลโรงงานที่เน้นองค์ความรู้ทางเครื่องจักรกล ทำให้เกิดการไม่สอดคล้องระหว่างองค์ความรู้ Microsoft Accessกับลักษณะเฉพาะของนักศึกษาช่างกลโรงงาน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางเนื้อหา Microsoft Access ของนักศึกษาระดับปวส.นั้นออกมาอยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง ทำให้เกิดการหาแนวทางพัฒนาทางด้านการเรียนการสอนในเนื้อหา Microsoft Access ให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น มองเห็นความชัดเจนที่ได้จากโปรแกรม และเพิ่มความสนใจการการเรียนรู้ต่อยอดในเนื้อหานี้ ซึ่งที่ผ่านมาเกิดกรณีศึกษาการพัฒนาทางการเรียนการสอนฐานข้อมูล Microsoft Access ในกลุ่มอาชีวะศึกษา เช่น การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อทบทวนระบบฐานข้อมูล สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(อาทิตยา ชาวเชียงขวาง, ทะนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล และปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์) เป็นต้น

โดยแนวทางพัฒนานั้นได้มีแนวคิดในการนำแนวทางพัฒนาสาขามาต่อทางการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง2ด้าน โดยเกิดจากแนวคิดที่หน่วยงานของสาขาช่างกลโรงงานสังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ยังไม่มีระบบการบันทึกเอกสารเข้า-ออกที่ชัดเจน ส่งผลให้เมื่อต้องการค้นหาเอกสารหรือเลขเอกสารอ้างอิงนั้นเกิดปัญหาบ่อยครั้ง ซึ่งบางครั้งประสบปัญหาการตอบกลับหนังสือคำสั่งสำคัญที่ล่าช้าเนื่องจากมีการสูญหาย หรือเมื่อทำการค้นหาข้อมูลเดิม ๆ นั้นเป็นไปอย่างล่าช้า ทำให้รับข้อมูลสำคัญจากทางคณะไม่ทันท่วงที ซึ่งถ้าทางสาขามีการจัดระบบกลางเพิ่มขั้นโดยสร้างฐานข้อมูลและโปรแกรมสำเร็จรูปให้โปรแกรมนั้นสามารถบ่งบอกถึงสถานะของหนังสือราชการนั้นๆได้ เช่น รับเข้าเมื่อไร อยู่ที่ใด ตอบกลับเมื่อไรโดยใคร ดำเนินการแล้วเสร็จตามคำสั่งเมื่อไร โดยใคร ตกค้างอยู่ที่ใดที่ใคร ฯลฯ รวมทั้งสร้างให้มีรูปแบบของโปรแกรมที่ใช้ง่าย สะดวกต่อผู้ใช้งาน ก็จะสามารถลดปัญหาทางด้านข้อมูลของเอกสารสารสาขาได้ และได้ระบบการจัดการที่คงที่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมาได้มีตัวอย่างกรณีศึกษาการนำโปรแกรม Microsoft Access มาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน เช่น การพัฒนาการจัดตารางเรียนตารางสอนโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา(เสวลักษณ์ จ่อสกุล,2558) การพัฒนาโปรแกรม RE Management เพื่อการจัดการฐานข้อมูลเครื่องมือ/อุปกรณ์วิจัย(สุนิษา คงพิพัฒน์, ณัฑฐา ภัทรวิสิฐเศรษฐ์ และณฐมน ทองใบอ่อน) โดยพัฒนาจากโปรแกรม Microsoft Access 2010

จากแนวคิดการต้องการพัฒนาการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access โดยเน้นให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนให้นักศึกษามองเห็นเป็นรูปธรรม ประกอบกับความต้องการพัฒนาสาขาโดยจัดระบบฐานข้อมูลและสร้างโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับจัดการเอกสารภายในสาขา จึงเกิดแนวคิดการพัฒนางานทั้ง2ด้านโดยการสร้างเป็นโปรแกรมช่วยในการจัดการหนังสือราชการเพื่อมาทดลองใช้ในสาขา และใช้เป็นสื่อการสอนกรณีศึกษาสำหรับ Microsoft Access เพื่อให้เกิดผลที่ดีต่อสาขาและการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access ของสาขาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อสร้างฐานข้อมูลและสร้างโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน

2. เพื่อหาประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนเนื้อหา Microsoft Access โดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ


งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

อาทิตยา ชาวเชียงขวาง, ทะนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล และปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์(2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนเรื่องระบบฐานข้อมูลสำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างได้จากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการประมวลผลอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนนี้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.13/82.93 มีผลความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนสูงกว่าก่อรเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 0.05

ณุกานดา ศุภวัฒน์(2555) ได้ทำการวิจัยเรื่องการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนเรื่องภาษาSQL ในรายวิชาการจัดการฐานข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขาสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมีค่าสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 0.05 และสื่อการสอนมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34

นงเยาว์ ในอรุณ(2548) ได้ทำการวิจัยพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาฐานข้อมูลเบื้องต้น โดยกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนบนเว็บวิชาฐานข้อมูลเบื้องต้นมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.31/86.07 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยระบบการเรียนการสอนบนเว็บสูงกว่าระหว่างเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 0.05 มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44

สุนิษา คงพิพัฒน์, ณัฑฐา ภัทรวิสิฐเศรษฐ์ และณฐมน ทองใบอ่อน(2559) ได้สร้างโปรแกรม RE Management เพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลเครื่องมือ/อุปกรณ์วิจัย โดยพัฒนามาจากโปรแกรม Microsoft Access 2010 โดยพัฒนา object ทั้งหมด 5 ประเภทคือ Table, Query, Form, Report และ Macro ซึ่งใช้ในการจัดการข้อมูลของประวัติการซื้อ การซ่อม การสอบเทียบ การบำรุงรักษาและความถี่ในการใช้งานของแต่ละปี ซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยระบบ Local area network โดยทำการทดสอบประสิทธิภาพโดยการใช้งานโดยเจ้าหน้าที่งานบริการเพื่อการวิจัยในระยะเวลา 1 เดือน โดยผลการทดลองพบว่าสามารถอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการเรียกดูข้อมูลได้เร็วขึ้น ค้นหาข้อมูลได้ง่ายและแม่นยำมากขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปวส.ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ปีการศึกษา 1/2565 ทั้งหมด 5 ห้อง 5 สาขาวิชา จำนวน 150 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ ปวส.ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาช่างกลโรงงาน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ปีการศึกษา 1/2565 จำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling)


2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ฐานข้อมูล Microsoft Access ของหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงานโดยมี 4 ฐานข้อมูลหลักคือ สมาชิกบันทึกข้อความเข้า, บันทึกข้อความออก และหนังสือคำสั่ง โดยจะนำหลักการสร้างฐานข้อมูลนี้ไปใช้เป็นกรณีศึกษาในการเรียนการสอน Microsoft Access 

2.2 โปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงานโดยสร้างจากโปรแกรม Visual Basic 6 และคู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญอยู่ที่ 4.41 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.48 ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 3.50 -5.00

2.3 สื่อการสอนเรื่อง Microsoft Access ที่มีการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา โดยเพิ่มเติมเนื้อหาและตัวอย่างการสร้างฐานข้อมูลโดย Microsoft Access ของหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงานและตัวอย่างการประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลในโปรแกรมหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน ผลการประเมินเฉลี่ยของผู้เชี่ยวชาญอยู่ที่ 4.20 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.54 ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 3.50 -5.00

2.4 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบอัตนัยวัดผลโดยคะแนน 0 หรือ1 จำนวน 30 ข้อ โดยมีคะแนนความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง 0.6 -1.0 และทำการนำข้อสอบไปทดลองกับนักศึกษา 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้ค่าดัชนีความยากง่าย (p) อยู่ที่ 0.4-0.8 และมีค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการคูเดอร์ ริชาร์คสัน (KR20) อยู่ที่ 0.92

2.5 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงานประกอบเป็นจำนวน 1 ฉบับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยมีค่าคะแนนได้ค่า IOC เท่ากับ 0.85 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และได้ผลวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น(Reliability)ด้วยวิธีคอนบาร์คเท่ากับ 0.76

2.6 แบบประเมินความผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนเนื้อหาเรื่อง Microsoft Access ด้วยสื่อการสอนเรื่อง Microsoft Access และกรณีศึกษาโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงานที่ได้สร้างขึ้นมาจำนวน 1 ฉบับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีค่าคะแนนได้ค่า IOC เท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และได้ผลวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีคอนบาร์คเท่ากับ 0.79

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยทำการทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง โดยทำการทดสอบจำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที แล้วทำการบันทึกผลการทดสอบก่อนเรียน

3.2 ผู้วิจัยจัดเตรียมสื่อการสอนMicrosoft Access โดยแบ่งเป็น 3 หน่วยการเรียน, ตัวอย่างฐานข้อมูล Microsoft Access ของหนังสือราชการภายใน, โปรแกรมระบบงานหนังสือราชการช่างกลโรงงาน และคู่มือการใช้งานโปรแกรม

3.3 ผู้วิจัยทำการชี้แจงรายละเอียดของการเรียนเนื้อหา Microsoft Access ด้วยสื่อและตัวอย่างของฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการช่างกลโรงงานให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบ

3.4 ผู้วิจัยทำการสอนเนื้อหา Microsoft Access โดยทำการสอนทฤษฎีพื้นฐานการใช้งานโปรแกรม การสร้างฐานข้อมูล ยกตัวอย่างการสร้างฐานข้อมูลทั่วไปและยกตัวอย่างกรณีศึกษาการสร้างฐานข้อมูล Microsoft Access ของหนังสือราชการภายใน และการประยุกต์ไปสู่โปรแกรมระบบงานหนังสือราชการช่างกลโรงงาน และให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายหน่วยเรียน แล้วทำการบันทึกผลคะแนนแบบฝึกหัด

3.5 เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access ด้วยสื่อ, ฐานข้อมูล Microsoft Access และโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการครบทั้ง 3 หน่วย ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทำการทดสอบจำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที แล้วทำการบันทึกผลการทำแบบทดสอบ

3.6 ทดลองใช้โปรแกรมระบบงานหนังสือราชการโดยผู้วิจัยสาธิตวิธีการใช้งานให้โปรแกรมให้Adminนั้นทราบ และให้ Admin ทดลองใช้ในระยะเวลา 1 เดือนแล้วทวนสอบความเที่ยงตรงของโปรแกรมโดยการทวนสอบข้อมูลที่อยู่ในฐานโปรแกรมและเทียบกับเอกสารตัวจริงและไฟล์เอกสารที่Adminเก็บบันทึกไว้

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ค่าประสิทธิภาพของสื่อการสอนฐานข้อมูล Microsoft Access และตัวอย่างกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์(E1/E2) ใช้หลักการร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์

4.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนใช้หลักการร้อยละค่าเฉลี่ย([image: image7.emf]) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.(S.D) และสถิติทดสอบโดยใช้ค่า T-Test

4.3 วัดผลประเมินคุณภาพของสื่อการสอนฐานข้อมูล Microsoft Access และตัวอย่างกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการและการวัดผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนด้วยสื่อการสอนฐานข้อมูล Microsoft Access และตัวอย่างกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ ใช้หลักการค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์

ผลการวิจัย

1. ผลการสร้างฐานข้อมูลและสร้างโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบมีความสอดคล้องกับกระบวนการรับส่งเอกสารปัจจุบันด้วยโดยฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบมานั้นมีจำนวน 4 ตารางคือ ฐานข้อมูลสมาชิก, ฐานข้อมูลของหนังสือภายในแบบบันทึกข้อความเข้า ฐานข้อมูลหนังสือภายในแบบบันทึกข้อความออก และฐานข้อมูลหนังสือสั่งการคำสั่ง ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ฐานข้อมูล Microsoft Access หนังสือราชการสาขาวิชาช่างกลโรงงาน
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ผู้วิจัยได้ทำการนำฐานข้อมูลที่ได้มาทำการสร้างโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 โดยสร้างให้สามารถทำงานได้ 4 ฟังก์ชั่น สมาชิก, บันทึกข้อความรับเข้า, บันทึกข้อความออก และหนังสือคำสั่งเข้า ดังภาพที่ 2 และ 3

ภาพที่ 2 หน้าต่างโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน
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ภาพที่ 3 หน้าต่างโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการภายในสาขาช่างกลโรงงาน (ต่อ)
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2. ผลหาประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

		หน่วยการเรียน

		ค่าประสิทธิภาพกระบวนการ(E1)

		ค่าประสิทธิภาพผลลัพธ์(E2)



		

		คะแนนเต็ม

		คะแนนเฉลี่ย

		ร้อยละ

		คะแนนเต็ม

		คะแนนเฉลี่ย

		ร้อยละ



		พื้นฐาน Access

		20

		16.25

		81.25

		30

		24.93

		83.11



		การสร้างฐานข้อมูล

		20

		16.35

		81.75

		

		

		



		การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูล

		20

		16

		80.00

		

		

		



		ผลประสิทธิภาพ

		81.00

		-

		83.11





ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิธี Paired Sample t-test นัยยะสำคัญ 0.05  ดังตารางที่ 2 


ตารางที่ 2  ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์


		การทดสอบ

		จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

		คะแนนเต็ม

		ค่าเฉลี่ย

		ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		ค่า t

		P-Value



		ก่อนเรียน

		30

		30

		16.83

		3.59

		9.53

		0.000



		หลังเรียน

		30

		30

		24.93

		2.73

		

		





3. ผลการเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนเนื้อหา Microsoft Access โดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

		ข้อมูลการประเมิน

		ผลการประเมิน

		ระดับความพึงพอใจ



		

		คะแนนเฉลี่ย

		ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		



		ด้านเนื้อหาและการดำเนินเรื่อง

		4.64

		0.48

		ดีมาก



		ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้รวม

		4.46

		0.62

		ดีมาก



		ด้านแบบทดสอบและแบบฝึกหัด

		4.51



		0.55

		ดีมาก



		เฉลี่ยรวม

		4.53

		0.55

		ดีมาก





4. ผลการทดลองทวนสอบความเที่ยงตรงโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการโดย Adminในระยะเวลา 1 เดือนดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  ผลการทวนสอบความเที่ยงตรงโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการโดย Adminในระยะเวลา 1 เดือน

		หมวดเอกสาร

		จำนวนข้อมูลที่บันทึกในโปรแกรม

		จำนวนเอกสารตัวจริงและไฟล์ที่เก็บเข้าแฟ้ม

		ร้อยละของความคลาดเคลื่อน



		บันทึกข้อความเข้า

ข้อความเข้า

		10

		10

		0



		บันทึกข้อความออก



		8

		8

		0



		หนังสือคำสั่ง

		5

		5

		0



		รวม

		23

		23

		0





สรุปผลและอภิปรายผล

สรุปผล

1. ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลหนังสือราชการและใช้โปรแกรม Microsoft Access สร้างฐานข้อมูลเป็นผลสำเร็จโดยมี 4 ฐานข้อมูลคือเป็นข้อมูลสมาชิก ข้อมูลบันทึกข้อความเข้า ข้อมูลบันทึกข้อความออก และข้อมูลหนังสือคำสั่ง และได้ทำการนำฐานข้อมูลมาประยุกต์เป็นโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 เป็นผลสำเร็จ ซึ่งโปรแกรมสามารถใช้งานในด้าน 4 ฟังก์ชั่น คือสมาชิก บันทึกข้อความรับเข้า บันทึกข้อความออก และหนังสือคำสั่งเข้า มีผลการทวนสอบความคลาดเคลื่อนในระยะเวลา 1 เดือนคือมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0

2. ประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ที่ E1/E2 = 81.00/83.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ 80/80

3. ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผลที่ได้คือค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีค่าสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน Microsoft Access โดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการได้ผลการประเมินเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.53 ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับดี

อภิปรายผล


1. ผู้วิจัยได้มีการศึกษาข้อมูลของหนังสือราชการ และข้อมูลที่ต้องลงบันทึกของหนังสือราชการนั้นๆ แล้วสร้างเป็นฐานข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Access ซึ่งเน้นบันทึกข้อมูลหลักๆ ที่จำเป็นเท่านั้น จากนั้นประยุกต์สู่โปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในสาขาโดยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6  โดยเน้นให้เกิดความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล100% และมีการสร้างโปรแกรมให้ง่ายต่อการเพิ่ม บันทึก ลบ หรือแก้ไขข้อมูล รวมทั้งมีการใช้คำสั่งครอบคลุมเพื่อการป้องกันให้เกิดความผิดพลาดในขณะใช้งาน และคู่มือการใช้งานนั้นได้ทำการระบุวิธีการใช้งานในฟังก์ชั่นต่างๆอย่างชัดเจน เนื้อหาในคู่มือและโปรแกรมมีความสอดคล้องกัน รวมทั้งโปรแกรมและคู่มือการใช้งานได้รับการตรวจประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรม และมีการแก้ไขเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะนำไปทดลองกับAdmin เมื่อนำมาทดลองกับAdminแล้วผลที่ได้คือAdminนั้นเข้าใจง่าย และสามารถใช้งานได้อย่างแม่นยำในเวลาที่รวดเร็ว ทำให้ผลการทวนสอบความคลาดเคลื่อนในระยะเวลา 1 เดือนเป็นไปตามความคาดหวังคือร้อยละ 0 ซึ่งสอดคล้องกับสุนิษา คงพิพัฒน์, ณัฑฐา ภัทรวิสิฐเศรษฐ์ และณฐมน ทองใบอ่อน(2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องพัฒนาโปรแกรม RE Management เพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลเครื่องมือ/อุปกรณ์วิจัย โดยพัฒนามาจาก Microsoft Access 2010 ทดสอบประสิทธิภาพในระยะเวลา 1 เดือนพบว่าสามารถอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการเรียกดูข้อมูลได้เร็วขึ้น ค้นหาข้อมูลได้ง่ายและแม่นยำมากขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50


2.ประสิทธิภาพการใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการในการเรียนการสอนเนื้อหา Microsoft Access รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ที่ E1/E2 = 81.00/83.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ 80/80 และผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยสื่อและกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เนื่องจากได้มีการนำสื่อการเรียนการสอนและแบบฝึกหัดมาทำการพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยสื่อได้ทำการเน้นวิธีการใช้งาน Microsoft Access เป็นขั้นตอน เน้นผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่วนของแบบฝึกหัดได้มีการเน้นในด้านความเข้าใจขั้นตอนการใช้งานและประยุกต์ให้เกิดผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับสื่อการสอน รวมทั้งแทรกคำถามปลายเปิดให้นักศึกษาแสดงแนวคิดการนำความรู้นี้ไปใช้ในการทำงานจริงในอนาคต ส่งผลให้รู้เรียนนั้นเกิดความเข้าใจการใช้งานโปรแกรมในเชิงลึกมากขึ้น ส่วนในกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการนั้นได้ทำการเน้นให้เกิดความเข้าใจในด้านการประยุกต์การใช้ฐานข้อมูล Microsoft Access เข้าสู่การใช้งานจริงในรูปแบบที่เป็นโปรแกรมจัดการ เน้นความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับโปรแกรมที่จะต้องออกแบบ และต่อเนื่องด้วยวิธีการออกแบบหน้าต่างโปรแกรมที่จะสามารถทำงานได้จริง ใช้งานง่ายกับบุคคลทั่วไป ซึ่งในกรณีศึกษาได้มีการแสดงให้เห็นภาพที่ชัดเจน โดยแสดงให้เห็นการออกแบบหน้าต่างต่างๆของโปรแกรมซึ่งประกอบไปด้วย วิธีการเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล การพิมพ์ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย สามารถใช้งานได้กับบุคคลทั่วไป ส่วนของแบบฝึกหัดได้เน้นให้เกิดความเข้าใจทางด้านขั้นตอนการประยุกต์ใช้งานฐานข้อมูลสู่งานจริงเน้นให้เกิดความสอคคล้องกับเนื้อหาการประยุกต์ให้มากที่สุด รวมทั้งแทรกคำถามปลายเปิดให้นักศึกษาแสดงแนวคิดที่จะนำเอาหลักการประยุกต์นี้ไปใช้ในการประกอบอาชีพอย่างไรในอนาคต ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจทางด้านวิธีการประยุกต์ใช้งานฐานข้อมูล การออกแบบโปรแกรม วิธีการใช้งานโปรแกรมเบื้องต้นและผลลัพธ์ที่ได้จากการประยุกต์ รวมทั้งเกิดแนวคิดริเริ่มในการนำองค์ความรู้นี้ไปใช้งานในการประกอบอาชีพในอนาคต ส่งผลสูงสุดคือผู้เรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้นเกิดเป็นผลค่าประสิทธิภาพดังกล่าว รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนที่ได้พัฒนามานั้นได้ผ่านการตรวจประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคสื่อ และมีการแก้ไขเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการพัฒนาการเรียนการสอนนี้มีความสอดคล้องกับอาทิตยา ชาวเชียงขวาง, ทะนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล และปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์(2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนเรื่องระบบฐานข้อมูลสำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพซึ่งได้ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.13/82.93 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 0.05 และสอดคล้องกับ นงเยาว์ ในอรุณ(2548)ที่ได้ทำการวิจัยพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาฐานข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งได้ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.13/82.93 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยระบบการเรียนการสอนบนเว็บสูงกว่าระหว่างเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 0.05


3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน Microsoft Access โดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.53 ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับดีมากอันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาเนื้อหาของสื่อการสอน Microsoft Access ให้มีการอธิบายได้ถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการเรียงลำดับเนื้อหาการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่ขัดเจน เน้นให้นักศึกษาเข้าใจรูปแบบการใช้งานของโปรแกรม เข้าใจการใช้งานในขั้นตอนต่างๆ และเน้นให้นักศึกษาสร้างผลลัพธ์จากโปรแกรมให้ได้ ซึ่งเน้นไปในทางการนำเสนอเป็นภาพประกอบ วีดีทัศน์ สาธิตให้เห็น รวมทั้งสื่อตัวอย่างเพิ่มเติมทางออนไลน์ พร้อมทั้งปรับปรุงเนื้อหาให้มีภาษาที่ผู้เรียนเข้าใจง่ายเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว สอดแทรกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ผลลัพธ์จากโปรแกรมในการทำงานเพื่อให้ผู้เรียนจินตนาการหรือมองภาพความสำเร็จได้อย่างถ่องแท้ ส่วนแบบฝึกหัดได้มีการสร้างให้ตรงกับเนื้อหาในสื่อการสอน เน้นทดสอบผู้เรียนด้านความเข้าใจในโปรแกรมและเห็นผลลัพธ์จากโปรแกรม เพิ่มคำถามเพื่อให้ผู้เรียนแสดงแนวคิดในการนำไปใช้ในการทำงานในอนาคต ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะทางด้าน Microsoft Access สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในอนาคตได้ ในส่วนของกรณีศึกษาโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ ได้มีการแสดงให้นักศึกษาเห็นถึงการประยุกต์ใช้ฐานข้อมูล Microsoft Access ในการสร้างเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลในด้านต่างๆ เห็นถึงการออกแบบโปรแกรมให้เชื่อมโยงกับฐานข้อมูล และวิธีการออกแบบหน้าต่างโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ง่ายๆ ส่งผลให้นักศึกษาเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้งานฐานข้อมูลในการสร้างโปรแกรม รวมทั้งมองเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจากการประยุกต์ แบบฝึกหัดได้มีการสร้างให้ตรงกับเนื้อหาโดยที่เน้นให้ครอบคลุมการประยุกต์ทั้งหมด รวมทั้งเพิ่มเติมในด้านของแนวคิดการต่อยอดองค์ความรู้นี้ไปใช้การทำงานหรือชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตยา ชาวเชียงขวาง, ทะนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล และปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์(2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อทบทวนเรื่องระบบฐานข้อมูลสำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยู่ที่ 4.24 อยู่ในเกณฑ์ดี และสอดคล้องกับณุกานดา ศุภวัฒน์(2555) ได้ทำการวิจัยเรื่องการหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนเรื่องภาษาSQL ในรายวิชาการจัดการฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยู่ที่ 4.34 อยู่ในเกณฑ์ดี และเกี่ยวข้องกับนงเยาว์ ในอรุณ(2548) ที่ได้ทำการวิจัยพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาฐานข้อมูลเบื้องต้นโดยมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 


1. ผู้สอนควรทบทวนเนื้อหา Microsoft Access และศึกษาการใช้งานโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการให้เข้าใจอย่างถี่ถ้วนเพื่อที่จะสามารถสอน สาธิต และให้คำแนะนำแก่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อผู้เรียนอย่างสูงสุด

2. ผู้สอนควรศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูล Microsoft Access กับโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อนถ่ายทอดแก่ผู้เรียน

3. ผู้สอนควรสอนพื้นฐานของ Microsoft Access ให้ผู้เรียนเข้าใจในหลักการทั่วๆไป ในเรื่องของขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม การสร้างฐานข้อมูลใหม่ การออกแบบตาราง การออกแบบโครงสร้างข้อมูล การป้อนข้อมูล และทดสอบให้มั่นใจว่าผู้เรียนความเข้าใจแล้วจริงๆ ก่อนจะทำการเข้าสู่การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ


4. ผู้สอนควรเน้นให้นักศึกษามองภาพความเชื่อมโยงระหว่างตารางข้อมูลของ Microsoft Access และวิธีการจัดการข้อมูลในโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการให้ถ่องแท้ เช่น การเพิ่ม การลบ การแก้ไข ที่มีการเชื่อมโยงกัน เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงการเชื่อมโยงที่ชัดเจน และมองภาพการประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 


1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เรียนโดยกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการกับกลุ่มที่ไม่ได้เรียนโดยกรณีศึกษาฐานข้อมูลและโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แล้ว 

2. ควรพัฒนาโปรแกรมระบบงานหนังสือราชการที่สามารถใช้งานบนระบบอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซด์ หรือพัฒนาให้เป็น Application โดยให้สามารถใช้ได้ในระบบ Android และ IOS เพื่อให้Adminและอาจารย์สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา เข้ากับยุคศตวรรษที่ 21 ที่สมบูรณ์แบบ

3. งานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 ซึ่งถือว่าเป็นโปรแกรมที่อยู่ในยุคต้นๆของการสร้างโปรแกรม ในการพัฒนาครั้งต่อไปควรจะเลือกใช้โปรแกรมที่นำสมัยในเวอร์ชั่น ที่เป็นปัจจุบันมากขึ้นคือ Microsoft visual studio ซึ่งปัจจุบันอยู่ในเวอร์ชั่น 2023 แล้ว

4. งานวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะพัฒนาในลักษณะของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอเน็ต เพื่อให้เกิดความนำสมัยในการเรียนการสอน รวมทั้งนักศึกษาหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนได้ตลอดเวลา และเป็นวิทยาทานทางการศึกษาไปพร้อมๆกัน
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