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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้คือเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชาชกร คือ นิสิตชั้นปีที่ 1 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) คณะการบัญชี มหาวิทยาลับรัตนบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2         ปีการศึกษา 2565 จำนวน 38 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด แต่เกิดความคลาดเคลื่อน ได้รับข้อมูลจากประชากรจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 78.95  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ โดยรวมในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านอาจารย์ผู้สอนและ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.39 รองลงมาคือด้านหลักสูตรหรือเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านสื่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ด้านนิสิตผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29       ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และด้านเพื่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามลำดับ 
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study the satisfaction of students studying through the learning management system of students in the Bachelor of Accountancy Program (Internet-Based Distance Education) Faculty of Accountancy, Rattana Bundit University is quantitative research. sample 1st year student, Bachelor of Accounting Program (Internet Distance Education System), Faculty of Accountancy, Rattana Bundit University enrolled in the second semester of the academic year 2022, totaling 38 people. The sample size was determined by using Taro Yamane's formula at the confidence level of 95%. The samples were 35 people by simple random sampling. The research tool was an online questionnaire. Statistics for analyzing data in order to achieve the objectives of the research were data analysis using descriptive statistics, namely the analysis of arithmetic mean, percentage and standard deviation.
The results showed that students were satisfied with learning through the learning management system. Overall at a high level with an average of 4.24. When considering each aspect, it was found that all 7 aspects were at a high level. In terms of teaching staff and teaching and learning management with the highest average of 4.39, followed by curriculum/content with an average of 4.33. with an average of 4.30. with an average of 4.29 in terms of equipment, signals and learning locations with an average of 4.11 and friends with an average of 3.85, respectively.

Keywords: Satisfaction, Learning Management System, Bachelor of Accountancy Program, 
Internet-Based Distance Education, Faculty of Accountancy 
บทนำ
ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารโดยผ่านทางระบบออนไลน์สามารถกระทำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่อำนวยความสะดวก มีช่องทาง โปรแกรม หรือแอปพลิเคชันที่ใช้ในการเรียนการสอนเกิดขึ้นมากมาย เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารกันได้โดยไม่มีขีดจำกัดในเรื่องของระยะทาง และเวลา ทั้งนี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยิ่งกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้น การศึกษาในปัจจุบันจึงไม่จำเป็นต้องเรียนแค่ภายในห้องเรียน แต่ยังสามารถศึกษาเรียนรู้ผ่านทางระบบออนไลน์ได้ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) เป็นหลักสูตรหนึ่งที่รองรับการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของผู้เรียน เป็นหลักสูตรใหม่เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 และได้เริ่มรับนิสิตรุ่นแรกเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2565 (รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7), 2564) 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ผู้เรียนและผู้สอนมีกิจกรรมการเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เนต โดยใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) เพื่อให้นิสิตสามารถเข้ามาศึกษาได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งผู้เรียนมีข้อปฏิบัติ คือ ต้องติดตามและรับข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนในระบบ เช่น การนัดหมายส่งงาน การนัดหมายเวลาเข้าห้องออนไลน์ร่วมกัน การนัดหมายการสอบ เป็นต้น การเรียนในระบบการศึกษาทางไกล เป็นการเรียนผ่านระบบเครือข่ายโดยมีสื่อมัลติมีเดีย ที่ผู้สอนเตรียมไว้สำหรับถ่ายทอดเนื้อหา กิจกรรมการสอนทั้งแบบบรรยายสดโดยการให้นิสิตเข้าห้องเรียนร่วมกัน และการให้นิสิตทำกิจกรรมเสริมการเรียน เช่น การทำทดสอบสั้น (quiz) การทำใบงาน ส่งอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียน ส่วนที่สำคัญ ผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้า เช่น สถิติการใช้งานระบบ เป็นต้น (หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต), 2564) 

ปัจจุบันนิสิตที่เรียนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ได้ลงทะเบียนและเรียนผ่านมาแล้ว 2 ภาคการศึกษา หรือ 1 ปีการศึกษา ดังนั้นเพื่อให้หลักสูตรฯ ได้มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นที่พึงพอใจของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ ของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทาง   อินเทอร์เนต) คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เพื่อนำผลการศึกษานี้ไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ในปีการศึกษาต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) 
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) วิธีดำเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตชั้นปีที่ 1 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) คณะการบัญชี มหาวิทยาลับรัตนบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2         ปีการศึกษา 2565 จำนวน 38 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ Checklist และคำถามปลายเปิด ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตในด้านต่าง ๆ  เป็นแบบประเมินค่าแบบ Likert’s Scale ให้ค่าคะแนนตามความสำคัญของตัวแปรในลักษณะที่เรียกว่า Weight Rating โดยกำหนดระดับออกเป็น 5 ระดับ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับโครงสร้างหลักเนื้อหา (The Index of Item Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.68-1.00 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
คัดเลือกข้อคำถามเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ (Rorinelli and Hambleton, 1977) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิตคณะการบัญชี จำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’ s Alpha) ซึ่งหากมีค่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงสูง (Nunnally, 1978) ทั้งนี้แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.96
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยใช้ Google Forms และทำการสร้าง QR Code ส่งให้กับนิสิตทางไลน์กลุ่มของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) คณะการบัญชี รหัส 65 ทั้งนี้ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามทางออนไลน์จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 78.95 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต)
	รายการ
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	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. ด้านนิสิตผู้เรียน
	4.29
	0.58
	มาก
	(

	2. ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน
	4.11
	0.67
	มาก
	(

	3. ด้านเพื่อน
	3.85
	0.91
	มาก
	(

	4. ด้านหลักสูตร/เนื้อหา
	4.33
	0.56
	มาก
	(

	5. ด้านอาจารย์ผู้สอน
	4.39
	0.65
	มาก
	(

	6. ด้านสื่อการเรียนการสอน
	4.30
	0.61
	มาก
	(

	7. ด้านการจัดการเรียนการสอน
	4.39
	0.57
	มาก
	(

	รวม
	4.24
	0.53
	มาก
	


จากตารางที่ 1 พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ โดยรวมในระดับมาก ([image: image3.png]


 = 4.24, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.39 (S.D.=0.65 และ S.D.=0.57) รองลงมาคือด้านหลักสูตร/เนื้อหา ([image: image5.png]


 = 4.33, S.D.=0.56) ด้านสื่อการเรียนการสอน ([image: image7.png]


= 4.30, S.D.=0.61) ด้านนิสิตผู้เรียน ([image: image9.png]


= 4.29, S.D.=0.58) ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน ([image: image11.png]


 = 4.11, S.D.=0.67) และด้านเพื่อน ([image: image13.png]


 = 3.85, S.D.=0.91) ตามลำดับ
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านผู้เรียน
	ด้านผู้เรียน
	[image: image14.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. ท่านมีความพร้อมในการเรียน
	4.47
	0.63
	มาก
	(

	2. ท่านสามารถเข้าเรียนในระบบ LMS ได้ด้วยตนเอง
	4.37
	0.81
	มาก
	(

	3. ท่านตั้งใจเรียนฟังคลิปตั้งแต่เริ่มจนจบคลิป
	4.23
	0.82
	มาก
	(

	4. ท่านสามารถเข้าทำงานและส่งงานที่มอบหมายทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง
	4.43
	0.68
	มาก
	(

	5. เมื่อเกิดปัญหาท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ส่งงานได้ตามเวลา
	3.97
	0.76
	มาก
	(

	รวม
	4.29
	0.58
	มาก
	


จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิต ด้านผู้เรียนโดยรวมในระดับมาก ([image: image16.png]


 = 4.29, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ท่านมีความพร้อมในการเรียน ([image: image18.png]


 = 4.47, S.D.=0.63)  ท่านสามารถเข้าทำงานและส่งงานที่มอบหมายทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ([image: image20.png]


 = 4.43, S.D.=0.68) ท่านสามารถเข้าเรียนในระบบ LMS ได้ด้วยตนเอง        ([image: image22.png]


 = 4.37, S.D.=0.81) ท่านตั้งใจเรียนโดยฟังคลิปย้อนหลังตั้งแต่เริ่มจนจบคลิป ([image: image24.png]


 = 4.23, S.D.=0.82) และเมื่อเกิดปัญหาท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ส่งงานได้ตามเวลา ([image: image26.png]


 = 3.97, S.D.=0.76) ตามลำดับ
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน
	ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน
	[image: image27.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. ท่านมีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ที่เพียงพอ
2. ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
3. คุณภาพสัญญาณอินเทรอ์เน็ตที่ท่านใช้งาน
	4.17
4.30
3.97
	0.65
0.70

0.85
	มาก
มาก
มาก
	(
(
(

	4. สถานที่ในการเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้
	4.00
	0.91
	มาก
	(

	รวม
	4.11
	0.67
	มาก
	


จากตารางที่ 3 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิต ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียนโดยรวมในระดับมาก ([image: image29.png]


 = 4.11, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน ([image: image31.png]


 = 4.30, S.D.=0.70)  ท่านมีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ที่เพียงพอ ([image: image33.png]


 = 4.17, S.D.=0.65) สถานที่ในการเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ ([image: image35.png]


 = 4.00, S.D.=0.91) และคุณภาพสัญญาณอินเทรอ์เน็ตที่ท่านใช้งาน ([image: image37.png]


 = 3.97, S.D.=0.85) ตามลำดับ
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านเพื่อน
	ด้านเพื่อน
	[image: image38.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. เพื่อนในชั้นเรียนมีน้ำใจ แบ่งปัน และแชร์ความรู้ให้ท่าน
	3.87

	1.14

	มาก
	(


	2. เพื่อนในกลุ่มงานของท่านมีความสามัคคีและช่วยเหลือในการทำงานซึ่งกันและกัน
	3.97

	0.94

	มาก
	(


	3. เพื่อนในกลุ่มของท่านเข้าประชุมออนไลน์(Video Conference) ทุกครั้งตามนัดหมายของกลุ่มเสมอ
	3.77

	0.89

	มาก
	(

	4. เพื่อนในกลุ่มงานของท่านมีความตั้งใจในการทำงานกลุ่ม
	3.80
	1.06
	มาก
	(

	รวม
	3.85
	0.91
	มาก
	


จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิต ด้านเพื่อนโดยรวมในระดับมาก ([image: image40.png]


 = 3.85, S.D.=0.91) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ เพื่อนในกลุ่มงานของท่านมีความสามัคคีและช่วยเหลือในการทำงานซึ่งกันและกัน ([image: image42.png]


 = 3.97, S.D.=0.94)  เพื่อนในชั้นเรียนมีน้ำใจ แบ่งปัน และแชร์ความรู้ให้ท่าน ([image: image44.png]


 = 3.87, S.D.=1.14) เพื่อนในกลุ่มงานของท่านมีความตั้งใจในการทำงานกลุ่ม ([image: image46.png]


 = 3.80, S.D.=1.06) และเพื่อนในกลุ่มของท่านเข้าประชุมออนไลน์(Video Conference) ทุกครั้งตามนัดหมายของกลุ่มเสมอ ([image: image48.png]


 = 3.77, S.D.=0.89) ตามลำดับ
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านหลักสูตร/เนื้อหา
	ด้านหลักสูตร/เนื้อหา
	[image: image49.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. เนื้อหาที่ท่านเรียนสอดคล้องกับบทเรียน
	4.33
	0.76
	มาก
	(

	2. เนื้อหาที่เรียนเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน
	4.50
	0.68
	มาก
	(

	3. ท่านสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา
	3.97
	0.81
	มาก
	(

	4. ท่านพึงพอใจต่อหลักสูตรที่กำลังศึกษา
	4.53
	0.51
	มากที่สุด
	(

	รวม
	4.33
	0.56
	มาก
	


จากตารางที่ 5 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร/เนื้อหาโดยรวมในระดับมาก         ([image: image51.png]


 = 4.33, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D.=0.51) และอีก 3 ข้อคำถาม อยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ เนื้อหาที่ท่านเรียนมีความเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน ([image: image53.png]


=4.50, S.D.=0.68) เนื้อหาที่ท่านเรียนสอดคล้องกับบทเรียน ([image: image55.png]


 = 4.33, S.D.=0.76) และท่านสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา ([image: image57.png]


 = 3.97, S.D.=0.81) ตามลำดับ
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านอาจารย์ผู้สอน
	ด้านอาจารย์ผู้สอน
	[image: image58.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. ความพร้อมในการสอนของอาจารย์ผู้สอน
2. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของอาจารย์ผู้สอน
3. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์
4. ความใส่ใจและตอบคำถามข้อสงสัยของนิสิต
5. การใช้สื่อหรือช่องทางการสอบที่เหมาะสม
	4.40
4.40
4.40
4.43
4.30
	0.77
0.77
0.62
0.73
0.75
	มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
	(
(
(
(
(

	รวม
	4.39
	0.65
	มาก
	


จากตารางที่ 6 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิต ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยรวมในระดับมาก         ([image: image60.png]


 = 4.39, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ความใส่ใจและตอบคำถามข้อสงสัยของนิสิต ([image: image62.png]


 = 4.43, S.D.=0.73) ความพร้อมในการสอนของอาจารย์ผู้สอน ([image: image64.png]


 = 4.40, S.D.=0.77)  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของอาจารย์ผู้สอน ([image: image66.png]


 = 4.40, S.D.=0.77) ความสามารถในกรถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์ผู้สอน ([image: image68.png]


 = 4.40, S.D.=0.62) และการใช้สื่อหรือช่องทางการสอบที่เหมาะสม ([image: image70.png]


 = 4.30, S.D.=0.75) ตามลำดับ
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านสื่อการเรียนการสอน
	ด้านสื่อการเรียนการสอน
	[image: image71.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. มีเอกสารในรูปแบบของไฟล์ให้ท่านอ่านทบทวนความรู้
	4.20
	0.76
	มาก
	(

	2. มีไฟล์วิดีโอให้ท่านได้เรียนและทบทวนเนื้อหาตลอดเวลา
	4.43
	0.73
	มาก
	(


	3. PowerPoint ในการสอนมีความเหมาะสม
	4.27
	0.74
	มาก
	(

	4. สื่อในการเรียนการสอนมีความเพียงพอต่อความต้องการของท่าน
	4.30
	0.65
	มาก
	(


	รวม
	4.30
	0.61
	มาก
	


จากตารางที่ 7 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิต ด้านสื่อการเรียนการสอนโดยรวมในระดับมาก ([image: image73.png]


 = 4.30, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ มีไฟล์วิดีโอให้ท่านได้เรียนและทบทวนเนื้อหาตลอดเวลา ([image: image75.png]


 = 4.43, S.D.=0.73)  สื่อในการเรียนการสอนมีความเพียงพอต่อความต้องการของท่าน ([image: image77.png]


 = 4.30, S.D.=0.65) PowerPoint ในการสอนมีความเหมาะสม ([image: image79.png]


 = 4.27, S.D.=0.74) และมีเอกสารในรูปแบบของไฟล์ให้ท่านอ่านทบทวนความรู้ ([image: image81.png]


 = 4.20, S.D.=0.76) ตามลำดับ
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิตหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) ด้านการจัดการเรียนการสอน
	ด้านการจัดการเรียนการสอน
	[image: image82.png]



	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1. ท่านสามารถเข้าเรียนได้ทุกเวลาและสถานที่
	4.40
	0.56
	มาก
	(

	2. ความเหมาะสมของงานที่มอบหมาย
	4.40
	0.67
	มาก
	(

	3. ความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนการสอน
	4.33
	0.71
	มาก
	(

	4. ความเหมาะสมของการจัดการสอบ
	4.43
	0.57
	มาก
	(


	รวม
	4.39
	0.57
	มาก
	


จากตารางที่ 8 พบว่าระดับความพึงพอใจของนิสิต ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยรวมในระดับมาก ([image: image84.png]


 = 4.39, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณารายข้อคำถาม พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ความเหมาะสมของการจัดการสอบ ([image: image86.png]


 = 4.43, S.D.=0.57) ท่านสามารถเข้าเรียนได้ทุกเวลาและสถานที่ ([image: image88.png]


 = 4.40, S.D.=0.56) ความเหมาะสมของงานที่มอบหมาย  ([image: image90.png]


 = 4.40, S.D.=0.67) และความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนการสอน ([image: image92.png]


 = 4.33, S.D.=0.71) ตามลำดับ
สรุปผลและอภิปรายผล
สรุปผล

จากการศึกษาพบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านการจัดการเรียนการสอน มีด้านหลักสูตร/เนื้อหา นิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่รายละเอียดในเรื่องที่เหลือนั้นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ นิสิตมีความพร้อมในการเรียน สามารถเข้าเรียนในระบบ LMS ได้ด้วยตนเอง ตั้งใจเรียนฟังคลิปตั้งแต่เริ่มจนจบคลิป  สามารถเข้าทำงานและส่งงานที่มอบหมายทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง เมื่อเกิดปัญหานิสิตสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ส่งงานได้ตามเวลา นิสิตมีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ที่เพียงพอ อุปกรณ์มีความพร้อมในการเรียน คุณภาพสัญญาณอินเทรอ์เน็ตที่นิสิตใช้งาน สถานที่ในการเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ เพื่อนในชั้นเรียนมีน้ำใจ แบ่งปัน และแชร์ความรู้ให้เพื่อนในกลุ่มงานมีความสามัคคีและช่วยเหลือในการทำงานซึ่งกันและกัน เพื่อนในกลุ่มเข้าประชุมออนไลน์(Video Conference) ทุกครั้งตามนัดหมายของกลุ่มเสมอ เพื่อนในกลุ่มงานมีความตั้งใจในการทำงานกลุ่มเนื้อหาที่ท่านเรียนสอดคล้องกับบทเรียน เนื้อหาที่เรียนเหมาะสมตามระยะเวลาในการเรียน นิสิตท่านสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา นิสิตพึงพอใจต่อหลักสูตรที่กำลังศึกษา ความพร้อมในการสอนของอาจารย์ผู้สอนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของอาจารย์ผู้สอน ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์ความใส่ใจและตอบคำถามข้อสงสัยของนิสิต การใช้สื่อหรือช่องทางการสอบที่เหมาะสม มีเอกสารในรูปแบบของไฟล์ให้ท่านอ่านทบทวนความรู้ มีไฟล์วิดีโอให้ท่านได้เรียนและทบทวนเนื้อหาตลอดเวลา PowerPoint ในการสอนมีความเหมาะสม สื่ออในการเรียนการสอนมีความเพียงพอต่อความต้องการ สามารถเข้าเรียนได้ทุกเวลาและสถานที่ความเหมาะสมของงานที่มอบหมาย ความเหมาะสมของขั้นตอนการเรียนการสอน และความเหมาะสมของการจัดการสอบ
อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่าหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต) มีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกด้านสอดคล้องกับงานวิจัยของสุขนิษฐ์  สังขสูตร และจอมเดช  ตรีเมฆ (2564) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิตที่พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักสูตร/เนื้อหา ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านปัจจัยเกื้อหนุน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล เพ็งประภา และธนวัฒน์ ชาวโพธิ์ (2564) ที่ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์อยู่ในระดับมาก การเรียนผ่านออนไลน์ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลจากการค้นหาเพิ่มเติม ลดเวลาในการเดินทาง มีโปรแกรมช่วยบริหารจัดการ มีช่องทางสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้สะดวก (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) จึงส่งผลให้นิสิตเกิดความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ Learning Management System ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนในปัจจุบันนั้นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ทั้งในเรื่องเนื้อหาความรู้ทางวิชาการ และวิชาชีพ รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ต้องใช้เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดทั้งนี้ ปัจจุบันบทบาทของอาจารย์ผู้สอนทำหน้าที่เสมือนครูฝึกหรือโค้ช (coach) ที่คอยให้คำแนะนำในการสะท้อนกลับ เป็นกำลังใจ แนะนำให้เกิดการปรับปรุงเพื่อยกระดับทักษะที่ยังต้องพัฒนาพร้อมทั้งฝึกให้ผู้เรียนคิดย้อนกลับด้วยตนเอง (self-feedback) เพื่อไปสู่ความสามารถในการเป็นผู้กำกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นการเรียนรู้ที่ทำให้นิสิต “รู้จริง” (วิจารณ์  พานิช, 2556) ซึ่งจะส่งผลให้นิสิตเกิดความพึงพอใจ สำหรับในด้านสื่อการเรียนการสอน ผู้วิจัยคิดว่าในปัจจุบันสื่อต่าง ๆ มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เทคโนโลยีได้แทรกซึมเข้าสู่การศึกษา และได้ปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้ทั้งหมด โดยเฉพาะ e-learning ซึ่งเป็นสื่อการสอนที่ไม่เพียงเพิ่มการเข้าถึง และความสะดวกในการศึกษาเท่านั้น แต่ยังเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ และความปรารถนาของผู้เรียนในการเรียนรู้อีกด้วย (Starfish Academy, 2564) ทั้งนี้ในช่วงการระบาดของ covid 19 ผู้เรียนไม่สามารถเผชิญหน้าโดยตรงกับอาจารย์ได้ สื่อการสอนในปัจจุบันซึ่งบทเรียน e-learning จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลทำให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ทางการเรียนที่สูงขึ้น เพราะผู้เรียนได้รับสิ่งเร้าทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการทางปัญญาหลายองค์ประกอบ ซึ่งอยู่ภายในผู้เรียน เกิดเป็น พัฒนาการเรียนรู้และสร้างกระบวนการรับรู้ที่ดีมีคุณภาพสำหรับอนาคตการศึกษาไทยในปัจจุบัน (Susilowibowo, 2564; นงลักษณ์ จิ๋วจู, 2562;  จินตวีร์  คล้ายสังข์, 2560)
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านผู้เรียน ผู้วิจัยพบว่าเมื่อนิสิตเกิดปัญหาสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ส่งงานได้ตามเวลาที่มอบหมายนั้นแม้ค่าเฉลี่ยจะอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเทียบกับข้อคำถามอื่นพบว่าเป็นค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ซึ่งในส่วนนี้อาจารย์ผู้สอนจะต้องติดตามเพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับนิสิตให้ได้ จะได้ให้คำแนะนำ วิธีการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเพื่อให้นิสิตสามารถเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งยังเป็นการลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
2. ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน ในเรื่องของ คุณภาพสัญญาณอินเทรอ์เน็ตที่ท่านใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าในเรื่องอื่น ถึงแม้ในด้านนี้จะอยู่นอกเหนือการควบคุมของอาจารย์ผู้สอน เนื่องจากนิสิตเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้อุปกรณ์ สัญญาญาณ รวมทั้งสถานที่ในการเรียนเป็นสิ่งที่นิสิตได้เลือกใช้เอง แต่อาจารย์ผู้สอนก็สามารถให้คำแนะนำที่อาจเกิดประโยชน์ต่อนิสิตได้
3. ด้านเพื่อน พบว่าความพึงพอใจของนิสิตต่อด้านเพื่อน แม้ค่าเฉลี่ยโดยรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ ด้านเพื่อนจะมีค่าเฉลี่ยนที่น้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะนิสิตเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ความสนิทคุ้นเคยระหว่างเพื่อนในรหัสเดียวกันยังไม่มากพอ นิสิตจะรู้จักสนิท และให้ความช่วยเหลือกันเพียงแค่กลุ่มเล็ก ๆ หรือเพื่อนที่รู้จักมาก่อนที่จะเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ดังนั้นเพื่อให้นิสิตเกิดความพึงพอใจในด้านเพื่อนมากขึ้น ทางหลักสูตรจะต้องจัดกิจกรรมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมและรู้จักกันมากขึ้น
4. ด้านหลักสูตร/เนื้อหา นิสิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นอาจารย์ประจำหลักสูตรจะต้องพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อคงความพึงพอใจของนิสิตให้อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป ในส่วนของนิสิตสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลาพบว่าเป็นเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งจริง ๆ การเรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ นิสิตสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา แต่อาจเกิดจากการที่นิสิตโดยส่วนใหญ่ทำงานจึงไม่มีเวลาในการทบทวนความรู้นั้นเอง อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องติดตามปัญหาของนิสิตในส่วนนี้เพื่อหาทางแก้ไข ส่งเสริม สนับสนุนให้นิสิตมีความพึงพอใจในเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้น
5. ในด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสื่อการเรียนการสอน แม้ค่าเฉลี่ยในแต่ละเรื่องจะอยู่ในระดับสูง แต่อาจารย์ผู้สอนจะต้องพัฒนาตนเอง รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความพึงพอใจที่ดีต่อไป
6. การนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ในสาขาวิชาอื่นซึ่งจะเป็นหลักสูตรสำหรับระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เนต 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. การศึกษาปัจจัยแทรกซึ่งอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต เช่น แรงจูงใจของนิสิต เป็นต้น
2. การใช้สถิติอื่นในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งอาจให้ผลการวิจัยที่แตกต่างออกไป และอาจเป็นประโยชน์ต่อการนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแผนการเรียนการสอน
3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการเรียน
4. การขยายกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา เช่น สาขาการตลาดดิจิทัล สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นต้น
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