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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จำนวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ส่วนทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
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ABSTRACT
This research aims to study administrative skills in the 21st century of the administrators of Rajaprajanugroh 3rd School under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2. The population used in the research were 32 teachers of Rajaprajanugroh 3rd School under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2. Tools used in the research were a 5-level estimation questionnaire. The statistics used to analyze the data, including percentage, mean and standard deviation.

           The research results showed that the level of administrative skills in the 21st century of school administrators Rajaprajanugroh 3rd under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2, the overall was at a high level. When considering each aspect, it was found that flexibility and adaptability with the highest average, followed by being a creator or producer and being responsible and reliable Leadership and Responsibility creativity and self-esteem, respectively. Social skills and cross-cultural skills has the lowest average.

Keywords: Administrative, in the 21st Century, Administrative Skills
บทนำ
จากแนวคิดของ Katz (1955) ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ 3 ทักษะ คือทักษะทาง เทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human Skills) และทักษะความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ในด้านของ Drake and Roe (1986) ได้ขยายแนวคิดของ Katz ว่าทักษะ ที่จำเป็นในการบริหารสถานศึกษานั้นควรมี 5 ทักษะ เพิ่มเติมจากทักษะทั้งสามของแคทซ์อีก 2 ทักษะคือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional/Communication Skills) และทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) ว่าเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผู้บริหารในด้านของ วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) กล่าวว่า ทักษะที่มีความสำคัญยิ่งสำหรับผู้นำในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ซึ่งผู้นำสถานศึกษาเพียงลำพัง ไม่สามารถทำให้บรรลุผลในภารกิจที่มากมายนี้ได้จึงต้องอาศัยการทำงานเป็นทีม ดังนั้นทักษะ การสร้างทีมจึงเป็นทักษะที่สำคัญทักษะหนึ่งสอดคล้องกับ ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์ (2552) ได้กล่าวถึงทักษะการสร้างทีม (Team Building) ว่าการทำงานเป็นทีมคือหัวใจสำคัญของการทำงาน เพราะงานที่ว่ายากก็จะสามารถสำเร็จได้ง่าย ๆ ด้วยความสามัคคี และจากการศึกษาของ Yang (2016) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอเมริกาเหนือ (A Literature Review of the Skill Required by 21st Century School Administrators) ผลของการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการการศึกษาปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องมีทักษะและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนและใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน หากผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะในการบริหารแล้วย่อมทำให้ไม่ประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kindred (1975) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน พบว่า การไม่ประสบความสำเร็จในการประสานงานกับ ผู้ปกครองกับครู ซึ่งเกิดจากสาเหตุที่ผู้บริหารไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ทำให้เกิดปัญหาต่อไปนี้ ความมีอคติ ขาดเป้าหมายที่แน่นอน ขาดคุณสมบัติการเป็นผู้นำที่ดีขาดการวางแผนที่ดี เกิดบรรยากาศ ความขัดแย้ง ถ้าหากผู้บริหารมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านคตินิยม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค ก็จะทำให้ไม่เกิดปัญหาในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ในโรงเรียน ในส่วนของ Jolly (1996) ได้ศึกษาผลสำเร็จของการบริหาร โรงเรียนมัธยมในการจัดโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยแคนซัส พบว่า ผลสำเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่กับทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารซึ่งถือว่ามีความจำเป็นมากต่อผู้บริหาร ทักษะและความสามารถที่มีความสำคัญต่องานคือ ทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การจัดการเรื่องความขัดแย้ง การมีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้นำ การติดต่อสื่อสาร การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดการองค์กร โดยเน้นที่การจัดการและการนิเทศเป็นสำคัญ นอกจากนี้ วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ต้องประกอบด้วยทักษะ 5 ด้าน คือ ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ    

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ขนาดกลาง ดำเนินการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานตระหนักและเห็นความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาในดังนั้นในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญที่สุดในกาขับเคลื่อนการศึกษาของโรงเรียนจะต้องมีทักษะในศตวรรษที่ 21 
จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน     ราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อนำผลการวิจัยไปปรับ ประยุกต์ใช้ให้ตรงตามทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามที่สมควรจะเป็นและ ตรงตามบริบทของโรงเรียนต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และก้าวทันทุกเหตุการณ์ไม่คาดคิดอย่างทันต่อสถานการณ์
วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. ประชากร

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จำนวน 32 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตัวแปร 5 ด้าน ที่มีความถี่สูง คือ 1) ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว  2) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 3) ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 4) ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้และ 5) ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ แบ่งออก 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และวิทยฐานะ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist)


ตอนที่ 2 สอบถามทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว จำนวน 10 ข้อ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง จำนวน 10 ข้อ ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม จำนวน 10 ข้อ ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได้ จำนวน 10 ข้อ และด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ จำนวน 10 ข้อ รวม 50 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (likert) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)

5  หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด

4  หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก

3  หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง

2  หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย
1 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร วารสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเรื่องที่ทำการวิจัย

2. กำหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้และกำหนดตัวบ่งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมถึงเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

4. เสนอร่างแบบสอบถาม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ไขด้านความครอบคลุมเนื้อหา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใช้ภาษา 

5. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ

  6. นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแต่ละข้อคำถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC, Index of Objective Congruence) เท่ากับ 1 และได้ปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ

7. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) กับครูโรงเรียนวัดชลธีพฤกษาราม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำผลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98

8. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งแล้วนำไปใช้เก็บข้อมูลกับ ประชากรจำนวน 32 คน
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

2.นำหนังสือแนะนำตัวผู้ศึกษาถึงผู้อำนวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 

3. เก็บรวบรวมข้อมูล และได้ข้อมูลตอบกลับ จำนวน 32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

4. ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อ นำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ในการค่าหาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน หลังจากนั้นใช้การอธิบายเชิงพรรณนาแบบความเรียง
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษานำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องและมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  โดยวิเคราะห์คำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)

ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง มีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อยที่สุด
ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และตำแหน่ง นำเสนอในรูปของจำนวนและร้อยละ
ตารางที่ 1  ผลการศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และตำแหน่ง
	สถานภาพ
	จำนวน (N)
	ร้อยละ

	เพศ
	
	

	        ชาย
	9
	28.12

	        หญิง 
	23
	71.88

	รวม
	32
	100.00

	วุฒิการศึกษา
	
	

	        ปริญญาตรี
	22
	68.75

	        สูงกว่าปริญญาตรี 
	10
	31.25

	รวม
	32
	100.00

	ตำแหน่ง
	
	

	        ครูผู้ช่วย
	7
	21.87

	        ครู รับเงินเดือนอันดับ ค.ศ.1
	16
	50.00

	        ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ
	5
	15.63

	        ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ
	4
	12.50

	รวม
	        32
	100.00


จากตารางที่ 1 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 32 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 71.88 เพศชาย จำนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 28.12 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 31.25  ส่วนเป็นครู รับเงินเดือนอันดับ ค.ศ.1 จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ครูผู้ช่วย จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 และเป็นครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21  ของผู้บริหารโรงเรียน                   ราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวม

	ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21
	µ
	ơ
	ระดับ
	อันดับ

	1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
	4.10
	0.62
	มาก
	1

	2. การริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 
	3.82
	0.65
	มาก
	4

	3. ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 
	3.76
	0.51
	มาก
	5

	4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้
	4.08
	0.73
	มาก
	2

	5. ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ
	4.00
	0.67
	มาก
	3

	รวม
	3.95
	0.58
	มาก
	


จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.10) รองลงมาคือ ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ (µ = 4.08)  ด้าน ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ (µ = 4.00) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง (µ = 3.82) ส่วน ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (µ = 3.76)
สรุปผลและอภิปรายผล
สรุปผล
ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ส่วนทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
อภิปรายผล

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพรเขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ส่วนทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการได้มาซึ่งตำแหน่งผู้บริหารนั้น คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการและผู้อำนวยการสถานศึกษาอย่างรัดกุมเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา และมีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการสถานศึกษาและผู้อำนวยการสถานศึกษา ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ซึ่งต้องมีความเป็นผู้นำที่มีสมรรถนะสูงคือ มีความรู้ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จและต้องได้รับการพัฒนาและการเสริมสร้างสมรรถนะอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะจะเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเข้าใจชัดเจน มีทักษะและความสามารถในการประยุกต์ศาสตร์อย่างมีศิลป์ ซึ่งแนวโน้มหรือผลของการมีสมรรถนะจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานและส่งผลช่วยสร้างความสำเร็จในระดับองค์กร และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร ซึ่งประกอบด้วยทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และ ภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ อีกทั้งยังมีการดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจาก หน่วยงานการศึกษาอย่างสม่ำเสมอส่งผลให้ผู้บริหารสามารถจัดการศึกษาเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติโดยกำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ นโยบายในการดำเนินงานอย่าง ชัดเจน ใช้หลักการกระจายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม และยังมีความเป็นผู้นำสามารถสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษาและแนะนำการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และแก้ไขข้อ ขัดแย้ง มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ด้วยเหตุนี้ทำให้ ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ กมล คล้ำมณี และคณะ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ การศึกษาของสุณิสา แพทย์พิพัฒน์ (2564) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองในด้านความอดทนต่อสภาวะคลุมเครือและมีการรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน โดยจัดทำโครงการเพิ่มสุทรียภาพในการปฎิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่อไป   


2. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานและมีการแนะนำส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ โดยจัดสรรเวลาให้กับการอบรม และการสอนในห้องเรียนควบคู่กันไป อย่างไม่กระทบต่อการศึกษา


3. ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันและหาแนวทางหรือวิธีการสื่อสารที่ทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันทำให้เกิดความร่วมมือในองค์การมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยผู้บริหารควรจะมีโครงการส่งเสริมการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน เพื่อเพิ่มความกล้า และให้ทุกคนได้พัฒนาตนเองในการสื่อสารภาษอังกฤาต่อไป

4. ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิจัย และพัฒนากระบวนการทางการบริหารการศึกษา ตลอดจนใช้ข้อมูลผลการประเมินและผลการวิจัยในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาหรือพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการติดตาม ปรับปรุงทักษะในการบริหารงานให้ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอๆ


5. ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดขอบข่ายของปัญหา วิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยความรับผิดชอบให้การยอมรับในความสามารถที่แตกต่างกันของผู้ร่วมงาน โดยผู้บริหารแสดงออกถึงบทบาทหน้าที่และเป็นผู้นำที่ปกครองอย่างเป็นกัลญาณมิตร พร้อมรับผิด และรับชอบในทุกๆสถานการณ์
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของครูและบุคลากรในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 3 
3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
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