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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา 2) ออกแบบและสร้างรูปแบบ 3) ประเมินรูปแบบ 4)เปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลองใช้ และ 5) ศึกษาผลการใช้รูปแบบ ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และด้านคุณค่า ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาจำนวน 32 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ และครู รวมทั้งสิ้น 96 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ โรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์ มีผู้ร่วมปฏิบัติการทดลอง จำนวนทั้งสิ้น 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมินรูปแบบ แบบประเมินก่อนและหลังการทดลอง แบบประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าที(t-test) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยกำหนดรูปแบบเป็น P–D–C–A เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพนำไปใช้ทดลองในโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามแผนที่กำหนด ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงและพัฒนา ผลการทดลองใช้รูปแบบหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง นำผลไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า อยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการนำรูปแบบไปใช้กับโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และนำรูปแบบไปใช้กับหน่วยงาน สถาบันอื่น ๆ ที่มีบริบทแตกต่างจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
คำสำคัญ: รูปแบบการมีส่วนร่วมของครู, การประกันคุณภาพการศึกษา, โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
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ABSTRACT
The purposes of this research were to 1) study the problem 2) design and create teacher participation model 3) evaluate the model 4) compare the results of the usage the model between pre and post of the experiment and 5) study the results of usage the model in the efficiency, the effectiveness, and the value. The population in the study the problem was 32 schools. There were 3 respondents from each school which included 1) school director 2) head of quality assurance and 3) teacher, with a total of 96 respondents. The sample in the experiment was Khlong Lan Phatthana Jindasak School, with a total of 28 respondents. The instruments were opinionnaire, evaluation forms, evaluation form for pre and post experiment, evaluation forms for efficiency, effectiveness and value. The statistical analysis used in the research were mean, standard deviation, t-test (dependent) and content analysis. The results were revealed that the overall problems were at high levels. The proposed model in teacher participation model was P-D-C-A Model. It was an effective model to use in school experiments which was according to the plan, consisted of 4 steps: plan, do, check and act. The results of the experiment using pre-post experiment were found that the post- experiment indicated higher than pre-experiment at the statistical significant difference .01 level. The results of using the model with the efficiency, the effectiveness, and the value were at the high level. Suggestions for a comparative study of the model implementation with other schools under the Secondary Educational Service Area Office Kamphaengphet and apply the model to other agencies and institutions that have different contexts from schools under the Secondary Educational Service Area Office Kamphaengphet.
Keywords: Teacher Participation Model, Internal Quality Assurance, Schools under the Secondary Educational Service Area Office Kamphaengphet
บทนำ
ประเทศไทยจะพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะการพัฒนาคนให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 โดยมีสิ่งที่สำคัญที่สุดคือทักษะการเรียนรู้ และการเสริมสร้างปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน โดยการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต์ใช้ ทั้งในเชิงระบบและโครงสร้างของสังคมไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ทำให้ระบบการศึกษาจึงจำเป็นจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไม่ใช่แค่การปฏิรูปเพียงครั้งคราวแต่ต้องเป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของเยาวชน สังคม และตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งการศึกษาควรมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้เยาวชนให้มีทักษะที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในสังคมในอนาคต เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำให้คนมีความรู้ และมีคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนอยู่รอดในสังคมโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวม หากจะดูคุณภาพการศึกษาจึงควรดูที่เป้าหมายปลายทาง คือ คุณภาพผู้สำเร็จการศึกษาว่าจะต้องมีความรู้ มีทักษะและคุณสมบัติต่าง ๆ ต้องครบถ้วนตามที่หลักสูตรกำหนด ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้นจึงเป็นสิ่งที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าเมื่อบุตรหลานสำเร็จการศึกษาจากสถาบันนั้น ๆ แล้วจะเป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้าไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งคุณภาพการศึกษาจึงจำเป็นต้องกำหนดสิ่งที่จะเป็นหลักในการพัฒนาเพื่อการกำกับดูแล ตลอดทั้งเพื่อการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ ดังนั้นมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาสำหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะนำไปใช้เป็นเป้าหมายหรือเป็นกรอบแนวทางเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ยั่งยืน และการประเมินตนเองสามารถนำไปเป็นเป้าหมายในการกำกับดูแล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพในภาพรวมเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพให้สูงยิ่งขึ้น (ฮิวจ์ เดลานี, 2562) 
การมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริหารการศึกษา กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง หลักการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นสาระสำคัญที่กำหนดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในการทำกิจกรรม ปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้โดยมีการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน คุณภาพ จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนยังเป็นกลไกสำหรับบ่งชี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทำงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ประสานกับกรอบของแผนยุทธศาสตร์ และทิศทางที่ร่วมกันกำหนดไว้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ดังที่ได้กล่าวไว้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เชื่อมโยงการพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม ได้แก่ การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการศึกษา การมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมทำ การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา และต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงกำหนด(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มีโรงเรียน 32 โรง ดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากรายงานผลกระบวนการบริหารและการจัดการ จุดพัฒนา คือ ส่งเสริมให้ครูพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ร้อยละ 65.53 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ร้อยละ 56.80 และพัฒนาสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ร้อยละ 50.42 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร, 2563) และจากรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาภาพรวม ปีงบประมาณ 2564 พบว่า บุคลากรบางส่วนของสถานศึกษายังมีความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ตรงกับหลักการ แนวทาง เจตนารมณ์ และเห็นว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน จึงขาดการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ อุปสรรคที่สำคัญในเรื่องการพัฒนาระบบและการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ ความเข้าใจ และความร่วมมือของบุคลากรต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนยังเข้าใจไม่ตรงกันและไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2564) 
จากปัญหาของการประกันคุณภาพข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษา การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
2. เพื่อออกแบบและสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักง่านเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
3. เพื่อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
4. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ระหว่างก่อนและหลังการทดลอง
5. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า
สมมติฐานการวิจัย 
1. ผลการทดลองใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร หลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ
2. ผลการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า อยู่ในระดับมาก
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) ซึ่งมีลักษณะเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 32 โรงในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ 1 คน และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 96 คน
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ และครูโรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์ จำนวน 28 คน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล ดังนี้
2.1 แบบสอบถามความคิดเห็น 
2.2 แบบประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ด้านหลักการ องค์ประกอบ และกระบวนการของรูปแบบ
2.3 แบบสอบถามการปฏิบัติกิจกรรมก่อนและหลังการทดลอง
2.4 แบบประเมินผลการใช้รูปแบบในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.1 ขอหนังสือจากคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและทดลองใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
3.2 ประสานงานกับผู้บริหารเพื่อศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
3.3 ประสานงานกับผู้บริหารเพื่อพัฒนารูปแบบและประเมินการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร แก่กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา
3.4 ประสานงานทดลองการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
3.5 ประสานงานศึกษาผลการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แสดงจำนวนความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้ข้อมูลการปฏิบัติทดลองครั้งนี้
4.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาระดับปัญหาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
4.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายค่าความเบี่ยงเบนหรือการกระจายของข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามสภาพปัญหาและการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่า 

4.4 ค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหารายข้อ (IOC: Index of Item Objective Congruence) เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบแผนการปฏิบัติทดลอง ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยเกณฑ์ของ Rovinelli & Hambleton มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 เป็นความสอดคล้องที่ยอมรับได้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  

4.5 ค่า t-test (dependent) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างผลการทดลองระหว่างก่อนและหลังใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูโรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์
ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุป ผลการวิจัยได้ดังนี้
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า 
ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสภาพปัญหา
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
ในการศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาจากครู และผู้บริหารในโรงเรียนทั้ง 32 แห่ง จำนวน 96 คน ตามระบบขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.25 ระดับปัญหามาก แต่เมื่อพิจารณาตามรายด้านของขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพ
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2. ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า 
ตอนที่ 3 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มี 4 ขั้นตอน และ 6 รูปแบบ ดังนี้คือ                

1.1 การวางแผน ประกอบด้วย กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
1.2 การดำเนินงาน ประกอบด้วย ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
1.3 การตรวจสอบผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.4 การปรับปรุงและพัฒนา ประกอบด้วย ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง
3. ผลการประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
ผลการประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมได้มีการประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินตามรูปแบบตามรายละเอียด               การประเมินซึ่งทุกข้อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินมาแล้วมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ขึ้นไป ส่วนใหญ่มีค่าเท่ากับ 1  โดยมีข้อที่                  ไม่แน่ใจเพียง 2 ข้อ คือ ข้อ 3 ครูมีส่วนร่วมในการสังเคราะห์ข้อมูลหลอมรวมเพื่อมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และข้อ 5 ครูได้รับการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากนั้นได้นำรูปแบบ                   ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์
4. ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลองการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า 
ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลองการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
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Pair 1 pretest | 28 | 2.36 1.25
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posttest | 28 | 4.93 0.26





ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลองการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า กลุ่มทดลองเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในโรงเรียนคลองลานพัฒนาจินดาศักดิ์ 28 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนการทดลอง (arithmetic mean)เท่ากับ 2.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25 และหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย (arithmetic mean) เท่ากับ 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.26 ผลการเปรียบเทียบการทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลอง พบว่า ค่า t-value มีค่าเท่ากับ 10.80 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกับสมมติที่ตั้งไว้
5. ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า 
ตอนที่ 5 ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
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สรุปผลและอภิปรายผล
สรุปผล
จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามลำดับดังนี้              


1. สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า  โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อพบว่า สภาพปัญหาที่อยู่ในระดับมากที่สุด มีจำนวน 12 ข้อ คือ กำหนดตัวชี้วัดของโครงการ รวบรวมผลประเมินคุณภาพและเขียนรายงาน ติดตามตรวจสอบ สังเคราะห์ข้อมูล พัฒนาความรู้ รายงานผล/ประเมินตนเอง วิเคราะห์วางแผนแก้ไขปรับปรุง ตรวจสอบและทบทวนเนื้อหาตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมายความสำเร็จ กำหนดแนวทางปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กำหนดมาตรฐานครอบคลุมสาระกระบวนการเรียนรู้ และทบทวนเอกสารต่างๆ และระดับมาก จำนวน 26 ข้อ ได้แก่ คณะกรรมการ กำหนดตัวชี้วัดชัดเจน วิเคราะห์และแปรผล จัดทำเครื่องมือการประเมิน คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ดำเนินการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ประเมินผลงาน/โครงการ/กิจกรรมตามตัวชี้วัด รายงานผล เก็บรวบรวมวิเคราะห์สรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศ รายงานและเปิดเผยต่อหน่วยงานต้นสังกัด ผู้ปกครอง และชุมชน จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีกำหนดแนวทางความร่วมมือของผู้ปกครอง และชุมชน ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ออกแบบการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา นำผลการตรวจสอบและทบทวนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา เป็นคณะติดตามตรวจสอบรวบรวมข้อมูล ร่องรอยหลักฐาน กำหนดแนวทางการปรับปรุงแผนพัฒนา กำหนดมาตรฐานสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและเอกลักษณ์ วางแผนประเมินตนเองนำผลการดำเนินงานไปวางแผนพัฒนา วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและผู้เรียน สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามตรวจสอบ สรุปและกำหนดประเด็นสำคัญ วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคกำหนดวิสัยทัศน์ และจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี
2. ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู้วิจัยได้นำหลักการแนวคิดและทฤษฎีของของเดมมิ่ง (Deming, 2004) ที่ประกอบด้วยกระบวนการ PDCA  4 ด้านคือ การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) และการปรับปรุงและพัฒนา (Act ) และผู้วิจัยได้นำหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีกระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
3. ผลประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นด้วย โดยค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
4. ผลการเปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ระหว่างก่อน และหลังการทดลอง ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกับสมมติที่ตั้งไว้
5. ผลการใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า ปรากฏผลอยู่ในระดับมากมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
อภิปรายผล

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สามารถอภิปรายผล ดังนี้
1. สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร สภาพปัญหาระดับมาก ครูมีส่วนร่วมกำหนดตัวชี้วัด รวบรวม ประเมิน เขียนรายงาน ติดตามตรวจสอบ สังเคราะห์ พัฒนาความรู้ รายงานผล วิเคราะห์วางแผนการแก้ไข กำหนดแนวทาง จัดทำแผน กำหนดมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จำนง จั่นวิจิตร (2559) ซึ่งได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ ปัญหา การดำเนินงาน อยู่ระดับมากที่สุด คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแนวทางการแก้ปัญหาได้จากการสัมภาษณ์ มีการจัดประชุมชี้แจงครูและผู้ที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันวางแผนดำเนินงานทำการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ PDCA และให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ วาลิช  ลีทา (2559) พบว่า สภาพโรงเรียนขนาดใหญ่ ปฏิบัติได้มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ปัญหาการวางแผนเตรียมการ ดำเนินการปฏิบัติตามแผน กำกับ ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และแนวทางสำคัญ มีดังนี้ อบรม ชี้แจงผู้ปกครองให้มีความรู้ความเข้าใจ จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานและประชุมชี้แจงครู แต่งตั้งคณะกรรมการมีความรู้ในการกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ง่ายต่อการดำเนินการ และเชิญนักวิชาการให้ความรู้และผู้นำชุมชนควรให้การสนับสนุนทรัพยากร
2. ออกแบบและสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มี 4 รูปแบบ และ 6 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1. การวางแผน ประกอบด้วย กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 2. การดำเนินงาน ประกอบด้วย ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3. การตรวจสอบผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4. การปรับปรุงและพัฒนา ประกอบด้วย ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ดังงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ จำนงค์ จั่นวิจิตร(2559) วาลิช ลีทา(2559)  รจนา แก้วตา(2561)  ลดาวัลย์ ตั้งมั่น(2561)  โอบีน(2004)  ทัคเกอร์และ คณะ(2008) มีรายละเอียดตามลำดับดังนี้คือ แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ ติดตามผลการดำเนินงาน และจัดทำรายงานผล  

3. ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า การประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน โดยใช้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของรูปแบบกับวัตถุประสงค์ ปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นด้วย โดยค่าความสอดคล้อง (IOC) ส่วนใหญ่มีค่า 1 โดยมีข้อที่ไม่แน่ใจเพียง 2 ข้อ ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงรายข้อตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน ที่ระบุว่าค่า IOC เป็นการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ในแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามหนึ่ง ๆ กับวัตถุประสงค์ทุก ๆ ข้อที่มุ่งวัดในแบบสอบถาม 
4. นำรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร มีผลก่อนและหลัง พบว่า ผลหลังทดลองมีค่า t – test สูงกว่าผลก่อนทดลอง รูปแบบที่ใช้ทำให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า รูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ วัตถุประสงค์ หลักการของรูปแบบ ระบบงานและกลไก วิธีดําเนินการและการประเมิน สอดคล้องกับลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และแนวทางการดำเนินงาน มีทั้งหมด 8 แนวทาง ได้แก่ พัฒนามาตรฐานการศึกษา จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี และ พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
5. การใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า ปรากฏผลดังนี้
5.1 ด้านประสิทธิภาพ พบว่ารูปแบบที่นำมาทดลองใช้มีความเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน นำมาทดลองใช้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ มีขั้นตอนที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของผู้บริหาร คุ้มค่าและเหมาะสมกับงบประมาณที่ต้องใช้ บุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรม สื่อและอุปกรณ์ที่นำมาปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม และสถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย                  เอกภพ  พวงประดิษฐ (2561) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถบริหารจัดการใช้กระบวนการ นำมาซึ่งผลลัพธ์ที่ประสบผลสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งสอดคล้องกับเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2559) ความหมายของประสิทธิภาพ เป็นการปฏิบัติงานของบุคคลโดยใช้ทรัพยากรขององค์กรทั้งในเรื่องต้นทุนและเวลาให้น้อยที่สุด โดยได้ผลงานที่มากที่สุดอย่างมีคุณภาพ 
5.2 ด้านประสิทธิผล พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยที่รูปแบบที่นำมาทดลองใช้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยรจนา แก้วตา (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 พบว่า ปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และปัญหาที่ต่ำที่สุด คือการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดแนวทางการพัฒนาควรมีการสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพ ประชุมชี้แจง สร้างขวัญกำลังใจ แต่งตั้งคณะกรรมการ ประชุมตรวจสอบอย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกูล เนียมจ้อย และ สมคิด พรมจุ้ย (2561) พบว่า ความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นผ่านเกณฑ์การประเมิน ความเหมาะสมด้านกระบวนการดำเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน ผลผลิตผ่านเกณฑ์การประเมินทุกมาตรฐาน และการศึกษาแบบปฏิบัติที่ดี ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
5.3 ด้านคุณค่า พบว่ามีคุณค่าอยู่ในระดับมาก โดยที่ รูปแบบที่นำมาทดลองใช้มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา   เกิดความร่วมมือที่ดีในการบริหารสถานศึกษา สามารถแก้ปัญหาการบริหารงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได้ เป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดคุณภาพต่อการจัดการศึกษา และกำหนดเป็นนโยบายเพื่อนำมาสู่การปฏิบัติของโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบที่นำมาใช้สามารถแก้ปัญหาการบริหารงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได้ แต่ในโรงเรียนมีหลายฝ่ายการจะนำรูปแบบการบริหารงานนี้ไปใช้กับฝ่ายอื่น ๆ จึงควรประกาศเป็นนโยบายเพื่อนำมาสู่การปฏิบัติ สร้างความเข้าใจ ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในองค์กร ซึ่งวิธีในการดำเนินงานของแต่ละฝ่ายอาจจะแตกต่างกัน แต่ทุกฝ่ายจะมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน สอดคล้องกับณัฐกูล เนียมจ้อย และ สมคิด พรมจุ้ย (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลของการประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้น โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินและผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกด้าน 2) ผลของการประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการดำเนินงาน โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินและผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน 3) ผลการประเมินผลผลิตโดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินทุกมาตรฐาน และ 4) ผลการศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา บริหารงานด้วยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้วัฒนธรรมคุณภาพในบริหารงานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตรวจสอบได้ ครูผู้สอนมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงขึ้นและผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายที่สถานศึกษาได้กำหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัคเกอร์และ คณะ ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนและบ้านในเขตชนบทของหมู่บ้านในแอฟริกาใต้: ความหมายในการสอนและการศึกษาของครู ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาในรูปแบบดั้งเดิมมานานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ซึ่งโรงเรียนจะต้องปรับวิธีการทำงานร่วมกันกับครอบครัวและชุมชนให้มากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นกุญแจสำคัญในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการศึกษาดังนั้นความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับพ่อแม่ผู้ปกครองมีความสำคัญอย่างยิ่ง และควรสร้างความร่วมมือที่ยั่งยืน รวมถึงควรมีการพัฒนาหรือฝึกอบรมครูให้สามารถทำงานร่วมกับผู้ปกครองได้อย่างดี
ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้                     
1.1 โรงเรียนสามารถนำรูปแบบไปสร้างและทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบที่จะนำมาใช้ ให้ทุกส่วนในองค์กรรับทราบและเข้าใจตรงกัน 
1.2 โรงเรียนสามารถนำรูปแบบไปใช้เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบที่นำมาใช้ 
1.3 ผู้บริหารสามารถนำรูปแบบไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จโดยการกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อให้มีผู้ดูแล กำกับติดตามผล กำหนดกระบวนการดำเนินการที่สอดคล้องกัน ให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการนำรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ไปใช้กับโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
2.2 ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการนำรูปแบบการมีส่วนร่วมของครูในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ไปใช้กับหน่วยงาน สถาบันอื่น ๆ ที่มีบริบทแตกต่างจากโรงเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร
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