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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังจากใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กำลังศึกษาที่โรงเรียนอุดมศึกษา นนทบุรีภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 21 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แผนการสอน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test dependent 


ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนอุดมศึกษา นนทบุรี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมาก
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ABSTRACT

The objectives of the research were to: 1) compare the learning achievements of Grade 4 students before and after applying the Polya problem-solving process 2) study the satisfaction towards Polya’s problem-solving process in learning achievement development Grade 4 students.  The research sample was 21, Cluster Sampling, of Grade 4 students studying at Udomsuksa School Nonthaburi, semester 2 of the academic year 2022. The research equipment included achievement tests, lesson plan, and satisfaction assessment form. The statistics used in the research are mean, standard deviation and t-test dependent.
The research results showed Students at UdomSuksa School, Nonthaburi, Grade 4, Academic Year 2022, had higher learning achievements after learning management by using the problem-solving process of Polya, and the students were satisfied with the learning management by using the problem solving process of Polya. In the development of academic achievement at a high level.
Keywords: solving the problem of polya, learning achievements, Achievement test
บทนำ
คณิตศาสตร์มีความสำคัญต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์เป็นอย่างมาก ทำให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุมีผล เป็นระบบ มีระเบียบ มีแบบแผน สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ทำให้สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต (กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,2548)

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ให้ความสำคัญต่อความสามารถด้านการคิดของผู้เรียนเป็นอย่างมาก จึงได้กำหนดความสามารถในการคิดเป็นสมรรถนะที่สำคัญหนึ่งที่ต้องพัฒนา และส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้กระบวนการคิดในการพัฒนาตนเอง และกระบวนการเรียน จะเห็นได้ว่า การศึกษาไทยได้ให้ความสนใจและความสำคัญของการคิดเป็นอย่างมาก สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เน้นให้นักเรียนหาวิธีและกระบวนการคิดเพื่อให้มีองค์ความรู้และหลักการต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ แล้วนำความรู้และหลักการไปพัฒนาและแก้ปัญหาในชีวติจริงจนทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มีความริเริ่มสร้างสรรค์และเห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ ซึ่งก่อให้เกิดศาสตร์อื่น ๆ ตามมา (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,2547:38) และมีบทบาทสำคัญ อย่างยิ่งต่อการพัฒนาชีวิตมนุษย์ทำให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระเบียบ มีแบบแผน สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหา และสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบทำให้สามารถคาดการณ์วางแผน ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมคณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งยังช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความสมดุล ทั้งทางร่ายกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ สามารถคิดเป็น แก้ปัญหาได้ และสามารถอยู่ร่วมกบั ผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและคณิตศาสตร์ช่วยเสริมสร้างสติปัญญาของมนุษย์และเป็นเครื่องมือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์อื่น ๆ เป็นศาสตร์แห่งการคิด และมีความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพทางสมองในด้านความคิด การให้เหตุผล การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ศักยภาพทางสมองเป็นความสามารถทางปัญญาของคน ซึ่งอาจรับรู้ได้จากความสามารถในการรับรู้ การคิดและการตัดสินใจ ความสามารถในการคิดในลักษณะการให้เหตุผลและอธิบายประกอบ และความสามารถในการสรุปเกี่ยวกับความคิดรวบยอดหลักการต่าง ๆ และการนำไปใช้ (วิไล โพธิ์ชื่น,2555: 2-3) 
จากรายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561 - 2563 ในระดับประเทศ พบว่า มีคะแนนรายวิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 37.50 32.90 และ 29.99 ตามลำดับ โดยคะแนนเฉลี่ยจำแนกตามรายสาระวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 คะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ สาระที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 18.52 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 ยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจและต่ำกว่ารายวิชาอื่น ๆ มาอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพผู้เรียนและระบบการศึกษาโดยรวม นับว่าเป็นปัญหาที่สำคัญอย่างยิ่ง ที่ควรได้รับการแก้ไข ซึ่งสาเหตุอาจมาจากตัวนักเรียนเองที่ไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาและไม่สามารถคิดอย่างมีระบบได้ การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะและกระบวนการในการแก้ปัญหา นับว่า เป็นเรื่องยากสำ หรับผู้สอน ผู้เรียนส่วนใหญ่จะพัฒนาได้ดีในทักษะการคำนวณ แต่เมื่อพบโจทย์ปัญหาจะมีปัญหาในเรื่องของการตีความจากการอ่านโจทย์การทำความเข้าใจโจทย์ส่งผลต่อการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี,2563)

ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนอุดมศึกษา (นนทบุรี) มีความสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จึงจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เรื่องการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ซึ่งเป็นพื้นฐานการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปีที่ 4
วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนและหลังจากใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 4 ห้อง รวมทั้งหมด 80 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้อง รวมทั้งหมด 21 คน โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling )
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1. แผนจัดการเรียนรู้เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนการสร้าง แผนจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 



2.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรกลุ่มสาระคณิตศาสตร์



2.1.2 กำหนดเนื้อหาที่จะสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรกลุ่มสาระคณตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้




2.1.2.1 เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกเศษส่วนและจำนวนคละ จำนวน 2 ชั่วโมง




2.1.2.2 เรื่อง โจทย์ปัญหาการลบเศษส่วนและจำนวนคละ จำนวน 2 ชั่วโมง




2.1.2.3 เรื่อง โจทย์ปัญหา 2 ขั้นตอนของการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ จำนวน 1 ชั่วโมง



2.1.3 กำหนดกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้



2.1.4 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) 




2.1.5 นำแผนการจัดการเรียนรู้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของส่วนประกอบในแผนฯ และความถูกต้องของเนื้อหาในแผนฯ ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนวิชาวิจัยการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยง



2.1.6 ปรับแก้แผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ



2.1.7 นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปปฏิบัติการสอนจริง


2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้



2.2.1 ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรกลุ่มสาระคณิตศาสตร์



2.2.2 กำหนดเนื้อหาที่จะทดสอบให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ และจัดทำผังข้อสอบซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 




2.2.2.1 เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกเศษส่วนและจำนวนคละ จำนวน 5 ข้อ




2.2.2.2 เรื่อง โจทย์ปัญหาการลบเศษส่วนและจำนวนคละ   จำนวน 5 ข้อ



2.2.3 กำหนดประเภทแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ โดยใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน



2.2.4 ร่างข้อคำถาม และตรวจทานความถูกต้องของเนื้อหาและภาษา



2.2.5 นำแบบทดสอบส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนวิชาวิจัยการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยง และคำนวณหาค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.66-1.00 



2.6 ปรับแก้แบบทดสอบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับ ข้อคำถาม ตัวถูก ตัวลวง และภาษาให้เหมาะสม



2.7 ทดลองใช้แบบทดสอบกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น มีค่าเท่ากับ 0.87



2.8 นำแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง


3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)           ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอุดมศึกษา           ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 4 ห้อง รวมทั้งหมด 80 คน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นคำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ระดับคือ มาก (3 คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) และน้อย (1 คะแนน) โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้



3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)




3.2 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)




3.3 ร่างข้อคำถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ และตรวจทานความถูกต้องของเนื้อหาและภาษา



3.4 นำแบบสอบถามความพึงพอใจส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนวิชาวิจัยการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ อาจารย์นิเทศ และอาจารย์พี่เลี้ยง และคำนวณหาค่า IOC IOC มีค่าระหว่าง 0.66-1.00



3.5 ปรับแก้แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ



3.6 ทดลองใช้แบบสอบถามกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยการวิเคราะห์   ครอนบาคแอลฟ่า มีค่าเท่ากับ 0.84



3.7 นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 


3.1 แบบแผนการทดลอง ผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pre-test Post-test Design มีดังนี้ 
	O1
	X
	O2





เมื่อ



O1
คือ
ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ก่อนการทดลอง



X
คือ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)



O2
คือ
ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ หลังการทดลอง


3.2 ขั้นตอนการดำเนินการทดลอง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้



3.2.1 ดำเนินการทดสอบ / ประเมิน ก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้อง รวมทั้งหมด 21 คน



3.2.2 ดำเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้อง รวมทั้งหมด 21 คน จำนวน 5 ชั่วโมง



3.2.3 ดำเนินการทดสอบ / ประเมิน ผลของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้อง รวมทั้งหมด 21 คน 



3.2.4 ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้อง รวมทั้งหมด 21 คน 




โดยมีรายละเอียดการดำเนินการทดลองดังนี้
	ครั้งที่
	กิจกรรมการทดลอง
	ผลที่เกิดขึ้น
	หมายเหตุ

	ระยะก่อนทดลอง

	1
	ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย
	
	

	2
	แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนัดหมายการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
	กลุ่มตัวอย่างทราบวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)
	

	ระยะดำเนินการทดลอง

	3
	ทดสอบก่อนเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ
	ได้ข้อมูลคะแนนก่อนเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ
	

	4
	ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 15
	ได้ข้อมูลการแก้โจทย์ปัญหาการบวกเศษส่วน
	

	5
	ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 16
	ได้ข้อมูลการแก้โจทย์ปัญหาการบวกจำนวนคละ
	

	6
	ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 17
	ได้ข้อมูลการแก้โจทย์ปัญหาการลบเศษส่วน
	

	7
	ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 18
	ได้ข้อมูลการแก้โจทย์ปัญหาการลบจำนวนคละ
	

	8
	ทดสอบหลังเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ
และประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)
	ได้ข้อมูลคะแนนหลังเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ
และข้อมูลคะแนนความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)
	

	ระยะหลังทดลอง

	9
	จัดเตรียมข้อมูลคะแนนสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล
	ได้ระบบข้อมูลคะแนนสำหรับวิเคราะห์ข้อมูล
	



4. การวิเคราะห์ข้อมูล 


ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ออกเป็น 6 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดังนี้


4.1 เปรียบเทียบคะแนนสอบเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) กับเกณฑ์ที่กำหนด วิเคราะห์โดยค่าสถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต ([image: image2.png]


) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบทีแบบ 1 กลุ่ม (One sample t-test) 


4.2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอุดมศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้อง รวมทั้งหมด 21 คนวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ([image: image4.png]


) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผลระดับความพึงพอใจเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ (อุเทน ปัญโญ, 2553)



2.50 - 3.00  
หมายถึง
มีความพึงพอใจระดับมาก



1.50 - 2.49  
หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง



1.00 - 1.49  
หมายถึง
มีความพึงพอใจระดับน้อย
ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน โดยการการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังเรียน โดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ โรงเรียนอุดมศึกษา ชั้น ป.4/1 จำนวน 21 คน
ตารางที่ 1 ตารางผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ก่อนเรียนและ

 หลังเรียน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ
	การทดสอบ
	จำนวนนักเรียน
	คะแนนเต็ม
	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
	t
	Sig. 
(2-tailed)

	ก่อนเรียน
	21
	10
	3.76
	0.54
	26.84*
	0.00

	หลังเรียน
	21
	10
	9.05
	0.50
	
	


หมายเหตุ : *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 1 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 3.76  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 และ        มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 9.05  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 เมื่อทำการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบ t-test พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ t = 26.84  แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตารางที่ 2 ตารางผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ก่อนเรียนและ

หลังเรียน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม
	การทดสอบ
	จำนวนนักเรียน
	คะแนนเต็ม
	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
	t
	Sig. 
(2-tailed)

	ก่อนเรียน
	21
	10
	3.90
	0.70
	25.89*
	0.00

	หลังเรียน
	21
	10
	9.04
	0.50
	
	


*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 2 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 3.90  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 และ         มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 9.04  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 เมื่อทำการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบ        t-test พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ t = 25.89  แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตารางที่ 3 ตารางผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ก่อนเรียนและ

 หลังเรียน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การอ่านข้อมูลแผนภูมิแท่งและแผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ
	การทดสอบ
	จำนวนนักเรียน
	คะแนนเต็ม
	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
	t
	Sig. 
(2-tailed)

	ก่อนเรียน
	21
	10
	4.23
	0.44
	35.83*
	0.00

	หลังเรียน
	21
	10
	9.10
	0.62
	
	


*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 4.23  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.44 และ          มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 9.10  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62 เมื่อทำการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้การทดสอบ       t-test พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ t = 38.83  แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) รายวิชา

คณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

หลังจากการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ทำการวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) 

  รายวิชา
คณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
	แปลผล

	1. นักเรียนมีความเข้าใจในเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและ
   จำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหา
   แผนภูมิแท่งมากขึ้น
	2.90
	มาก

	2. นักเรียนสามารถแก้ปัญหาของโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วน
    และจำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์
   ปัญหาแผนภูมิแท่งได้เร็วขึ้น
	2.95
	มาก


ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) 

  รายวิชา
คณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย
	แปลผล

	3. นักเรียนมีความมั่นใจในการแก้ปัญหาโจทย์ปัญหาการบวกและการลบ
   เศษส่วนและจำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และ
   โจทย์ปัญหาแผนภูมิแท่งมากขึ้น
	2.86
	มาก

	4. นักเรียนมีความสามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วน
   และจำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหา
   แผนภูมิแท่งได้เร็วขึ้น
	2.95
	มาก

	5. นักเรียนชอบการเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและ
   จำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหา
   แผนภูมิแท่งมากขึ้น
	2.90
	มาก

	6. นักเรียนสนุกกับการเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและ
   จำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหา
   แผนภูมิแท่งมากขึ้น
	2.86
	มาก

	7. นักเรียนมีความรอบคอบมากขึ้น
	2.86
	มาก

	8. การแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ, โจทย์
   ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหาแผนภูมิแท่งเป็นไป
   ตามลำดับขั้นตอน
	2.95
	มาก

	9. ความเข้าใจก่อนเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและ
    จำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหา
   แผนภูมิแท่ง
	1.14
	น้อย

	10. ความเข้าใจหลังเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและ
     จำนวนคละ, โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหา
     แผนภูมิแท่ง
	2.95
	มาก

	ภาพรวม
	2.90
	มาก


จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ในส่วนที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ นักเรียนสามารถแก้ปัญหาของโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละได้เร็วขึ้น นักเรียนมีความสามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละได้เร็วขึ้น และนักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละเป็นไปตามลำดับขั้นตอน และพบว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
สรุปผลและอภิปรายผล
สรุปผล
จากการวิจัย การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ        ที่สอนโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม ที่สอนโดยการจัด     การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาแผนภูมิแท่ง ที่สอนโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน

4. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 อยู่ในระดับมาก
อภิปรายผล

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
1. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่าเรื่อง โจทย์ปัญหา        การบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละ โจทย์ปัญหาการบวกและการลบทศนิยม และโจทย์ปัญหาแผนภูมิแท่ง  ที่สอนโดยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya)  ช่วยเกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเองช่วยส่งเสริมเด็กที่เรียนช้ามีเวลาศึกษาและฝึกฝนเรื่องที่ไม่เข้าใจมากขึ้น เด็กที่เรียนเร็วใช้เวลาศึกษาน้อย และช่วยสร้างแรงจูงใจและความสนใจให้เกิดแก่นักเรียน รวมถึงทราบความก้าวหน้าของตนเอง ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยงานวิจัยของอนุรักษ์      สุวรรณสนธิ์ (2550) ได้ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยเน้นขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย มีจำนวน 14 คน รูปแบบการวิจัยเป็นแบบที่มีการทดสอบเฉพาะหลังทดลอง (one group posttest design) ใช้แบบทดสอบแบบอัตนัยที่มีการให้คะแนนแบบ Rubric Score ผลการวิจัย พบว่า จำนวน นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์มีจำนวน 7 คน ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด แต่เมื่อมาวิเคราะห์จากแบบฝึกหัดท้าย แผนการจัด      การเรียนรู้และพฤติกรรมการแสดงออกในการทำกิจกรรมตามขั้นตอนการแก้ปัญหาของ โพลยาตามแผนการจัดการเรียนรู้จะเห็นว่านักเรียนได้แสดงพัฒนาการในการแก้โจทย์ปัญหา แสดงว่า ขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยาสามารถพัฒนาทักษะ          การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของพินเทอร์ (Pinter, K., 2012) ได้ศึกษาการสอนวิธีแก้ปัญหาและการตั้งปัญหา ทางคณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการสอนของโพลยาและชอนเฟล ได้กล่าวถึงสติปัญญาและกระบวนการ รับรู้ของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ว่า จำเป็นอย่างยิ่งที่นักเรียนควรจะได้รับการฝึกให้พิสูจน์และให้ เหตุผลผ่านวิธีการวาดภาพ ครูผู้สอนควรฝึกให้นักเรียนมีความรู้พื้นฐานในการคำนวณ ซึ่งหน้าที่สำคัญของครูผู้สอนคือ จะต้องคำนึงถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการค้นพบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถามและการตั้งปัญหาของนักเรียนแสดงให้เห็นถึงเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  รายการที่นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ นักเรียนสามารถแก้ปัญหาของโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละได้เร็วขึ้น นักเรียนมีความสามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละได้เร็วขึ้น และนักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วนและจำนวนคละเป็นไปตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้เร็วขึ้น ดังนั้น การจัดการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ควรส่งเสริมสนับสนุนนำไปใช้การจัดการเรียน ทำให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ดีขึ้น และทำให้นักเรียนมีความมั่นใจต่อการเรียนได้สูงขึ้น
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

ควรนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya) ไปใช้ในวิชาคณิตศาสตร์ที่ต้องการแก้โจทย์ปัญหาในเนื้อหาอื่น ๆ เช่น การแก้สมการ ฯลฯ
เอกสารอ้างอิง
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