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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ นิสิตชั้นปี ภาควิชา และประเภทหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 280 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการศึกษา มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบทีเทส และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ไว้ที่ระดับ 0.05
ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย รายละเอียดดังนี้ ด้านการบริหารจัดการงาน ด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบาย ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่เพศ และประเภทหลักสูตรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ชั้นปี และภาควิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05
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The Opinions from Faculty of Social Sciences, Kasetsart University Undergraduate Students towards the Roles of Mr. Chadchart Sittipunt 
The Bangkok's Governor.
Thanyarat Nakdad1 and Oranun Gluntapura2 
Faculty of Social Sciences, Kasetsart University1,2
E-mail: thanyarat.nakd@ku.th
ABSTRACT
The purpose of this research was to study The Opinions from Faculty of Social Sciences, Kasetsart University Undergraduate Students towards the Roles of Mr. Chadchart Sittipunt The Bangkok's Governor. and to compare The Opinions from Faculty of Social Sciences, Kasetsart University Undergraduate Students towards the Roles of Mr. Chadchart Sittipunt The Bangkok's Governor. The sample group used in the study were 280 people who studying undergraduate students of the Faculty of Social Sciences. Kasetsart University. by using the questionnaire as a study tool. Has a reliability statistics of 0.97 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. The statistical significance used in this analysis was set at 0.05.
The results showed that Opinions from Faculty of Social Sciences, Kasetsart University Undergraduate Students towards the Roles of Mr. Chadchart Sittipunt The Bangkok's Governor Overall, it was at a high level. Sort descending order details as follows Management Implementation of plans/policies in maintaining public order Conservation of nature and the environment and career development and promoting the economy, respectively. The results of the hypothesis testing revealed that The Opinions from Faculty of Social Sciences, Kasetsart University Undergraduate Students towards the Roles of Mr. Chadchart Sittipunt The Bangkok's Governor. Classified by personal factors, it was found that undergraduate students Faculty of Social Sciences Kasetsart University where genders and types of courses are different. have opinions on the role of Mr. Chadchart Sittipunt the Governor of Bangkok no difference Statistically significant at a level of 0.05.Undergraduate students Faculty of Social Sciences Kasetsart University where year level and department are different There were different opinions on the role of Mr. Chadchart Sittipunt the Bangkok governor. Statistically significant at a level of 0.05.
Keywords: Opinions, Roles, The Bangkok's Governor. 
บทนำ
ปัญหาเรื้อรังในเมืองหลวงปัจจุบัน ส่งผลต่อบทบาทหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก ซึ่งการที่จะมีการแก้ไขปัญหาหรือแนวทางต่าง ๆ ที่สามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ได้จะต้องมาจากการบริหารจัดการนโยบายต่าง ๆ 
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการปัญหาของกรุงเทพมหานคร ปัญหาการบริหารงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันยังเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนเป็นอย่างมากมีทั้งกระแสแง่บวกและแง่ลบ 
อีกทั้งปัญหาที่สะสมมาเป็นเวลานาน เช่น เกิดฝนตกหนักทำให้น้ำท่วมในพื้นที่กรุงเทพส่งผลให้เกิดการจราจรติดขัด การชำรุดของฝาท่อบนทางเท้า  ไฟทางเดินตามซอยต่างๆ ไม่สว่างส่งผลให้เกิดเหตุอาชญากรรม นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื้องรังที่คงอยู่กับกรุงเทพมหานครมาตลอด เช่น ปัญหาความสะอาดบนท้องถนนหนทาง โดยเฉพาะตรอกซอกซอย รวมไปถึงคูคลองย่อย
ซึ่งแยกจากคลองใหญ่ และแม่น้ำเจ้าพระยาการจัดหาสถานที่ค้าขายให้กับคนยากคนจน โดยที่ไม่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์
ในเชิงลบต่อผู้พบเห็น ปัญหาสุขอนามัย โดยเฉพาะของคนในระดับล่าง ซึ่งไม่มีเงินมากพอจะไปใช้บริการเอกชนและไม่มีเวลาเหลือเฟือที่จะต้องไปรอคิวที่โรงพยาบาลรัฐ ปัญหาการศึกษาภาคบังคับ หรือระดับประถมของคนระดับล่าง ซึ่งสถานที่เรียน
ไม่เพียงพอ และไม่มีเงินมากพอที่จะเข้าเรียนในสถานศึกษาของเอกชน ปัญหาการจราจรติดขัด ทำให้เสียเวลาในการเดินทาง และสิ้นเปลืองพลังงาน โดยไม่ได้ระยะทางในการเดินทาง ปัญหาน้ำท่วมขัง โดยเฉพาะในพื้นที่ลุ่มต่ำ และอยู่ใกล้แม่น้ำคูคลอง 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อความคิดเห็นของประชากรชาวกรุงเทพมหานครที่มีต่อการกำหนดนโนบาย และศักยภาพการทำงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร นำไปสู่การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเกิดขึ้น 
กรุงเทพมหานคร ถือเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก และยังเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางทางด้านการปกครอง การศึกษา การสื่อสาร การขนส่งคมนาคม การเงิน การพาณิชย์
และทุกๆ ด้านของประเทศ เป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งด้านศาสนา ด้านการจับจ่ายซื้อของ ศูนย์การค้าต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยมจากประชาคมโลก โดยกรุงเทพมหาคนมีประชากรอาศัยอยู่ค่อนข้างหนาแน่นและหลากหลาย 
มีทั้งประชากรที่มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และประชากรที่มีภูมิลำเนาต่างจังหวัดที่เข้ามาประกอบอาชีพ
และกลับภูมิลำเนา หรือบ้างอาจเป็นประชากรแฝงที่เข้ามาอาศัยอยู่โดยไม่ได้มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดล้วนเป็นการใช้ประโยชน์จากพื้นที่กรุงเทพมหานครแทบทั้งสิ้น การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
จึงมีความสำคัญ เพราะ นอกจากที่ประชากรที่มีสิทธิเลือกตั้งในกรุงเทพมหานครจะได้ใช้สิทธิเลือกผู้ว่าราชการ
และสมาชิกสภาเขตตามที่ตนต้องการได้แล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาส ให้ผู้สมัครที่อาสามาทำงานเพื่อท้องถิ่นของตนเองได้เสนอแนวคิดและ นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งเอเชีย ตามเป้าหมายของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556- 2575) (สถาบันพระปกเกล้า, 2565)
การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 เป็นการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 11 
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 การเลือกตั้งครั้งนี้เป็นการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครครั้งแรกในรอบ 9 ปี นับตั้งแต่การเลือกตั้งครั้งล่าสุดเมื่อ พ.ศ. 2556 และล่าช้าออกไปเพราะรัฐประหาร พ.ศ. 2557 โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก่อนการเลือกตั้งคือพลตำรวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ซึ่งมาจากการแต่งตั้งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ผลการเลือกตั้งปรากฏว่า นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ชนะการเลือกตั้งด้วยคะแนนเสียงมากที่สุดเป็นประวัติการณ์กว่า 1.38 ล้านเสียง ทำลายสถิติของ หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ที่เคยทำไว้เมื่อปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการการเลือกตั้งรับรองผลการเลือกตั้งในวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังเป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ได้เข้ารับตำแหน่งไปเมื่อ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
ซึ่งถือว่ามีความน่าสนใจ และมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะอาจส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมที่สําคัญ จะส่งผลให้ประชาชนควรตระหนักและตื่นตัวต่อการเลือกตั้งในครั้งถัดไป การให้ความสําคัญรู้จักในหน้าที่และสิทธิของตนโดยการออกไปใช้สิทธิเป็นผลให้เกิดการได้มาซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ที่มีศักยภาพ คุณภาพ และตรงตามความต้องการของตน 
และความคิดเห็นของประชาชนยังสามารถนำไปพัฒนานโยบายต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครในอนาคตต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ นิสิตชั้นปี ภาควิชา และประเภทหลักสูตร
สมมติฐานการวิจัย 
      1.  นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น ต่อบทบาทของ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
      2.  นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็น ต่อบทบาทของ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
      3.  นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่สังกัดภาควิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
      4.  นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ศึกษาในหลักสูตรต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน

วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยไม่ได้อาศัยสัดส่วน (Non proporional Straified Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 280 คน
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษาจากวัตถุประสงค์กรอบแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยคำถาม 4 ข้อ โดยสอบถาม เพศ นิสิตชั้นปี ภาควิชา และประเภท
ของหลักสูตร

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะแบบสอบถามที่เป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับเรื่องวิจัยอย่างเป็นอิสระ
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การสำรวจเอกสาร ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย จากหนังสือ ตำรา เอกสาร ผลงานการวิจัย ซึ่งสามารถกันคว้าได้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนำมาสร้างแบบสอบถามก่อนที่จะทำการสำรวจภาคสนามต่อไป
2. การสำรวจภาคสนาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ไปสอบถามนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และรับคืนครบทุกชุดจำนวน 280 ชุด
3. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วนำไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลทางสถิติ
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้การศึกษาวิจัยดำเนินไปอย่างน่าเชื่อถือ จึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. ลงหมายเลขประจำแบบสอบถาม โดยเริ่มจากฉบับแรกถึงฉบับสุดท้ายตามลำดับ เพื่อความสะดวก
ในการดำเนินการขั้นตอนต่อไป และเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบภายหลัง

2. นำแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด แล้วนำข้อมูลไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สำหรับอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

3. การทดสอบที (t – test) ใช้ในการทดสอบหาค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตัวแปรตาม
ที่มีตัวแปรอิสระ โดยจำแนกตัวแปรอิสระออกเป็น 2 กลุ่ม

4. การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งจำแนกตัวแปรอิสระออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างจึงทำการวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธีของ (Fisher’s Least Significance Difference : LSD) 

5. กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไว้ที่ระดับ 0.05
ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร” เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทของ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นรายด้าน และโดยรวม จะได้ตามตารางดังนี้
ตารางที่ 1  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาท
               ของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกเป็นรายด้าน และโดยรวม
(n = 280)
	ความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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	S.D.
	ระดับ
       ความคิดเห็น

	1.  ด้านการบริหารจัดการงาน
	4.26
	0.615
	มาก

	2.  ด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบาย
	4.15
	0.565
	มาก

	3.  ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
	4.10
	0.602
	มาก

	4.  ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	4.10
	0.656
	มาก

	5.  ด้านพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ
	4.02
	0.758
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.12
	0.570
	มาก


จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.12 โดยมีระดับความคิดเห็นทั้ง 5 ด้าน ตามลำดับ ได้ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.26 รองลงมาด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบาย มีค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ย 4.10 เท่ากัน และพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.02
ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

	ตัวแปรอิสระ
	Sig.
	เป็นไปตามสมมติฐาน
	ไม่เป็นไปตาม
        สมมติฐาน

	1.  เพศ
	 0.368
	-
	(

	2.  ชั้นปี
	0.000*
	(
	-


	3.  ภาควิชา
	0.000*
	(
	-

	4.  ประเภทหลักสูตร
	0.000*
	-
	(


* โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบไว้ที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ ชั้นปี และภาควิชา แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ส่วนความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ และประเภทหลักสูตร ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
สรุปผลและอภิปรายผล
สรุปผล
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 และเป็นเพศชาย จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม พบว่า นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.12 โดยมีระดับความคิดเห็นทั้ง 
5 ด้าน ตามลำดับ ได้ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.26 รองลงมาด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบาย มีค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มีค่าเฉลี่ย 4.10 เท่ากัน และพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 4.02
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
สมมติฐานที่ 2 นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ชั้นปีต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีชั้นปีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่สังกัดภาควิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาควิชาแตกต่างกัน มีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
สมมติฐานที่ 4 นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ศึกษาในหลักสูตรต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน
จากการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประเภทหลักสูตรที่แตกต่างกัน มีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.12 โดยระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้าน ตามลำดับ ได้ดังนี้ 
1. ด้านการบริหารจัดการงาน ระดับความคิดเห็นด้านบริหารจัดการงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอและแก้ปัญหา ซึ่งทำให้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบาย ระดับความคิดเห็นด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบายในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า นิสิตมีความเห็นด้วยกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทั้ง 216 ข้อ แสดงให้เห็นว่านิสิตมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น
3. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ระดับความคิดเห็นด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า บทบาทของผู้ว่าฯ ในการรักษามาตรการความปลอดภัยโดยการติดตั้งกล้องเพิ่มมากขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งทำให้เห็นว่าผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีการคำนึงถึงความปลอดภัยของประชาชนมาเป็นอันดับแรก และยังสามารถดำเนินการขอภาพเหตการณ์ต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
4. ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระดับความคิดเห็นด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นิสิตมีความเห็นด้วยกับบทบาทของผู้ว่าชการกรุงเทพมหานครในการที่จะพัฒนาพื้นที่กรุงเทพมหานครให้เป็นสีเขียว เพื่อเพิ่มการเข้าถึงพื้นที่สีเขียวของประชาชน และการใช้ประโยชน์สำหรับสาธารณะต่างๆ 

5. ด้านพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ ระดับความคิดเห็นด้านพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นโยบายดังกล่าว สามารถที่จะส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของประชาชน และเป็นนโยบายที่ยังสามารถจับต้องได้อย่างแท้จริง
จากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ นิสิตชั้นปี ภาควิชา และประเภทหลักสูตร ได้ดังนี้
1. นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาท ของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า เพศของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่มีอิทธิพลกับความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ว่าจะเป็นเพศไหนก็ตาม ก็ต้องการ
ที่จะให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีบทบาทในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ได้ตั้งไว้ นำไปสู่การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า ชั้นปีของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีอิทธิพลกับความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งในแต่ละชั้นปีในการเรียนนั้น ความเข้มข้นของเนื้อหาที่เรียนในแต่ละชั้นปีมีความแตกต่างกัน ทำให้ส่งผลต่อความคิด และการรับรู้ศึกษาที่แตกต่างกัน
3. นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่สังกัดภาควิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า ภาควิชาของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีอิทธิพลกับความคิดเห็น
ที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยในแต่ละภาควิชาที่มีเนื้อหาการเรียนที่แตกต่างกันนั้น อาจส่งผลให้นิสิตได้รับความรู้เกี่ยวกับบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด เช่น นิสิตที่เรียนภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ อาจมีความรู้เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการเมืองการปกครองของประเทศไทย ได้มากกว่านิสิตที่เรียนในภาควิชาอื่นๆ 
4. นิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ศึกษาในหลักสูตรต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า ประเภทหลักสูตรของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่มีอิทธิพลกับความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทของ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะนิสิตที่เรียนประเภทหลักสูตรที่ต่างกัน มีความสนใจในเรื่องของการเมืองในกรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกันไปด้วย
ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่มีต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่านิสิตปริญญาตรีคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นั้นมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่านิสิตมีความสนใจและมีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในคณะ หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการศึกษาแก้ไขต่อไปให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้ศึกษาค้นคว้ามีข้อเสนอแนะ ดังนี้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้านการบริหารจัดการงาน นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรเข้าไปลงพื้นที่เจาะจงแบบรายเขตให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะได้รับฟังเสียงของประชาชนในพื้นที่นั้นในการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น
2. ด้านการดำเนินงานตามแผน/นโยบาย นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และคณะที่จัดทำเกี่ยวกับการตั้งนโยบาย ควรสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในการดำเนินการแก้ไขปัญหา โดยอาจเข้าไปสำรวจในแต่ละพื้นที่ เพื่อเห็นปัญหาในพื้นที่นั้น ๆ นำไปสู่การปฏิบัติและลงมือทำได้อย่างแท้จริง
3. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรคำนึงถึงเรื่องการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับเหตุเพลิงไหม้ หรือรวมไปถึงสาธารณภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้โดยไม่ทันตั้งตัว อาจมีการเพิ่มจุดแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหา เพื่อที่จะได้รู้เท่าทันเหตุการณ์และแก้ไขปัญหาได้ทันที
4. ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันสำหรับเหตุเพลิงไหม้จากการเผาขยะ หรือเป็นการรณรงค์ให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ เพื่อลดปัญหามลพิษทางอากาศที่เป็นพิษให้ได้มากที่สุด 
5. ด้านพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรส่งเสริมและสร้างอาชีพให้กับประชาชนเพื่อให้เข้าถึงการหารายได้ และเป็นการกระจายรายได้ให้กับประชาชนในทุกพื้นที่ โดยการเพิ่มพื้นที่เศรษฐกิจทางการค้าเพิ่มมากขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้งานวิจัย
มีความน่าเชื่อถือและได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซี่งจะทำให้รับรู้ถึงความคิดเห็นของนิสิตมากยิ่งขึ้น และยังช่วยในการสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น
2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตต่างสถานศึกษาอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาเปรียบศึกษาและทำวิจัยในครั้งต่อไปให้มีความแตกต่างมากยิ่งขึ้น
3. การศึกษาเรื่องบทบาทของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพราะกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เข้าถึงกับปัญหาของพื้นที่ในกรุงเทพมหานครโดยตรง

4. นอกจากตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ ๆ เพิ่มเติม เช่น ภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น
5. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ควรมีการปรับปรุงโดยการใช้คำพูดที่ผู้อ่านสามารถเข้าถึงได้ง่าย
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