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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 การวิจัยนี้ดำเนินการวิจัยออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำแนกตาม เพศ อายุ 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1  จำนวน 109 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูใหขอมูลหลักไดแก ผูบริหารโรงเรียนวัดพุทธบูชา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสัมภาษณ และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบวา  

1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกัน และแกไขปญหา สวนดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รวมทั้งสิ้น 28 แนวทาง ประกอบดวย ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 8 

แนวทาง ดานการคัดกรองนักเรียน 5 แนวทาง ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 5 แนวทาง ดานการปองกัน และแกไข

ปญหา 5 แนวทาง และดานการสงตอนักเรียน 5 แนวทาง 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา,การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 

This research objectives were to study the level and guidelines to development the operation of 

the student care system and support of Watputthabucha school under Secondary Educational Service Area 

Office Bangkok 1. This research was conducted in 2 parts: Part 1: The operation of the student care and 

support system, classified by gender, age, the population used in the research included 109 teachers from 

Watphutthabucha School. Part 2: Guidelines to development the operation of the student care system and 

support of Watputthabucha school, the main informants are 3 administrators of Watphutthabucha School 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1. The research instruments were 

questionnaire and interviewer. The statistics used for data analysis include percentage, means, standard 

deviations, and content analysis. 

The findings revealed that: 1)  The operation of the student support system at Watputthabucha 

school under Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 All 5 aspects were at high level, knowing 

students individually had the highest mean, followed by problem prevention and resolution, while student 

screening had the lowest mean. 2)  Guidelines to development the operation of the student care system 

and support of Watputthabucha school consisted of total 28 guidelines consisting of 8 approaches to 

knowing students individually, 5 approaches to student screening, 5 approaches to student promotion and 

development, and 5 approaches to prevention. and solve problems in 5 ways and in terms of transferring 

students in 5 ways. 

 

Keyword: Guidelines to development, The operation of the student care system 
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บทนำ 
 ประเทศไทยตองเผชิญกับความทาทายกระแสโลกาภิวัตนจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
จากสภาวการณและการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางประชากร สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงลวนสงผลกระทบ
ตอระบบการศึกษา ซึ่งเปนกลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศ ระบบการศึกษาจึง
ไมใชแคพัฒนาแตในดานความรู แตมุงพัฒนาคุณภาพคนควบคูไปดวยซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 ฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 
มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื ่นไดอยางมี ความสุข และมีแนวการจัด
การศึกษายังใหความสำคัญกับผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวา ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี
ความสำคัญท่ีสุด ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ (มาตรา22) ดังนั้นการจัด กระบวนการ
เรียนรู ใหคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตมาใชเพื่อปองกัน และพัฒนาปญหาใหรูจักคิดเปน ทำ
เปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึ่ง ประสงคไวทุกรายวิชา อีกทั้งมีการประสานรวมมือกับ บิดา 
มารดา ผูปกครอง และบุคคลท่ีอยูใน ชุมชนทุกฝายเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2553) กรมสุขภาพจิต และกระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักถึงความสำคัญที่จะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทำงานที่เปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของ ทุกฝายทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือตางๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผล
ใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จ โดยมีแนวคิดหลักในการดำเนินงาน คือ มนุษยทุกคนมีศักยภาพ 
ที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเพียงแตใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล 
ดังนั้นการยึดนักเรียนเปนสำคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกันและแกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปน
สิ่งจำเปน(กรมสุขภาพจิต 2544, น.24) 
 เด็กและเยาวชนไทยในปจจุบันไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรคในสังคม ทำให
พฤติกรรมแตกตางกันไป แมวาผูปกครอง ครู อาจารย มีความปรารถนาดีอยางมากมายเพียงใดก็ตาม ก็ไมอาจพิทักษ ปกปอง 
และคุมครองเด็กและเยาวชนใหปลอดภัยจากการประมวลสถิติขอมูลสถานการณเด็กและเยาวชนของหนวยงานตางๆ พบวา 
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สวนหนึ่งมักมี พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อาทิ เด็กติดเกมและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
จากเกม จนนำไปสูการประพฤติปฏิบัติที่กอใหเกิดความสูญเสียแกตนเองและสังคม มีพฤติกรรมการใชความรุนแรงในการ 
ตัดสินปญหาและขอขัดแยง ทะเลาะวิวาท เขาถึงสารเสพติดไดงาย ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไมเห็นความสำคัญของหลัก
ศาสนา คานิยมความเปนไทย 
 ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่สถานศึกษาตองดำเนินการเพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณตามความมุงหมาย
ของรัฐธรรมนูญ และตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ที่ใหสถานศึกษา
ดำเนินการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเนนกิจกรรมท่ีสงเสริมศักยภาพนักเรียนอยางเต็มศักยภาพ โดยสงเสริมกิจกรรม
พัฒนาการปองกันแกไขปญหาและคุมครองสิทธิเด็ก โรงเรียนวัดพุทธบูชา ก็เปนสถานศึกษาอีกแหงหนึ่งที่มีสภาพปญหา
หลากหลายตามบริบท ในการสำรวจขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียน พบวานักเรียนมีปญหาหลายประการ เชน ประสบปญหา
สังคม ปญหาครอบครัว ปญหาเด็กขาดเรียน มาสาย ทะเลาะวิวาท ผลการเรียนตกต่ำ หนีเรียน และจากการศึกษาขอมูลใน
เบื้องตนเกี่ยวกับสภาพปญหา อีกทั้งผูเรียนสวนใหญของโรงเรียนวัดพุทธบูชามีฐานะปานกลาง ถึงยากจน ผูปกครองสวนใหญ 
ประกอบอาช ีพร ั บจ  า งรายว ั น  จ ึ ง ส  ง ผลต  อราย ได  คร ั ว เ ร ื อน  ผ ู  เ ร ี ยนขาดแคลนท ุนทร ัพย  ในการศ ึ กษา  
รวมท้ังอุปกรณในการเรียน(รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโรงเรียนวัดพุทธบูชา, 2564, น.95) 
 จากสภาพปญหาดังกลาว สามารถสงผลทำเกิดปญหาอื่นๆตามมาไดอีกมากมาย อีกทั้งยังสงผลใหเยาวชนเกิดความ
ทุกขใจ ทุกขกาย ไมมีสมาธิในการเรียน และอาจจะสงผลตอไปไดในอนาคต ผูวิจัยในฐานะหัวหนางานสถานศึกษาสีขาว
โรงเรียนวัดพุทธบูชา จึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
วัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงจะนำผลท่ีไดจากการศึกษามาพัฒนาให
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนทำใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
2. เพื ่อศ ึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนของโรงเร ียนวัดพุทธบูชา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากร  

1.1 ครูโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ปการศึกษา 
2566 จำนวน 109 คน 

1.2 ผู บริหารโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ป
การศึกษา 2566 จำนวน 3 คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

2.1 ตอนที่ 1 ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เครื ่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนแบบสอบถามที ่ผ ู ว ิจ ัยสรางขึ ้นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
ใชตามกรอบนโยบาย ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2547 กำหนดไว 5 ดาน 
คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและ
แกไขปญหา ดานการสงตอนักเรียน แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมประชากร มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List)
เกี่ยวกับ เพศ และอายุ 

ตอนที ่  2 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนของโรงเร ียนว ัดพุทธบูชา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scales) ดังนี้  

5    หมายถึง   มีการดำเนินงานระดับมากท่ีสุด 
4    หมายถึง   มีการดำเนินงานระดับมาก 
3    หมายถึง   มีการดำเนินงานระดับปานกลาง 
2    หมายถึง   มีการดำเนินงานระดับนอย 
1    หมายถึง   มีการดำเนินงานระดับนอยท่ีสุด 
2.2 ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
เป นแบบสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-Strucutured Interview) เก ี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน 
ระบบดูแลชวยเหลือ ของผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1  

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 
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1. ศึกษาคนทฤษฎี แนวคิดหลักการจากหนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1  

2. นำขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อกำหนดแนวคิดการวิจัย แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

3.  ส ร  า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ก ร อ บ แ น ว ค ิ ด ก า ร ว ิ จ ั ย  5  ด  า น  ด ั ง นี้  1) ด  า น ก า ร ร ู  จ ั ก น ั ก เ ร ี ย น 
เปนรายบุคคล 2)ดานการคัดกรองนักเรียน 3)ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4)ดานการปองกัน และแกไขปญหา 5)ดาน
การสงตอนักเรียน แลวนำฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงใหถูกตอง
เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

4. นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแตละ
ขอคำถาม แลวนำมาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Objective Congruence) เลือกขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 
0.67 – 1.00  

5. ทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
6. นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนสายน้ำผึ้ง ในพระอุปถัมภ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) มีคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.967 

7. นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ไปใชกับครูผูสอนโรงเรียนวัด
พุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 109 คน 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
3.1 ตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. นำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ไปขอความรวมมือจากผูอำนวยการ

โรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อแจกแบบสอบถามใหแก  
ครูโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 109 คน  
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองจำนวน 109 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
3.2 ตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1 .  ผ ู  ว ิ จ ัยนำหน ังส ือขอความร วมม ือในการเก ็บรวบรวมข อม ูลจากบ ัณฑ ิตศ ึกษา  คณะคร ุศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาถึงผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีเปนกลุมผูใหขอมูล เพ่ือขออนุญาตเขาเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

2. ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูอำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีมีประสบการณทางดานการบริหารอยางนอย 2 ปขึ้นไป 

3. ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสัมภาษณที่มีความถูกตอง
ครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล  

4.1 ตอนที่ 1 ขอมูลที่ไดจากระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ครั้งนี้ผูวิจัยนำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 

 2. วิเคราะหระดับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 5 ดาน ดังนี้ 1)ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2)ดานการคัดกรอง
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นักเรียน 3)ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4)ดานการปองกันและแกไขปญหา 5) ดานการสงตอนักเรียน โดยใชคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.2 ตอนท่ี 2 ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหา( Content Analysis) และ
สังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1” ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาไวดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนำคาเฉลี่ยไป
เทียบกับเกณฑตามแนวคิดของลิเคิรท ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่ 1 แสดงคาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนของโรงเร ียน 

 วัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม 5 ดาน 
           (N = 109) 
 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 

  μ 

 

σ 

  
ระดับ 

 

 
ลำดับ 

1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.17 0.76 มาก 1 
2 ดานการคัดกรองนักเรียน 4.07 0.79 มาก 5 
3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.09 0.78 มาก 3 
4 ดานการปองกัน และแกไขปญหา 4.11 0.78 มาก 2 
5 ดานการสงตอนักเรียน 4.08 0.81 มาก 4 

รวม 4.11 0.78 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก (µ=4.11) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.17) รองลงมาคือ ดาน
การปองกันและแกไขปญหา (µ=4.11) สวนดานการคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ำสุด (µ=4.07) 
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2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณใช
การวิเคราะหเน้ือหา( Content Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2    แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถสรุปไดดังตาราง 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูบริหาร  

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 1. มีการจัดทำขอมูลอยางเปนระบบ 

2. มีการแตงต้ังครูผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

3. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนระยะอยาง

ตอเนื่อง 

4. มีการประชุมวางแผนหาแนวทางในการดำเนินการ 

5. ครูท่ีปรึกษามีการโฮมรูมทุกวัน 

6. ครูท่ีปรึกษาเย่ียมบานนักเรียนใหครบทุกคน 

7. โรงเรียนมีการติดตามการประเมินผลพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 

8. มีการสรุปผลขอมูลการเย่ียมบานนักเรียน 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 1. มีการคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ  

กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหาและกลุมพิเศษ 

2. มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพ่ือนำไปสู 

การคัดกรองนักเรียน 

3. คัดกรองดวยความยุติธรรม ไมมีอคติ 

4. คัดกรองดวยมิติท่ีหลากหลาย 

5. ครูตองใชประสบการณในการคัดกรองโดยใชขอมูลใน

การวิเคราะห 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 1. มีการจัดประชุมวางแผนจัดกจิกรรมสงเสริม 

2. จัดกิจกรรมมุงเนนใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพ 

3. รวมมือกับผูปกครองในการพัฒนานักเรียน 

4. จัดกิจกรรมท่ีเนนย้ำการปลูกฝงทัศนคติใหกับผูเรียน 

5. สงเสริมกิจกรรมดวยวิธีการตางๆ 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

4. ดานการปองกัน และแกไขปญหา 1. มีการจัดประชุมวางแผนหาแนวทางในการจัดกิจกรรม

ปองกันและแกไขปญหา 

2. จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการแกปญหานักเรียนและ

ติดตามผลอยางใกลชิด 

3. รวมมือกับผูปกครองในการแกไขปญหาในบางปญหาท่ีมี

ความละเอียดออน 

4. ครูท่ีปรึกษาดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  

5. ติดตามผลการปองกันและแกไขปญหา 

5. ดานการสงตอนักเรียน 1. มีการสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2. มีการสงตอนักเรียนจากครูท่ีปรึกษาไปยัง 

ครูแนะแนว และผูท่ีเกี่ยวของ 

3. มีการสงตอหนวยงานภายนอกกรณีสถานศึกษาไม

สามารถแกปญหาได 

4. มีการประสานงานหนวยงานภายนอกหรือโทรปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญ  

5. มีการปรึกษารวมกันระหวางครูและผูปกครองเพ่ือหา

แนวทางในการสงตอรวมกัน 

  จากตารางที่ 2 พบวา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด

พ ุทธบ ูชา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา กร ุงเทพมหานคร เขต 1 รวมท ั ้งสิ้น  

28 แนวทาง ประกอบดวย ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จำนวน 8 แนวทาง ดานการคัดกรองนักเรียน 

จำนวน 5 แนวทาง ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน จำนวน 5 แนวทาง ดานการปองกัน และแกไขปญหา 

จำนวน 5 แนวทาง และดานการสงตอนักเรียน  จำนวน 5 แนวทาง 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผล 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามลำดับดังนี้        
ตอนที่ 1 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 5 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกัน และแกไขปญหา สวนดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละดานดังนี้ 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษา

มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการเก็บขอมูลโดยการเย่ียมบานนักเรียน สวนผูบริหารสถานศึกษามีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนท้ังใน
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และนอกหองเร ียนและผู บร ิหารสถานศึกษามีการว ิเคราะหข อม ูลนักเร ียน สร ุปผลและจัดเก ็บอยางเป นระบบ  

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผู บริหารสถานศึกษา 

มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการ

พิจารณาคัดกรองนักเรียนเปนไปตามเกณฑที่กำหนด สวนผูบริหารสถานศึกษามีการประชุมครูเพื่อกำหนดเกณฑการคัดกรอง

ในการจัดกลุมนักเรียนไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษา

มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

Classroom meeting ทุกระดับชั้น และทุกภาคเรียน สวนผูบริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน  

จุดดอย และพัฒนาตนเองและผูบริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น รูจักควบคุมตนเอง 

และเสริมสรางทักษะการใชชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

 ดานการปองกัน และแกไขปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีครู

แนะแนวหรือครูที่ปรึกษา บริการใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตนแกนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือผูบริหารสถานศึกษามี

การจัดกิจกรรมการปองกันและการชวยเหลือ นักเรียนในกลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหาสวนผูบริหารสถานศึกษามีแผน/โครงการ ใน

การปองกัน ชวยเหลือ และแกปญหาของนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการประสาน

ความรวมกันภายในเพื่อการสงตอ นักเรียนที่มีปญหา รองลงมาคือผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการขั้นตอนการสงตอที่มี

ความชัดเจน สวนผูบริหารสถานศึกษามีการประสานความรวมกันภายในเพ่ือการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหามีคาเฉลี่ยต่ำสุด       

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 5 ดาน จำนวน 28 แนวทางดังนี้ 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จำนวน 8 แนวทาง คือ 1. มีการจัดทำขอมูลอยางเปนระบบ 2. มีการ
แตงตั้งครูผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 3. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง 4. มีการประชุมวางแผนหา
แนวทางในการดำเนินการ 5. ครูท่ีปรึกษามีการโฮมรูมทุกวัน 6. ครูท่ีปรึกษาเย่ียมบานนักเรียนใหครบทุกคน 7. โรงเรียนมีการ
ติดตามการประเมินผลพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 8. มีการสรุปผลขอมูลการเย่ียมบานนักเรียน 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน จำนวน 5 แนวทาง คือ 1. มีการคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุ มเสี ่ยง  
กลุมมีปญหาและกลุมพิเศษ 2. มีการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเพื่อนำไปสูการคัดกรองนักเรียน 3. คัดกรองดวยความยุติธรรม  
ไมมีอคติ 4. คัดกรองดวยมิติท่ีหลากหลาย 5. ครูตองใชประสบการณในการคัดกรองโดยใชขอมูลในการวิเคราะห 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน จำนวน 5 แนวทาง คือ 1. มีการจัดประชุมวางแผนจัดกิจกรรมสงเสริม 2. 
จัดกิจกรรมมุงเนนใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพ 3. รวมมือกับผูปกครองในการพัฒนานักเรียน 4. จัดกิจกรรมท่ีเนนย้ำการปลูกฝง
ทัศนคติใหกับผูเรียน 5. สงเสริมกิจกรรมดวยวิธีการตางๆ 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา จำนวน 5 แนวทาง คือ 1. มีการจัดประชุมวางแผนหาแนวทางในการจัด
กิจกรรมปองกันและแกไขปญหา 2. จัดกิจกรรมที ่ เหมาะสมในการแกป ญหานักเร ียนและติดตามผลอยางใกลชิด  
3. รวมมือกับผู ปกครองในการแกไขปญหาในบางปญหาที ่มีความละเอียดออน 4. ครูที ่ปรึกษาดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  
5. ติดตามผลการปองกันและแกไขปญหา 

5. การสงตอนักเรียน จำนวน 5 แนวทาง คือ 1. มีการสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 2. มีการ
สงตอนักเรียนจากครูท่ีปรึกษาไปยังครูแนะแนวและผูท่ีเกี่ยวของ 3. มีการสงตอหนวยงานภายนอกกรณีสถานศึกษาไมสามารถ
แกปญหาได 4. มีการประสานงานหนวยงานภายนอกหรือโทรปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 5. มีการปรึกษารวมกันระหวางครูและ
ผูปกครองเพ่ือหาแนวทางในการสงตอรวมกัน  
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 5 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา สวนดานการรายงานผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญ
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางมาก จึงมีการจัดตั ้งคณะทำงาน วางแผนขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ซึ่งอาจจะมาจากการที่ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของนักเรียนเปนสำคัญมุงเนนให
นักเรียนรูจักประยุกตนำความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น รูจักคิดรูจักทำ รวมท้ังเปนการปลูกฝงคุณธรรม คานิยม
ที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค และมีการประสานความรวมมือจากบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา รวมถึงบิดา มารดา ผูปกครอง บุคคลในชุมชนและองคกรตางๆ เพื่อรวมมือกันพัฒนานักเรียนอยางเต็มศักยภาพ  
โดยมีการแบงคณะกรรมการแตละฝายดำเนินงานชัดเจน มีครูที่ปรึกษาใหความสำคัญในเรื่องของการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีการจัด
กิจกรรมประชุมผูปกครอง จัดการเก็บขอมูลของนักเรียนที่เปนปจจุบันดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนขั้นตอน  
มีการใชแบบประเมิน SDQ รวมกับการเยี่ยมบานนักเรียน มีการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน
กลุมปกติ กลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ การจัดกลุมนักเรียนแบบนี้สงผลใหเกิดประโยชนตอครูที่ปรึกษาทำใหสามารถ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเหมาะสม และแกปญหาไดถูกจุดตรงกับปญหาที่นักเรียนเจอ จะชวยสนับสนุนใหเกิดการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนไดทุกกลุม พัฒนาอยางเต็มศักยภาพ เกิดความภาคภูมิใจในดานตางๆ มีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาคอย
แนะนำเบ ื ้ องต นแก น ักเร ี ยน และจ ัดก ิจกรรมเพ ื ่ อป องก ันและแก  ไขป ญหาน ักเร ียน และบางคร ั ้ งถ  าป ญหา 
มีความยากเกินแกครูแนะแนวจะชวยเหลือ โรงเรียนจะสงตอไปยังผู เชี ่ยวชาญเฉพาะดานที ่สามารถใหการชวยเหลือได  
ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยู ก ับลักษณะของปญหา และมีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63  
โรงเรียนและสถานศึกษาทุกแหง ตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว การใหคำปรึกษาฝกอบรมแกนักเรียน  
เพื ่อสงเสริมความประพฤติที ่เหมาะสมความรับผิดชอบตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ  
พรสุดา เหลืองสุข (2566, น.22) กลาวไววา บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนั้น จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝายและเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนสิ ่งสำคัญ  
ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหการดำเนินงานประสบ
ความสำเร็จเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียนตอไป และสอดคลองกับแนวคิดของ กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564, น.64) กลาวไววา 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่มีการวางแผนอยางเปนขั้นตอนในการ
ชวยเหลือนักเรียนโดยครูประจำชั้นเปนผูประสานความรวมมือกับทุกฝายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อคัดกรองนักเรียน
ใหเปนกลุม โดยแยกเปน 2 กลุมไดแก กลุมท่ีควรสงเสริมพัฒนาตอยอด และกลุมท่ีควรดูแลอยางใกลชดิ และสอดคลองกับงานวิจยั
ของ ศิวา ขุนชำนาญ (2564) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
และเพื่อเปรียบเทียบการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1)การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการสงตอนักเรียน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ มาโนช ตัญยงค (2564) ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตพุเตย โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
และเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบวา สภาพการดำเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรศักดิ์ ผกากรอง(2562) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยมี
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วัตถุประสงค ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน ผลการวิจัย พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมาคือ
การคัดกรองนักเรียน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การสงตอนักเรียน 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจยัไปใชหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการวิจัยพบวา ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
พุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการปรับปรุงขอมูลของนักเรียนรายบุคคลเปน
ปจจุบันโดยอาจจะมีการอัพเดตขอมูลทุกภาคการศึกษา โดยใหครูที่ปรึกษาเปนผูเก็บขอมูลและทำความเขาใจในขอมูลเพื่อใช
ในการคัดกรองนักเรียน และชวยเหลือนักเรียนตอไป และมีการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเก็บขอมูลเพ่ือท่ีจะไดงายตอการรวบรวม 
จัดเก็บ และแปรผลสารสนเทศตอไป 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีการประชุมครูเพื่อกำหนดเกณฑการคัดกรองในการจัดกลุม
นักเรียนไดอยางชัดเจน โดยการจัดการประชุมควบคูกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการคัดกรองนักเรียน โดยจัดชุดขอมูลใหเปน
ระบบเพ่ือใหสามารถนำมาใชไดสะดวก และงายตอการใชแบงกลุมนักเรียนไดแกกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการสงเสริมกิจกรรมที่ทำใหนักเรียนรูจุดเดน  
จุดดอย และพัฒนาตนเอง และสงเสริมความสามารถของผูเรียน สงเสริม พัฒนาทักษะที่ผูเรียนสนใจ ตอยอดความรูความสามารถ
ของนักเรียนอยางเต็มท่ี มีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน รูจักควบคุมตนเอง และเสริมสรางทักษะการ ใชชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน 

4. ดานการปองกัน และแกไขปญหา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางในการปองกัน
ชวยเหลือและแกปญหาของนักเรียน และแนวทางประพฤติ ปฏิบัติท่ีชัดเจนแกครู และวางรากฐานมาตรการในการปองกันและ
แกไขปญหาที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และเปนลายลักษณอักษร โดยรวมมือกันกับนักเรียนใหชวยสอดสองดูแลปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น 

5. ดานการสงตอนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงตอนักเรียนไปพบครูแนะแนว/ครู ฝายปกครอง กรณีนักเรียน
ท่ีมีปญหาตองไดรับ การชวยเหลือกอนท่ีจะมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ือหาแนว
ทางการแกไขปญหานักเรียนรวมกัน โดยคำนึงถึงสภาพจิตใจของนักเรียน และผูปกครอง โดยเปนการรวมมือกันของ 4 ฝายท้ัง
โรงเรียน ชุมชน หนวยงานอ่ืนและผูปกครอง 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1              
 2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
พุทธบูชา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 3.ค ว ร ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ด ู แ ล ช  ว ย เ ห ล ื อ น ั ก เ ร ี ย น ข อ ง ส ถ า น ศ ึ ก ษ า  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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