                                                                                                                             การประชุมวิชาการระดับชาติ	                       
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประจำปี 2567


ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร

กัญญารัตน์  ธรรมมา1 ชลดา  มนัสทรง2   และ นวพร  ขู้เปี้ยเต้ง3
1,2,3คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
1E-mail: kanyaratthamma@gmail.com,2E-mail: chonlada_m@rbac.ac.th, 3E-mail: navaporn_k@rbac.ac.th

บทคัดย่อ
การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านเวลาในการทำงาน ด้านลดค่าใช้จ่ายแรงงาน ด้านเพิ่มความเชื่อมั่นในการจัดเก็บ และ ด้านลดการสูญหายของสินค้า  โดยประชากรที่ใช้เก็บข้อมูลครั้งนี้คือผู้ปรกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำนวน 35 แห่ง กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1. สถิติพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. การวิเคราะห์ความเป็นอิสระของตัวแปรสาเหตุด้วยค่าสถิติ และ 3. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา ด้านต้นทุน และด้านสินค้าสูญหาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า และด้านการตรวจนับสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ 
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ABSTRACT
	Research on factors affecting the efficiency of inventory management in the outerwear industry. have a purpose To study factors affecting efficiency in inventory management. Working time Reducing labor costs Increasing confidence in storage and reducing product loss. The population used to collect data this time were the operators of the outerwear industry group, Yannawa District, Bangkok, totaling 35 locations. The sample group of the researcher determined the sample group. Using Taro Yamane's calculation formula, a sample size of 35 places was obtained. The tool used in the study was a test. The statistics used in data analysis were: 1. Descriptive statistics, including the analysis of arithmetic mean values, percentage values, and skewness values. Benchmark 2. Analysis of independence of causal variables with statistical values and 3. Multiple regression analysis. to test the hypothesis
	The results of the research found that factors in inventory management Product counting Affects efficiency in terms of time, costs, and product loss. Statistically significant at the 0.05 level. Factors in all aspects of inventory management include receiving goods. Product storage Product picking and product counting There is no effect on reliability performance.
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บทนำ 
[bookmark: _Hlk166434029]อุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอกถือเป็นอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มสำคัญของไทยที่ผลิต เพื่อใช้อุปโภคภายในประเทศได้อย่างครบวงจรตั้งแต่การผลิตเส้นใย การปั่นด้าย ทอผ้า ถักผ้า ฟอกย้อมและพิมพ์ตกแต่ง และการผลิตเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มสำเร็จรูป ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคอุตสาหกรรมของประเทศ สินค้าสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยสามารถส่งออกสินค้าในหลายรายการไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกครอบคลุมประเทศในทวีปอเมริกา เอเชียยุโรป และตะวันออกกลาง อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมสิ่งทอไทยเป็นอุตสาหกรรมที่เปิดสู่ตลาดต่างประเทศค่อนข้างสูง จึงได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่างๆได้แก่ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงค่าเงิน อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ำมันดิบ ปัญหาการเมือง และภัยธรรมชาติ เป็นต้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2566)
โครงสร้างอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ 1.อุตสาหกรรมขั้นต้น แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) เส้นใยธรรมชาติประกอบด้วยเส้นใยฝ้าย ไหมขนสัตว์ และพืชเส้นใยอื่นๆ ส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบนำเข้าจากต่างประเทศ 2) เส้นใยสังเคราะห์ เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่วนใหญ่เป็นการนำเข้าจากต่างประเทศ ดังนั้น ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเส้นใยสังเคราะห์ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทประเภทร่วมทุนกับต่างชาติ 2.อุตสาหกรรมขั้นกลาง ต้องอาศัยวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมสิ่งทอขั้นต้น มาผ่านกระบวนการเพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิ การทอผ้า การถักผ้า การฟอกย้อม การพิมพ์และแต่งสำเร็จ ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมปั่นด้ายคือ อุตสาหกรรมที่นำเส้นใยมาปั่นเป็นเส้นด้าย อุตสาหกรรมปั่นด้ายจากใยสังเคราะห์ของไทยจะใช้วัตถุดิบในประเทศสูงถึงร้อยละ 80 ส่วนอุตสาหกรรมปั่นด้ายโดยใช้ใยธรรมชาติจะใช้เส้นใยฝ้ายในประเทศเพียงร้อยละ 20 ที่เหลือเป็นการนำเข้าเส้นใยคุณภาพสูงจากต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น ไต้หวัน และสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 2) อุตสาหกรรมทอผ้าได้แก่ ผ้าทอและผ้าถัก โดยแบ่งเป็น 2 ชนิดตามวัตถุดิบ คือ ผ้าทอจากฝ้ายและผ้าทอจากใยสังเคราะห์ 3) อุตสาหกรรมฟอกย้อมพิมพ์และแต่งสำเร็จ เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างมูลค่า (Value Creation) ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าผืน และ 3.อุตสาหกรรมขั้นปลาย หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุ่งห่มในลักษณะเสื้อผ้าสำเร็จรูป เป็นอุตสาหกรรมที่มีการจ้างงานสูงสุดในห่วงโซ่อุปทาน (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2567) โดยการศึกษาการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง อุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก ถือเป็นอุตสาหกรรมขั้นปลาย (ขั้นที่ 3) คือ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในลักษณะเสื้อผ้าสำเร็จรูป 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังถือเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ (Nuwagaba Norman, 2024) โดยการควบคุมสินค้าคงคลังมีเป้าหมายเพื่อรักษาสต็อกสินค้าที่มีปริมาณล้นสต๊อก การจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และวัตถุประสงค์ทางการเงินขององค์กร เมื่อจำนวนขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทานเพิ่มขึ้น ความซับซ้อนในการจัดการสินค้าคงคลังก็เพิ่มขึ้น (Ahmed Esmail Mohamed, 2024) สินค้าคงคลังถือเป็นห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก โดยต้นทุนของสินค้าคงคลังส่งผลต่อกำไรของอุตสาหกรรมในส่วนของค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าขนส่ง การสูญหาย เป็นต้น การลดลงของต้นทุนสินค้าคงคลังจะเพิ่มผลกำไรในอุตสาหกรรม (Sipho Ngunyule, 2020) ในการบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมต้องบริหารจัดการให้ดีเพื่อให้มีสินค้าขายและมีต้นทุนการเงินที่ต่ำไปด้วยโดยรายการหลัก ๆ ของสินค้าคงเหลือแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 1) วัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง และบรรจุภัณฑ์เป็นสินค้าที่จัดหามาไว้เพื่อใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อแปรสภาพ เช่น ผ้า กระดุม ซิป ด้าย เป็นวัตถุดิบของอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าชั้นนอก 2) งานระหว่างทำ (งานผลิตที่ยังไม่เสร็จ อยู่ระหว่างการผลิต) เช่น ผ้าที่ตัดเป็นชิ้นแขน ปก หรือตัวเสื้อ เย็บเข้าเรียบร้อยแล้วแต่ยังไม่เจาะรังดมและ 3) สินค้าสำเร็จรูป (เก็บไว้เพื่อขาย) เป็นสินค้าที่ผลิตเสร็จพร้อมจะจำหน่าย (สภาวิชาชีพบัญชี, 2566) 
ผู้วิจัยซึ่งเห็นควรศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ” ซึ่งสามารถนำไปพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการดำเนินงาน ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านเวลา ด้านต้นทุน ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านสินค้าสูญหาย ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้า เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย

วิธีดำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ อุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำนวน 35 แห่ง แห่งละ 1 คน กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 35 แห่ง ประกอบด้วย 1. กรรมการบริษัท 2. ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 3. พนักงานบัญชี 4. ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า และ 5.พนักงานคลังสินค้า
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในเก็บข้อมูล คือ แบบสอบ (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดการสินค้าคงคลัง ส่วนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพกับการบริหารการจัดการสินค้าคงคลัง และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามดังกล่าวได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย การหาค่าดัชนีความสอดคล้องเสนอแนะการหาค่า IOC (Index of item objective congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน และได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.68-1.00 เมื่อทำการปรับแก้ไขแบบสอบถามแล้วจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ผู้ประกอบการเสื้อผ้า ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำนวน 35 ฉบับ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (–Coefficient) แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.971
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้งหมดที่ทำการสำรวจมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1. ตรวจสอบข้อมูล โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามครบถ้วนเต็มจำนวนร้อยละ 100
2. ลงรหัส คือการลงลำดับของแบบสอบถามการลงค่าตามข้อ และกลุ่มของแบบสอบถามสำหรับประมวลผล
3. ประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
4. นำผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดับนัยสำคัญของตัวแปร และพิสูจน์สมมติฐาน โดยการตีความจากผลที่ได้ประมวลออกมาจากตัวแปรที่ได้ทำการทดสอบ
5. นำผลการอธิบาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมาทำการวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีและพิจารณาด้วยเหตุผล มาช่วยสรุปแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยทำการกำหนดค่าอัตราภาคชั้น เพื่อการแปรผลข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ของอุตสาหกรรม เสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ดังนี้
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2. การวิเคราะห์ความเป็นอิสระของตัวแปรสาเหตุด้วยค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) 
3. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัย
	ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยจากการศึกษาในครั้งนี้ โดยแสดงรายละเอียดแยกตามสมมติฐาน 4 ข้อ ได้ดังนี้
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา
	ตัวแปร
	Std. Error
	Beta
	t
	Sig.
	Tolerance
	VIF

	
	0.718
	
	0.893
	0.379
	
	

	ด้านการรับสินค้า
	0.185
	0.032
	0.214
	0.832
	0.534
	1.874

	ด้านการจัดเก็บสินค้า
	0.156
	0.051
	0.343
	0.734
	0.541
	1.848

	ด้านการเบิกสินค้า
	0.225
	0.255
	1.300
	0.204
	0.306
	3.265

	ด้านการตรวจนับสินค้า
	0.168
	0.532
	2.717
	*0.011
	0.307
	3.260

	R = .804a R Square = .647 Adjusted R Square =.600 SEest=.320  F =13.742 Sig. =.000b


ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 1 







*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา ที่ระดับนับสำคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา 
ค่าสัมพันธ์ประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูงสุด (R = 0.804a) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 64.70 (R Square = 0.647) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 32.00 (SEest=0.320)  มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.306 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 3.265 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ โดยปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังด้านการตรวจนับสินค้า คือ ประสิทธิภาพด้านเวลา ( = 0.455)  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน
	ตัวแปร
	Std. Error
	Beta
	t
	Sig.
	Tolerance
	VIF

	
	0.951
	
	1.682
	0.103
	
	

	ด้านการรับสินค้า
	0.245
	0.123
	0.671
	0.508
	0.534
	1.874

	ด้านการจัดเก็บสินค้า
	0.207
	0.370
	2.030
	0.051
	0.541
	1.848

	ด้านการเบิกสินค้า
	0.297
	-0.415
	-1.715
	0.097
	0.306
	3.265

	ด้านการตรวจนับสินค้า
	0.222
	0.607
	2.510
	*0.018
	0.307
	3.260

	R = .679a R Square = .461 Adjusted R Square =.389 SEest=.424  F =6.421 Sig. =.001b


ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 2  








*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านด้านต้นทุน 
มีค่าสัมพันธ์ประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูงสุด (R = 0.679a) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46.10        (R Square = 0.461) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.424 (SEest=.42.40) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.306 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 3.265 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ โดยปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังด้านการตรวจนับสินค้า คือ ประสิทธิภาพด้านต้นทุน ( = 0.557)

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ 
ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
	ตัวแปร
	Std. Error
	Beta
	t
	Sig.
	Tolerance
	VIF

	
	0.860
	
	0.932
	0.359
	
	

	ด้านการรับสินค้า
	0.221
	0.177
	0.941
	0.354
	0.534
	1.874

	ด้านการจัดเก็บสินค้า
	0.187
	0.036
	0.194
	0.848
	0.541
	1.848

	ด้านการเบิกสินค้า
	0.269
	0.446
	1.793
	0.083
	0.306
	3.265

	ด้านการตรวจนับสินค้า
	0.201
	0.078
	0.315
	0.755
	0.307
	3.260

	R = . .657a R Square = .432 Adjusted R Square =.356 SEest=.38346  F = 5.707 Sig. =.002b










*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า และด้านการตรวจนับสินค้า  ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ ที่ระดับนับสำคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าสัมพันธ์ประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูงสุด (R = 0.657a) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46.10 (R Square = 0.461) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 38.35 (SEest=.38.35)  มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.306 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 3.265 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การเบิกสินค้า และการตรวจนับสินค้า มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย 
ตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 4 
	ตัวแปร
	Std. Error
	Beta
	t
	Sig.
	Tolerance
	VIF

	
	1.118
	
	1.628
	0.114
	
	

	ด้านการรับสินค้า
	0.288
	0.180
	0.916
	0.367
	0.534
	1.874

	ด้านการจัดเก็บสินค้า
	0.243
	-0.212
	-1.088
	0.285
	0.541
	1.848

	ด้านการเบิกสินค้า
	0.349
	-0.055
	-0.211
	0.834
	0.306
	3.265

	ด้านการตรวจนับสินค้า
	0.261
	0.668
	2.584
	*0.015
	0.307
	3.260

	R = . .620a R Square = .385 Adjusted R Square =.303 SEest=.49857  F = 4.687 Sig. =.005b










*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที่ 4 พบว่า  ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย ที่ระดับนับสำคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย มีค่าสัมพันธ์ประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูงสุด (R = 0.620a) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.50 (R Square = 0.385) และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 30.30 (SEest=.303)  มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.306 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 3.265 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ โดยปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังด้านการตรวจนับสินค้า คือ ประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย ( = 0.674)

สรุปผลและอภิปรายผล
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามสมมติฐานและอภิปรายผลโดยแยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ดังนี้ 
ผลการวิจัย
สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา (Beta = 0.532) ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านด้านการรับสินค้า  ด้านการจัดเก็บสินค้า และด้านการเบิกสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา 
สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Beta = 0.607) ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการรับสินค้า  ด้านการจัดเก็บสินค้า และด้านการเบิกสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน
สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า และด้านการตรวจนับสินค้า  ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ 
สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย (Beta = 0.668) ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการรับสินค้า  ด้านการจัดเก็บสินค้า และด้านการเบิกสินค้า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย
อภิปรายผล
จากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านเวลาในการทำงาน ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของวงเดือน จำเริญลาภและสุรนาท ขมะณะรงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเวลาในการส่งสินค้าเครื่องดื่มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กล่าวถึง ปัญหาการใช้เวลาในการนำสินค้าออกจากคลังสินค้ามีผลมากที่สุด จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ ในการนำสินค้าออกจากคลังสินค้ากับความสามารถในการลดเวลา พบว่า กระบวนการขนสินค้าออก และกระบวนการตรวจนับสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการลดเวลา ที่ระดับ นัยสำคัญ 0.05 ทำให้มีขั้นตอนการดำเนินงานซ้ำซ้อน และไม่จำเป็น ส่งผลให้เกิดการรอคอยงาน ข้อเสนอแนะคือ ควรตัดขั้นตอนการดำเนินงานที่ไม่จำเป็น จะช่วยลด เวลาในกระบวนการลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยสมมติฐานข้อที่ 1 ว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา (Beta = 0.532) ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านต้นทุน ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของวิริยา ธรณินทร์พานิชและคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาร้านค้าเสื้อผ้าสำเร็จรูปในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลนครราชสีมา กล่าวถึง การสร้างวิธีการตรวจนับสินค้าคงคลังหรือการปรับปรุงวิธีการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาสินค้าคงคลังบางชนิดมีจำนวนมาก บางชนิดไม่เพียงพอ ในการแก้ไขปัญหานี้โดยการตรวจนับสินค้าจะช่วยลดต้นทุนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Beta = 0.607) ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านความน่าเชื่อถือ ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของอาทร จิตสุนทรชัยกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้าของอุตสาหกรรมผ้าเบรกในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท เอส. ซี. เอช. อินดัสทรี จำกัด ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปผลได้ว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับสินค้า ด้านการจัดเก็บสินค้า ด้านการเบิกสินค้า และด้านการตรวจนับสินค้า  ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ โดยค่านัยสำคัญทางสถิติทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งไม่ตรงกับงานวิจัยของอาทร จิตสุนทรชัยกุล (2561) กล่าวว่าการปรับลดปริมาณสินค้าคงคลัง การบริหารต้นทุน การบริหารด้านเวลา การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตรวจนับสินค้าสามารถช่วยให้มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล 100% 
จากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านสินค้าสูญหาย ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ด้านสินค้าสูญหาย ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของชลธิชา สินธุสุวรรณ์และปณัทพร เรืองเชิงชุม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาธุรกิจจำหน่ายอะไหล่ยนต์ จังหวัดขอนแก่น กล่าวถึง กระบวนการจัดการสินค้าคงคลังที่ขาดประสิทธิภาพ เกิดความสูญเปล่าด้านความผิดพลาดของข้อมูลในการตรวจนับสินค้าคงคลัง ทำให้มีต้นทุนสูง สิ้นเปลืองเวลา และสินค้าสูญหายออกจากระบบ เมื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการลดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดการสินค้าคงคลัง พบว่าสามารถลดความผิดพลาดของข้อมูลในการตรวจนับสินค้าคงคลังและลดสินค้าสูญหายออกจากระบบได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยสมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ด้านการตรวจนับสินค้า  มีผลต่อประสิทธิภาพด้านสินค้าสูญหาย (Beta = 0.668) ได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05











ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าชั้นนอก เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาขอเสนอข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมให้การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดการสินค้า  คงคลัง เขตพื้นที่ยานนาวา กรุงเทพมหานคร เกิดความสนใจและตระหนักถึงความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้ าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ใช้ประโยชน์ดังนี้
1) ด้านเวลา ควรใช้ระยะเวลาในการหาสินค้าเหมาะสมทันตามความต้องการ 
2) ด้านต้นทุน ควรให้ค่าล่วงเวลาในการทำงานที่เหมาะสม
3) ด้านความน่าเชื่อถือ ควรมีการอนุมัติจากผู้มีอำนาจทุกครั้งเมื่อนำสินค้าออกจากคลัง
4) ด้านสินค้าสูญหาย ควรมีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป เนื่องจากการดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นไม่สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง มากนัก ดังนั้น หากมีการวิจัยเรื่องนี้ต่อๆ ไป สามารถต่อยอดการวิจัยในเชิงคุณภาพให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เพื่อนำข้อมูลในเชิงลึกเพื่อให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง มากยิ่งขึ้น และควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง เพิ่มเติมได้ หรือเพิ่มจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้มีการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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