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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐในประเทศไทย ซึ่งแนวคิดทฤษฎีที่ภาครัฐใช้ในการบริหารงาน คือ แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey)  ที่จะส่งผลทำให้องค์กรเกิดความสำเร็จในการบริหารหน่วยงาน โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ง 7 ประการที่ส่งผลต่อการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐของไทย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง การออกแบบโครงสร้างองค์กรจะมีผลต่อสายบังคับบัญชาและมีอิทธิพลต่อการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร (2) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้จริง (3) ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการจูงใจในการทำงานและเป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ (4) ปัจจัยด้านบุคลากร ต้องมีความรู้ความสามารถที่ตรงและเหมาะสมกับหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององค์กร (5) ปัจจัยด้านทักษะ ผู้บริหารและบุคลากรควรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง                    (6) ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ทุกคนในองค์กรควรยึดบรรทัดฐานและความเชื่อที่ถูกต้องร่วมกันในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และ (7) ปัจจัยด้านระบบ ควรมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระบบที่ได้กำหนดไว้และมีระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการดำเนินงานครอบคลุมทุกพื้นที่ขององค์กรจะมีส่วนเข้าไปช่วยเหลือ และปรับปรุงให้บุคลากรแต่ละคนปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
คำสำคัญ: ปัจจัย, การบริหารงาน, หน่วยงานภาครัฐ
Abstract

This article aims to study the factors that influence on government administration in Thailand. The concept of administrative theories in this article is the McKinsey's seven administrative factors.              The result shows that seven factors that affected the administration of Thai government agencies are                 (1) Organization structure. The organizational structure design will influence the chain of command and influence the assignment of personnel responsibilities. (2) Organization Strategic. It is important for executives to manage the strategic into practical implementation. (3) Management style. An executives should have techniques to motivate and drive successful operations. (4) Personnel factor. An official staffs must have knowledge and skills that are suitable for the job duties to achieve effective work that meets the goals of the organization. (5) Skill factor. An executives and staffs should developed their knowledge skills and also increase work experience continuously (6) Common values. Every staffs in the organization should adheres to common norms and working beliefs to achieving organizational objectives all together. (7) System factor. All staffs should have operational system and internet that cover all areas of the organization to improve their work to achieve the organization's goals effectively. 
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บทนำ


สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561 : 182) การพัฒนาระบบราชการไทยปัจจุบันรองรับยุทธศาสตร์ประเทศ พ.ศ. 2556 - 2561 และขยายผลแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลใน ภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืนตามมติ คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) จะเป็นกรอบทิศทางที่จะกำหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับการขับเคลื่อนประเทศ ให้บรรลุเป้าหมาย และดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นอย่างมีคุณภาพ มีการทำงานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวนำ มีภูมิคุ้มกันที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน” 

พีรสิทธิ์ คำนวณศิลป์ และ ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2559) ในปัจจุบันไม่อาจปฏิเสธได้ว่าภาครัฐมีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยในทุกมิติ แม้ว่าเราจะพยายามปฏิรูปรูปแบบการจัดบริการสาธารณะให้มีลักษณะเป็นการกระทำร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership) แต่ภาครัฐก็ยังคงมีบทบาทสำคัญทางในเชิงทรัพยากร ความรู้เชิงเทคนิค และอำนาจทางการปกครองที่เหนือกว่าภาคส่วนอื่นๆในสังคมอนึ่ง ปรากฏการณ์ทางการเมืองการปกครองตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาก่อให้เกิดรูปแบบองค์กรภาครัฐที่หลากหลายนอกเหนือไปจากองค์กรภาครัฐในรูปแบบหน่วยงานราชการเช่นกระทรวงกรมเป็นต้น โดยทุกวันนี้เรามักจะได้รับฟังข่าวสารข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับกิจกรรมและการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่ไม่เข้าข่ายส่วนราชการได้แก่รัฐวิสหกิจองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญองค์การมหาชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หน่วยงานภาครัฐที่มีรูปแบบหลากหลายล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงทบวงกรมหรือรัฐวิสาหกิจต่างๆถือเป็นองค์กรที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านต่างๆ ของประเทศ

หน่วยงานภาครัฐทุกรูปแบบที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตประชากรไม่ว่าจะเป็นกรมอนามัย กรมควบคุมโรค สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหน่วยงานภาครัฐที่เป็นองค์การมหาชนที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชนพ.ศ. 2542 เช่น สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เป็นต้น ตลอดจนองค์การเภสัชกรรมที่มีรูปแบบองค์กรเป็นรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังมีองค์กรอิสระที่มีพระราชบัญญัติเฉพาะของตนเอง ได้แก่ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐเหล่านี้  นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐอีกจำนวนมากที่ดำเนินงานเกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะด้านอื่นๆ แม้กระทั้งงานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้เชิงเทคนิคขั้นสูงก็ล้วนแล้วแต่เป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการกำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ ดังนั้นจึงนำมาสู่ความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐในประเทศไทย โดยบทความนี้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (1) แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหาร (2) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย  และ (3) สรุป โดยมีรายละเอียด ดังนี้
แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหาร

สาคร สุขศรีวงศ์ (2550 :25-25) อธิบายว่าการบริหารในภาษาอังกฤษมีคำใช้อยู่ สองคำ คือ คำว่า Administration และ Management ความต่างอยู่ที่ Administration เน้นในเรื่องนโยบาย ส่วนคำว่า Management เป็นการนำเอานโยบายไปปฏิบัติ แต่หากพิจารณาในด้านความนิยม Administration นิยมในทางการบริหารราชการ และคำว่า Management นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ แต่สองคำนี้อาจใช้แทนกันได้และหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกัน  

นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2551 :13) อธิบายว่าการบริหาร หมายถึง การกระทำต่าง ๆ ที่ผู้กระทำตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันทำเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้กระบวนการทำอย่างมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสมการกระทำต่าง ๆ ที่ผู้กระทำตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันทำเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้กระบวนการทำอย่างมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 1) อธิบายว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุมองค์กรสรุป การบริหาร หมายถึง การร่วมมือกันดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการบริหารเป็นกระบวนการที่มีลำดับขั้นตอนที่จะช่วยในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ออสโทรน (Osborne 1991 อ้างถึงในสุรศักดิ์ ชะมารัมย์และคณะ, 2560) การบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) เป็นการพัฒนาจากปีแรก ๆ ของภาครัฐในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 การบริหารงานภาครัฐ (PA) ในฐานะที่เป็นข้อมูลทางวิชาการของการศึกษาถูกพัฒนาขึ้นเป็นฐานรากที่แข็งแรงมากกว่าทฤษฎีวินัยในสหราชอาณาจักร และในฐานะที่เป็นสาขาปฏิบัติมาถึงจุดสูงสุดในสหราชอาณาจักรในยุครัฐสวัสดิการ ระหว่างปี ค.ศ. 1945-1979 เมื่อรัฐคาดว่ามีความมั่นใจที่จะตอบสนองความต้องการของสังคมปละเศรษฐกิจทั้งหมดของพลเมือง การบริหารงานภาครัฐ (PA) จะเป็นเครื่องมือของโลกใหม่ที่ให้ความสำคัญกับขั้นตอนการบริหารเพื่อรักษาไว้ซึ่งความเท่าเทียมกัน องค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารงานภาครัฐ (PA) สามารถกำหนดได้ดังนี้ เช่น การปกครองที่ใช้หลักกฎหมาย (rule law) มุ่งเน้นไปที่การบริหารตั้งกฎเกณฑ์และแนวทาง เป็นต้น 

หลักการบริหารตามแนวคิดของ Luther H. Gulick

กูลิค (Gulick 2004 อ้างถึงในสุรศักดิ์ ชะมารัมย์และคณะ, 2560) อธิบายว่าแนวความคิดทฤษฎีและหลักการบริหารได้เจริญถึงจุดสูงสุดหรือจุดสุดยอดในปี ค.ศ. 1937 กูลิคเห็นว่าองค์การเกิดขึ้นมาเพราะมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันได้ช่วยกันแบ่งงานกันทำตามความชำนาญพิเศษของแต่ละคนซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและแรงงานในการทำงานอย่างยิ่งเมื่อสังคมขยายตัวขึ้นลักษณะการแบ่งงานกันทำจะสลับซับซ้อนขึ้นจนในที่สุดจำเป็นต้องสร้างกลไกหรือโครงสร้างบางประการเพื่อผูกโยงหน่วยประสานงานของแต่ละหน่วย                     (work units) เข้าด้วยกันดังนั้นหัวใจของทฤษฎีองค์การจึงเป็นเรื่องของความพยายามจัดโครงสร้างการประสานงานระหว่างหน่วยทำงานย่อยมากมายเหล่านี้ซึ่งหลักในการประสานงานระหว่างหน่วยทำงานย่อยมีอยู่ 2 วิธี คือ การประสานงานโดยการสร้างกลไกในการควบคุมภายในองค์การและการประสานงานโดยการผูกมัดทางใจที่ต้องใช้ควบคู่กันไป

1. การประสานงานโดยโครงสร้างกลไกในการควบคุมภายในองค์การคือการจัดตั้งโครงสร้างอำนาจ (structure of authority) ซึ่งประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาระหว่างหัวหน้าและลูกน้องเป็นลำดับชั้นเชื่อมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้างอำนาจ ดังนี้


1.1 หลักการจัดโครงสร้างอำนาจภายในองค์กร ประกอบด้วย 


    1) หลักขอบข่ายการควบคุม (unity of control) จำนวนลูกน้องที่หัวหน้าสามารถควบคุมดูแลได้ทั่วถึงมีอำนาจอยู่จำกัดเพราะโดยธรรมชาติหัวหน้าควบคุมดูแลลูกน้องได้เพียงจำนวนหนึ่งเท่านั้น


    2) หลักเอกภาพการควบคุม (unity of command) องค์การที่ดีต้องสามารถสร้างโครงสร้างอำนาจภายในองค์การในลักษณะที่มีหัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงานต่างๆแต่เพียงผู้เดียวการจัด


    3) หลักความกลมกลืนคือ จัดคนและงานที่คล้ายคลึงกันเข้าด้วยกันเพื่อจะได้คนที่มีความเชี่ยวชาญในการทำงานด้านใดด้านหนึ่งมารวมกันทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด


1.2 หลักเกี่ยวกับหน้าที่ของฝ่ายบริหาร (Chief Executive) หัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าที่และบทบาททางการบริหารในรูปแบบของหลักที่มีชื่อย่อว่า POSDCoRB ประกอบด้วยสาระสำคัญ 7 ประการ คือ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดการองค์การ) Staffing (การบริหารงานบุคคล) Directing (การอำนวยการ Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (การงบประมาณ) 

2. การประสานงานโดยการผูกมัดทางใจ คือ การทำให้คนที่มาร่วมกันทำงานมีพลังใจประกอบการทำงานเต็มความสามรถและทำงานด้วยความกระตือรือร้น บรรยากาศการทำงานดังกล่าวจะสร้างขึ้นมาได้ขึ้นอยู่กับความสมารถของผู้นำ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management)


ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543 : 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่าเป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะจากแนวคิดของการบริหารจัดการแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญต่อความประหยัด (Economy)การใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่าที่สุดประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยนำเข้าประสิทธิผล(Effectiveness) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นมีหลักที่สำคัญ 6 ประการ ดังนี้

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกต้องเป็นธรรม และการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยคำนึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนาตนเองไปพร้อมๆ กันเพื่อให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของโดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอื่นๆ

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสำนึกในหน้าที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทำของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกค้าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับต่อผลการดำเนินการ

6. หลักความคุ้มค่า (Utility) หมายถึงการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยมีความประหยัด ใช้อย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์การ และตลอดถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การ ทำให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้



แนวคิดปัจจัย 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey)


มุทิตา วรกัลยากุล (2556) อธิบายว่าจากกระแสการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ที่มุ่งให้ภาครัฐมีการนำเทคนิคเข้ามาช่วยในการบริหารงานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในองค์กร จึงทำให้องค์กรพยายามวิเคราะห์การประสบความสำเร็จในการดำเนินงานภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยภายในองค์กรมีอยู่มากมายทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ทั้งนี้การศึกษาปัจจัยภายในจะต้องมีความครอบคลุมและเหมาะสมกับงานวิจัย จึงเห็นว่าการวิเคราะห์ตามแบบจำลอง 7’s แมคคินซีย์ เป็นปัจจัยหลักๆ ที่สำคัญในการวิเคราะห์ความสำเร็จขององค์กร และด้วยปัจจัยทั้ง 7 ของแบบจำลอง 7’s แมคคินซีย์ มีลักษณะและความแตกต่างกนไปเมื่อมาอยู่รวมกันหรือประยุกต์ใช้พร้อมกันย่อมทำให้ประสบความสำเร็จได้และองค์กรจะสามารถก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โรเบิร์ต (Robert, S.K. 1996 อ้างถึงใน ยงยุทธ ใหม่ตา, 2558) อธิบายว่าในปีค.ศ. 1977 บริษัทแมคคินซีย์ ที่ปรึกษาทางธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาสนใจในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่จะเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ผู้บริหารกำหนดทิศทางขององค์การ โดยการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ช่วยในการกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อที่จะนำยุทธศาสตร์เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมแก่องค์การ และควบคุมการดำเนินผลขององค์การ บริษัทแมคคินซีย์ แบ่งกลุ่มการทำงานเป็น 2 กลุ่ม และค้นหาความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรด้านกลยุทธ์กับรูปแบบโครงสร้างขององค์กร ที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานหรือการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น ขึ้นอยู่กับตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน 7 ประการ หรือ 7s ประกอบด้วยStructure (โครงสร้างองค์กร) Strategy (กลยุทธ์ขององค์กร) Style (รูปแบการบริหาร) Staff (บุคคลากร) Skill (ทักษะความสามารถ) Shared values (ค่านิยมร่วม) และ System (ระบบการปฏิบัติงาน) และต่อมาทางบริษัทแมคคินซีย์ได้จำกัดความของตัวแปรทั้ง 7 ประการ ให้มีความหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น มีชื่อว่าแนวคิดปัจจัยพื้นฐาน 7 ประการในการการประเมินองค์กร (McKinsey 7-s Framework) ที่สามารถนำมาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารองค์กรได้องค์ประกอบของแนวคิด 7s McKinsey มีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันทั้ง 7 ประการ ที่ประกอบไปด้วย  

1. โครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้างที่ได้กำหนดขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาทำงานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์งานที่ตั้งไว้

2. กลยุทธ์ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยให้แผนที่วางขึ้นมานั้นได้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) คือ การจัดระบบการทำงานที่เหมาะสม ตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

4. รูปแบ (Style) คือ แบบแผนในการปฏิบัติงานของผู้บริหารถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

5. บุคลากร (Staff) คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ในการกำหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินไปในทิศทางที่กำหนดไว้ได้

6. ทักษะ (Skill) คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร แบ่งออกเป็น ทักษะทั่วไปและทักษะด้านความถนัด ได้แก่ ทักษะด้านงานอาชีพ และทักษะด้านความถนัดหรือความชำนาญพิเศษ

7. ค่านิยมร่วม (Share Value) คือ ค่านิยมและบรรทัดฐานที่คนในองค์กรยึดถือร่วมกัน หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร

หลักแนวคิด 7s McKinsey เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยในการบริหารงานขององค์กร ผู้เขียนเห็นว่าปัจจัยทั้ง 7 ประการมีความสัมพันธ์ในเรื่องของความสำเร็จในการบริหารองค์กร หากองค์กรที่มีการกำหนดกลยุทธ์ที่ดี มีโครงสร้างองค์กรที่ดี มีระบบปฏิบัติงานที่ดี บุคลาการมีทักษะในด้านความรู้ความสามารถ มีการจัดรูปแบบองค์กรที่เหมาะสมดี และการมีค่านิยมร่วมกันที่ดี ก็จะส่งผลทำให้การบริหารงานภายในองค์กรประสบกับความสำเร็จได้
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย

1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อหน่วยงานภาครัฐให้เกิดความสำเร็จในการบริหาร คือ การจัดโครงสร้างและขอบเขตขององค์กรให้เกิดความชัดเจนและไม่ซับซ้อน ซึ่งโครงสร้างถือเป็นสิ่งสำคัญ ดังจะเห็นได้จากงานศึกษาวิจัยของมานิษา จีระดิษฐ์ (2559) เรื่องปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จและเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย์ ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมประสบความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนในด้านโครงสร้าง คือ เทศบาลเมืองพนัสนิคมมีโครงสร้างที่ชัดเจนและไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน โดยมีการจัดโครงสร้างตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ทำให้เกิดการจัดกลุ่มงานที่​ชัดเจน และมีเอกภาพในการบังคับบัญชา  ตามโครงสร้างองค์กรมีการระบุขอบเขตงานตามแผนการดำเนินงานของเทศบาลทำให้การดำเนินงานของเทศบาลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการผสานความร่วมมือกับชุมชนในการจัดแบ่งหน้าที่​ โดยมีการดำเนินการจัดโครงสร้างในชุมชนที่​มาจากการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบของเทศบาล และมีการให้อำนาจหน้าที่ในการบริหารงานในชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ               ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2552 : 85) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้าง คือ การจัดแบ่งงาน ความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ต่าง ๆ ออกไปให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งการกำหนดรูปแบบการสื่อสารและประสานงานซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขอบเขตการทำงานของตน ความรับผิดชอบ และอำนาจในการตัดสินใจต่าง ๆ

2. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่งผลต่อการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน และดำเนินการตามกลยุทธ์อย่างมีขั้นตอน ดังจะเห็นได้จากงานศึกษาวิจัยของเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560) วิจัยเรื่องการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกลยุทธ์เป็นปัจจัยสำคัญ  ซึ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บุคลากรในเทศบาลของจังหวัดในเขตภาคกลางมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและแผน            กลยุทธ์ขององค์กรมีความชัดเจน ครอบคลุม และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับมานิษา จีระดิษฐ์ (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมประสบความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ กล่าวคือ เทศบาลเมืองพนัสนิคมมีการดำเนินการตามหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม จุดแข็ง และโอกาสขององค์กร มีการกำหนดทิศทางที่​เหมาะสม มีการกำหนดพันธกิจที่​ชัดเจน และมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่​ดี มีการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยมีกระบวนการดำเนินงานที่​มีประสิทธิภาพ คือ มีการจัดสรรบุคลากรการจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมประเมินผลกลยุทธ์ด้วยการตรวจสอบผลการดำเนินการเป็นระยะๆ ตามแผนการปฏิบัติงาน

3. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร (Style) ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารมีผลต่อการบริหารงานของภาครัฐ คือ มีผู้นำที่ใช้หลักการบริหารองค์กรที่ดีการตัดสินใจอย่างมีแบบแผน และมีภาวะผู้นำ ดังจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของยงยุทธ ใหม่ตา (2558) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานเครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอ จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารที่มีทัศนคติที่ดีในการดำเนินงานหรือการบริหารจัดการ มีผลในการผลักดันให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จในหลายๆ ด้าน ทั้งการควบคุมและการป้องกันโรค รวมถึงการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติได้ใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์ร่วมกัน มีระบบการสั่งการที่ดี ที่จูงใจให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจและมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมานิษา จีระดิษฐ์ (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่​ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมประสบความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน คือ ลักษณะการบริหาร กล่าวคือ ผู้บริหารเทศบาลมีการดำเนินการโดยใช้หลักการบริหารองค์กรที่​ดี คือ ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างมีแบบแผนด้วยการประชุมคณะผู้บริหารเพื่อลงมติในการตัดสินใจ ผู้บริหารมีการสั่งการทั้งแบบเป็นทางการ และการสั่งการด้วยวาจา โดยพิจารณาเลือกใช้ตามสถานการณ์ ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ โดยมีบุคลิกภาพท่าทางที่เหมาะสมและมีสภาพจิตใจที่​ดี ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่​ดี โดยผู้บริหารมีการช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรและประชาชนในเขตเทศบาลได้อย่างดี เนื่องด้วยผู้บริหารเป็นคนในพื้นที่จึงมีการพึ่งพาอาศัยกันเหมือนคนในครอบครัว และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล โดยผู้บริหารมีการวางแผนองค์กรในอนาคตด้วยการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลทำให้เทศบาลมีการต่อยอดในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่องและยังยืน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนัฐริกา โอระนำ (2556 : 40 อ้างถึงใน มานิษา จีระดิษฐ์, 2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึงสมรรถนะของบุคลากรที่ทำงานเพื่อองค์กรเป็นความโดดเด่น เชี่ยวชาญ เฉพาะทางที่​มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ รูปแบบ และระบบการทำงานขององค์กร เช่น ผู้บริหารและบุคลากรที่​มีความรู้ ความสามารถ และความชำนาญ ที่​จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่​รับผิดชอบ

4. ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการบริหารงานของภาครัฐ คือ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ปฏิบัติหน้าที่ตรงตามความสามารถและมีประสิทธิภาพเนื่องจากบุคลากรถือเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร  ดังจะเห็นได้จากกาศึกษาวิจัยของมุทิตา วรกัลยากุล (2556) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านพนักงานมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร โดยเทศบาลนครรังสิตมีการพัฒนาและอบรมบุคลากรอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ ซึ่งการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ               ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมานิษา จีระดิษฐ์ (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมประสบความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านคนหรือพนักงาน              โดยองค์กรมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการเข้าปฏิบัติงานที่ประกอบด้วยการสรรหาบุคลากรที่พิจารณาถึงคุณลักษณะของบุคลากรและความถนัดเฉพาะทางของบุคคลมีการทดสอบความรู้ทั่วไป และมีการทดสอบความรู้เฉพาะทาง และการสัมภาษณ์โดยมีการประเมินการสัมภาษณ์ ด้วยการสังเกตกิริยาท่าทาง และพิจารณาปฏิกิริยาตอบสนองของผู้สมัคร มีการเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย์โดยการติดต่อวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายให้ความรู้แก่บุคลากร และการศึกษาดูงานตามหน่วยงานหรือองค์กรที่ประสบความสำเร็จในด้านนั้นๆ เพื่อให้เทศบาลมีบุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยด้านทักษะ  (Skill) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของภาครัฐ คือ การเพิ่มทักษะให้แก่บุคลากร จะทำให้องค์กรเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาเป็นองค์กรที่ทันสมัยขึ้นเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ดังจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของนนทศักดิ์ เอกสันต์ (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านทักษะมีผลต่อการบริหารงานของหน่วยงาน โดยทักษะที่จำเป็น ได้แก่ 1) มีทักษะในการทำงานเป็นทีมได้รับการยกย่อง และเคยได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงาน 2) มีความสามารถในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 3) มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคนิคและวิธีการการเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 4) บุคลากรสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 5) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและสมรรถนะตรงกับงานที่ปฏิบัติ 6) บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกฤติน กุลเพ็ง (2553 อ้างถึงในเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์, 2560) ที่อธิบายว่าผู้บริหารและบุคลากรควรได้รับการพัฒนาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน เป็นต้น และบุคลากรจะต้องมีความรู้ทักษะและความชำนาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ เพราะทักษะคือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ทำ” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจำจนเกิดเป็นความชำนาญในการใช้งาน องค์กรมุ่งเน้นคนที่มีความสามารถมากขึ้น มุ่งความสามารถที่หลากหลายทำงานได้หลายอย่าง นอกจากจะมีความสามารถในการทำงานแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการนำเสนอความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ความสามารถด้าน ภาษาอังกฤษเป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของทรัพยากรมนุษย์ให้มีมากขึ้น

6. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Share Value) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของภาครัฐ คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บุคลากรควรมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกันเกิดความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวให้และบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ดังจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของรุ่งนภา ตาอินทร์ (2551) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการจัดการที่ดี กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะสร้างสรรค์ในมิติเน้นความสำเร็จ มิติเน้นสัจการแห่งตน มิติเน้นบุคคลและการกระตุ้น และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ ซึ่งทำให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกผูกพันในการทำงาน และประชาชนรู้สึกอยากเป็นส่วนหนึ่งและมีส่วนร่วมในความสำเร็จขององค์การ ดังนั้นจึงถือว่าค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมานิษา จีระดิษฐ์ (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ทำให้เทศบาลเมืองพนัสนิคมประสบความสำเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม คือ คนในองค์กรมีการอุทิศตนให้กับงานอย่างเต็มที่​ โดยเทศบาลมีการดำเนินการสร้างค่านิยมร่วมด้วยการปลูกฝังพฤติกรรมของบุคลากร และติดป้ายข้อความเตือนสติในการทำงานเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่​ดีในทิศทางเดียวกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนนทศักดิ์ เอกสันต์(2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตขอประชาชนกรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว อำเภอชมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารองค์กรเนื่องจากวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมและเป็นแรงจูงใจของบุคลากรภายในให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ค่านิยมร่วมขององค์การมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยค่านิยมร่วมต้องเป็นคำขวัญ หรือสโลแกน เพื่อให้ง่ายต่อการจดจำนำไปสู่การปฏิบัติ  และต้องทันสมัยสอดคล้องสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและเป็นเข้าใจทั่วทั้งองค์การ 

7. ปัจจัยด้านระบบ (System) ปัจจัยด้านระบบส่งผลต่อการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ คือ มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระบบที่ได้กำหนดไว้และมีระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการดำเนินงานครอบคลุมทุกพื้นที่ขององค์กร มีระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆ ดังจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยของ ยงยุทธ ใหม่ตา (2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานเครือข่ายสุขภาพระดับอำเภอ จังหวัดน่าน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระบบการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จเป็นลำดับแรก และสอดคล้องกับการศึกษาของนนทศักดิ์ เอกสันต์ (2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองบัว อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านระบบงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสถานภาพการบริหารจัดการองค์กร โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนต่อการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ มีการตรวจสอบการวิเคราะห์และวัดผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ชัดเจน เปิดเผยและโปร่งใส
สรุป

ระบบราชการไทยปัจจุบันรองรับยุทธศาสตร์ประเทศ พ.ศ. 2556 - 2561 และขยายผลแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน                            โดยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยเป็นกรอบทิศทางที่จะกำหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมายและดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่หน่วยงานภาครัฐใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดความสำเร็จพบว่ามีปัจจัย 7 ประการ ที่ส่งผลให้การบริหารงานภาครัฐประสบผลสำเร็จ ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร ดังนั้นการออกแบบโครงสร้างองค์การจะมีผลต่อสายบังคับบัญชา อำนาจการตัดสินใจ การกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน การประสานงาน การใช้กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติของบุคลากรตามตำแหน่งหน้าที่ภายในองค์กร การกระจายอำนาจการบริหารและการตัดสินใจไปสู่ระดับปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของทุกส่วนในการปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับตำแหน่งของงานที่ปฏิบัติจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

2) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารเนื่องจากสิ่งที่เป็นองค์ประกอบอยู่ในกลยุทธ์คือการพัฒนาผู้บริหารและทีมงานที่จะสามารถเข้าใจความแตกต่างจากการปฏิบัติงานโดยปกติทั่วไป และสามารถนำองค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้จริง เหมาะสมกับขนาดขององค์การหาวิธีการที่จะนำสู่ผู้ปฎิบัติได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสร้างความเข้าใจทั่วทั้งองค์การอย่างชัดเจน ประกาศให้ผู้ปฎิบัติทุกส่วนได้รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ทุกคนในองค์การเข้าใจตรงกันปฏิบัติงานสู่เป้าประสงค์เดียวกัน พร้อมเพียงประสานกันทุกส่วน ติดตามความก้าวหน้า และควรมีการคิดค้นวิธีการใหม่ที่ดีมีความแตกต่างเพื่อให้เกิดความสำเร็จและแผนยุทธศาสตร์ควรมีความยืดหยุ่นให้สามารถปรับเปลี่ยนได้เท่าทันสถานการณ์ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน
 
3) ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร (Style) การมีผู้บริหารที่มีทัศนคติที่ดีในการดำเนินงานหรือการบริหารจัดการ มีผลในการผลักดันให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการจูงใจในการทำงาน เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ทำ รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคลากรมีความตั้งใจในการที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ                  ทำให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากรส่วนใหญ่ต้องมีประสบการณ์ในการทำงานมีความสามารถ มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี บุคลากรนั้นต้องเชี่ยวชาญ มีทักษะต่างๆ อำนวยแก่การปฏิบัติงาน หากบุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถในหน้าที่เป็นอย่างดี จะขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่กำหนดไว้ เพราะบุคลากรในองค์กรถือเป็นปัจจัยที่จะนำองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

5) ปัจจัยด้านทักษะ (Skill) ผู้บริหารและบุคลากรควรได้รับการพัฒนาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เช่น สัมมนา การศึกษาดูงาน เป็นต้น และบุคลากรจะต้องมีความรู้ทักษะและความชำนาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ บุคลากรและผู้บริหารควรมีทักษะในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษา เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ให้มีมากขึ้น

6) ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Share Value) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่คนในองค์กรยึดถือร่วมกันหรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากค่านิยมร่วมเป็นการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตสำนึก ความเชื่อที่ถูกต้องร่วมกัน เพราะถ้าบุคคลากรคิดและเชื่อร่วมกันก็จะมีพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ มีความสุขในการทำงานไม่ขัดค่านิยมของใครคนใดคนหนึ่ง บุคคลนั้นก็จะมีวิถีชีวิตในการทำงานไปในทิศทางที่จะทำให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และประสบความสำเร็จได้ ดังนั้นการสร้างค่านิยมร่วมเป็นสิ่งที่ควรสร้างขึ้นจากการยอมรับของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยการนำเสนอสิ่งที่คาดหวังในการปฏิบัติร่วมกัน พร้อมกับตกลงวิธีปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเห็นพ้องในค่านิยมที่ได้เลือกขึ้นมาใช้เป็นยุทธวิธีหลักในการทำงานร่วมกัน เช่น มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันและ 

7) ปัจจัยด้านระบบ (System) การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระบบที่ได้กำหนดไว้และมีระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการดำเนินงานครอบคลุมทุกพื้นที่ขององค์กรย่อมส่งผลต่อการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ องค์กรควรมีระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆ เพื่อให้องค์กรมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ระบบการปฏิบัติงานเป็นกลยุทธ์ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ที่กระบวนการปฏิบัติงานจะมีส่วนเข้าไปช่วยเหลือและปรับปรุงให้บุคลากรแต่ละคนปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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