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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันเม่ือพิจารณาประกอบกับการเกิดอาชญากรรมในพ้ืนท่ีแล้วน้ันพบว่า ปัญหาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน สน.ลุมพินี ท่ีพบมีดังน้ี 
 1.รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย   
 2.ขาดอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ 
 3.ข้าราชการตํารวจต้องปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผลัดเวรท่ีไม่แน่นอน ไม่มีเวลาดูแลครอบครัวอย่างเต็มท่ี 
  คุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน มีความสําคัญอย่างย่ิงสําหรับการทํางานในยุคปัจจุบัน จึงควรมีสภาวะแวดล้อมท่ี
เหมาะสม ทําให้เกิดความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงท้ังสุขภาวะทางกาย  สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาพ
ทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน,2547:18)  
  โดยข้าราชการตํารวจน้ันเป็นหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เมื่อคุณภาพชีวิตการทํางานดังกล่าวเกิด
ปัญหา จึงส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้คุณภาพชีวิตของข้าราชการตํารวจดีขึ้นน้ัน 
         1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ เพียงพอ และต้องเป็นธรรม เช่น ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีเกินเวลาอาจมี
การเบิกเบี้ยเล้ียงตอบแทนได้ เป็นต้น 
         2.อุปกรณ์ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์   ทําแบบสํารวจอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ว่าชนิดใด ต้องการปริมาณเท่าใด 
จัดส่งเบิกให้พร้อมกับการปฏิบัติหน้าท่ี  
         3.เจ้าหน้าท่ีมีเวลาอยู่กับครอบครัวตามสมควร    จัดตารางเวรเวลาให้เหมาะสม โดยใช้การมีส่วนร่วมจากจิตอาสา
หรือคนในชุมชน จัดกิจกรรมให้เจ้าหน้าท่ีหรือครอบครัวเป็นระยะๆ เช่น พาไปทัศนศึกษา เป็นต้น 
  ดังน้ัน ควรให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานในด้านเหล่าน้ีอย่างจริงจังและรีบเร่งแก้ไขปัญหาดังกล่าว
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของข้าราชการตํารวจ 
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Abstract 
             At present, when considered together with the crime in the area, it was found that The 
quality of working life of the non - commissioned police officers at Lumpini Police Station were as 
follows.  
             1. Income is not enough for expenses.  
             2. Lack of equipment to perform their duties completely  
             3. The police officers must perform duties as shifting duty that is uncertain. Don't have time 
to fully take care of the family  
The quality of working life It is extremely important for work in modern times. Therefore should have 
an appropriate environment Resulting in both physical and mental happiness Feeling secure and both 
physical health. Emotional well-being Spiritual health And social well-being (Division of Labor Welfare, 
2004: 18) 
               Inwhich the police officers are departments that are at risk in the operation When the 
quality of working life has a problem Therefore affecting the operation  
The solution to the quality of life of the police officers is 
             1. Adequate and Fair Compensation requires the operator to receive wages, compensation 
and other benefits sufficiently and must be fair, such as in cases where officials have to perform their 
duties over time, there may be reimbursement Allowances can be paid etc.  
             2. Complete equipment Conducting surveys of equipment required for operation, which 
type, quantity required Delivered reimbursement together with the performance of duties.  
             3. Staff have the right to spend time with their families Scheduling the duty of the time 
appropriately By using the participation of volunteers or community members Organize activities for 
staff or families from time to time, such as taking on field trips, etc.  
           Therefore, the quality of working life in these areas should be given seriously and should be 
urgently resolved to improve the quality of life of the police officers 
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บทนํา 

ปัจจุบันสภาวการณ์ของประเทศไทยได้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีมีความสําคัญกับชีวิตประจําวันมากข้ึน จึงก่อให้เกิด
ปัญหาต่างๆ  โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมท่ีมีผู้กระทําผิดเพิ่มมากขึ้น มีวิธีการรุนแรงขึ้น รูปแบบสลับซับซ้อน 
นอกจากน้ี อาชญากรรมในปัจจุบันเริ่มมีรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย ผู้กระทําความผิดคิดกลวิธี และช่องทางหลีกเล่ียง
กฎหมาย จึงทําให้ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาท่ีทวีความรุนแรงยากแก่การปราบปราม (นวลจันทร์  ทัศนชัยกุล,2540 
หน้า 20 ) 

ข้าราชการตํารวจเป็นบุคลากรภาครัฐในกระบวนการยุติธรรม มีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
บําบัดทุกข์บํารุงสุขแก่ประชาชน รักษากฎหมายมิให้ผู้ใดทําการละเมิด และมีบทบาทสําคัญในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม อันเป็นการแสวงหาหนทางท่ีจะระงับยับย้ัง การกระทําท่ีขัดต่อกฎหมาย และลดโอกาสในการกระทํา
ความผิดไม่ว่าจะช่วงเวลา สถานการณ์ หรือสถานท่ีใด และจับกุมผู้กระทําความผิดมาลงโทษ  

ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี มีหน้าท่ีตาม พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
2547 ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีตํารวจไว้ใน ลักษณะท่ี 1 บทท่ัวไป มาตรา 6 สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหน้าท่ีดังต่อไปน้ี 

1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระ
บรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 

3. ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญากฎหมายบ้านเมือง 
4. รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของชาติบ้านเมือง 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายบ้านเมืองกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ 
6. ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศชาติตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอํานาจหน้าท่ีตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสถานีตํารวจนครบาลลุมพินีน้ัน มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 6.318 ตร.กม โดยรับผิดชอบในส่วนของพ้ืนท่ีเขตปทุมวันไปจนถึง
เขตวัฒนา 

คําจํากัดความ “คําสําคัญ” 

           ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน หมายถึง ข้าราชการตํารวจท่ีมี ฐานันดร(ช้ันยศ)ท่ีตํ่ากว่าช้ันสัญญาบัตร ยศตํารวจ
ช้ันประทวน เช่น สิบตํารวจตรี จ่าสิบตํารวจเอก โดยช้ันยศสูงสุดของข้าราชการตํารวจช้ันประทวนคือ ยศดาบตํารวจ 

 คุณภาพชีวิต  หมายถึง  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ
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ทางสังคม หรือการทํางานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

         ความพึงพอใจ  หมายถึง มาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธ์ิผาด,2550, หน้า 23) มาสโลว์ 
(Maslow) ได้เรียงลําดับส่ิงจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ โดยเรียงลําดับข้ันของความต้องการไว้ตาม
ความสําคัญ ดังน้ี 1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ 2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและมั่นคง 3. ความ
ต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง การยก
ย่อง และความเคารพตัวเอง 5. ความต้องการความสํา เร็จด้วยตนเอง 

       ประสิทธิภาพ  หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทําใด ๆ ท่ีนําไปสู่ผลสําเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการดําเนินการหรือประกอบการ ท่ีมีคุณภาพสูงสุดในการ
ดําเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไรก็ตามการดําเนินการใด ๆ น้ันก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากร ณ ขณะน้ันด้วยว่ามีคุณภาพ
และปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช้อย่างเต็มศักยภาพได้น้ันจะต้องใช้ในปริมาณน้อยจึงจะเรียกได้ว่ามี
ประสิทธิภาพ ต่างกันกับทรัพยากรท่ีมีปริมาณมากแต่คุณภาพตํ่าท่ีจะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให้
ได้มากท่ีสุดจึงจะเรียกว่ามีประสิทธิภาพ 

ปัญหาคุณภาพชีวิต มักเกิดจากกการขาดระเบียบวินัย ไม่เคารพกฎหมาย ขาดความกระตือรือร้นต่อการงานและมี
การทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวงของข้าราชการบางส่วนโดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีมี ความกดดันและแข่งขันในสังคมอย่างสูง
ทําให้ประชากรในสังคมเมืองมักมีปัญหาทางด้านจริยธรรมและ คุณธรรมสูง ตามไปด้วย  

การทํางาน หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคลากรในบุคลากรหน่ึงกระทําขึ้นด้วยกําลังกายและกําลังใจ เพื่อจุดมุ่งหมายหน่ึงท่ี
เขาต้องการ 

สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี (สน.ลุมพินี)  เป็นหน่วยงานราชการท่ีถูกกําหนดหน่วยงานและเขตอํานาจการ
รับผิดชอบ หรือเขตพ้ืนท่ีการปกครองของส่วนราชการ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2548 ลงวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2548 เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญัติและกําหนดหน้าท่ี ของแต่ละส่วน
ราชการให้เหมาะสมกับสภาพของงาน ซ่ึงต่อมาได้มีประกาศสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เรื่อง การกําหนดหน่วยงานและ
เขตอํานาจการรับผิดชอบหรือ เขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการ ลงวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เรื่อง การกําหนด
ส่วนราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติโดยมีเขตอํานาจการรับผิดชอบ หรือเขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการ  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตของบุคคล คือความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ตามความ
ต้องการของร่างกายและจิตใจของบุคลากรเป็นท่ีรักและเป็นท่ียอมรับในสังคม ความต้องการส่ิงสุนทรี หรือการบรรลุ
ศักยภาพของตน เป็นตัวแปรสําคัญท่ีจะทําให้บุคคลมีสุขภาพกายสุขภาพจิตดีก่อให้เกิด แรงบันดาลใจในการทํางานท่ีดี 
ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคลเช่นกัน เม่ือบุคคลมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ย่อมมีความพึงพอใจใน
ชีวิตและเป็นส่ิงบ่งช้ีความมีคุณภาพชีวิต 
 สุจินดา  อ่านแก้ว (2538) ทฤษฎีคุณภาพชีวิตของบุคคลคือความพึงพอใจของบุคคลท่ีเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ตามความต้องการของร่างกายและจิตใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาวะแวดล้อม
ด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างพอเพียงจนก่อให้เกิดการมีสภาวะสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ได้ให้ความสําคัญของการพัฒนาคนและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขของคนทุกภาคส่วนในสังคมโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 น้ีมุ่งเน้นให้ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นพร้อม
ท้ังปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาแบบแยกส่วนมาเป็นบูรณาการแบบองค์รวม เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับท่ี 10 
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(พ.ศ.2550-2554) ได้อัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลปัจจุบันมาเป็น
ปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศและยังเน้นการพัฒนาคนหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิตใน
การดํารงอยู่ของคนไทยอย่างมีความสุขและย่ังยืน 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท้ัง 3 ฉบับดังกล่าวเป็นผลให้สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
(สํานักงานก.พ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐได้จัดทําคู่มือการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในส่วนราชการตลอดจนพัฒนาข้าราชการให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการพัฒนาศักยภาพของบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะ
(Competency-based development) และพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการ (Quality of work life) 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้จัดทําคู่มือการจัดทําแผนยุทธศาสตร์เผยแพร่ไปทุกส่วนราชการเพื่อให้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human resource development)และได้จัดทําเอกสารเผยแพร่แนวความคิดเกี่ยวกับการ
ทําระบบ “การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล” (Human resource scorecard) เพื่อใช้ในการประเมินระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการท้ังน้ีเพื่อให้ผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการได้เตรียมพร้อมเพ่ือนําแนวทางการประเมินสมรรถนะระบบบริหารทรัพยากรบุคคลไปใช้เป็นกรอบ
ยุทธศาสตร์ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการบริหารกําลังคนประกอบด้วย 5 มิติได้แก่ 1) ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ความ
พร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5) คุณภาพชีวิตหรือความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัวจาก
มิติท้ัง 5 ดังกล่าวข้างต้น 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ได้มีนักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว้
หลายทัศนะดังน้ี (สุภาวดี  วิริยะโกวินท์ , 2549, หน้า 8-9) ได้เสนอว่าคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบดังต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมหมายถึงการได้รับรายได้เงินเดือนหรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้จากการ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาและสวัสดิการท่ีได้รับอย่างเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานท่ัวไปและได้รับอย่างยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบหน้าท่ีตนเองกับตําแหน่งหน้าท่ีอื่นท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน 

2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยหมายถึงสภาพการปฏิบัติงานและช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมโดยมี
สภาพแวดล้อมทางกายภายของสถานท่ีทํางานท่ีบริการเกี่ยวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจัดไว้อํานวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุมีการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรคและมีการกําหนดเป็นระเบียบปฏิบัติ
ท่ีต้องปฏิบัติร่วมกันและมีการตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองหมายถึงการมีโอกาสทํางานได้อย่างอิสระได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย
ในการทํางานได้เรียนรู้งานจากการทํางานทําให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ความชํานาญในการปฏิบัติงานโดยได้รับโอกาสใน
การเพ่ิมพูนความรู้ความชํานาญสําหรับการปฏิบัติงาน 

4. ความก้าวหน้าและมั่นคงในงานหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความสามารถได้รับการเล่ือนช้ันยศและตําแหน่ง
หน้าท่ีการงานให้สูงข้ึนในงานท่ีปฏิบัติอยู่มีโอกาสประสบความสําเร็จและมีความมั่นคงในการทํางาน 

5. การบูรณาการด้านสังคมหมายถึงการทํางานท่ีไม่มีอคติมีความเปิดเผยและจริงใจจากผู้ร่วมงานได้รับการ
ยอมรับจากผู้ร่วมงานมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเป็นมิตรและมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

6. สิทธิส่วนบุคคลหมายถึงในการทํางานบุคคลได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลได้รับความเสมอภาคได้รับการ
ปฏิบัติอย่างยุติธรรมโดยได้รับโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

7. ช่วงชีวิตโดยรวมหมายถึงการรักษาความสมดุลในการดํารงชีวิตโดยการแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสม
ระหว่างการใช้เวลาในการทํางานการใช้เวลาสําหรับครอบคัวและมีเวลาเพียงพอสําหรับการพักผ่อน 
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8. ความภาคภูมิใจในองค์การหมายถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในการทํางานในองค์การท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการ
ยอมรับจากสังคมโดยรับรู้ว่าองค์การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

ในครั้งน้ีจึงได้เลือกท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจตามกรอบแนวคิดในเร่ืองของ
สภาพแวดล้อมในการทํางานของฮิวส์และคัมมิ่ง (Huse& Cummings, 1985, pp. 198-199) โดยแต่ละองค์ประกอบมี
ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน เน่ืองจากมีความเหมาะสมกับสภาพการทํางานของข้าราชการตํารวจและสามารถ
ประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจได้อย่างครอบคลุมความเป็นบุคคลผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดน้ีไป
วัดและประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจไทยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของข้าราชการตํารวจทําให้ข้าราชการตํารวจสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน
ให้กับประชาชนรวมท้ังดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองอันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติต่อไปใน
อนาคต 

 
 

 
กรอบแนวความคิด  “คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการตํารวจไทย” 
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บทสรุป 
 สังคมไทยในปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม ทําให้วิถีชีวิตของคนในสังคม ต้องเปล่ียนแปลงไปด้วย ซ่ึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ทําให้
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง กับสภาวะการดํารงชีวิตของบุคคลเข้ามามีอิทธิพลในการกําหนดบทบาท หน้าท่ี และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคคลมากขึ้น เพราะการดําเนินงานใดๆ ให้ประสบผลสําเร็จขึ้นอยู่กับการทํางานของบุคคล ทรัพยากรบุคคล 
จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดของการบริหารงาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทํางานถือเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงกับตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค์การ 
 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นภารกิจอันสําคัญของตํารวจเพ่ือปกป้องชีวิตร่างกายและทรัพย์สินของ
ประชาชนสร้างความสงบสุขให้กับประชาชน แต่การปฏิบัติภารกิจของตํารวจน้ันมีผลต่อประชาชนโดยตรงกล่าวคือหาก
ประชาชนไม่ได้รับการปฏิบัติท่ีสะดวกรวดเร็ว และเป็นธรรมอาจทําให้ประชาชนถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพได้งานอํานวย
ความยุติธรรมในหน้าท่ีตํารวจท่ีสําคัญเป็นการแสวงหาผู้กระทําผิดมาลงโทษแต่จากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทาง
สังคมเศรษฐกิจและการเมืองประกอบกับการเพิ่มอัตราของประชากรอย่างต่อเน่ืองได้ส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมท้ังใน
แง่ปริมาณและคุณภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมนอกจากน้ีข้อจํากัดทางด้านบุคลากรก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ี
ทําให้ประสิทธิภาพของการทํางานไม่ประสบผลสําเร็จหรือเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนเท่าท่ีควรจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีสา
นักงานตํารวจแห่งชาติจะต้องปรับปรุงคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในด้านวิชาการและจรรยาบรรณรวมท้ังเสริมสร้าง
ขวัญกําลังใจและคุณภาพชีวิตในการทํางานแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 คุณภาพชีวิตท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการ และเป็นบ่อเกิดของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ หากบุคคลได้อยู่กับส่ิงท่ีพึงพอใจชีวิตก็จะมีคุณค่า และมีความสุขมากข้ึน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดีขึ้น  

แนวทางการจัดการแก้ไขปัญหาเพื่อให้คนในองค์กรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

การท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่าง เพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตาม
มาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่นๆในประเภทเดียวกันด้วย 

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการทํางานท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงจะก่อให้เกิด
สุขภาพไม่ดี โดยส่ิงแวดล้อมท้ังทางกายภาพและทางด้านจิตใจ น่ันคือ สภาพการทํางานต้องไม่มีลักษณะท่ีต้องเส่ียงภัย
จนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human 
Capacities) 
           4. ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) 
นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ แล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้
มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น ตลอดจนเป็นท่ี
ยอมรับท้ังของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social integration) 
การทํางานร่วมกันเป็นการท่ีผู้ปฏิบัติงานเห้นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรับและ
ร่วมมือทํางานด้วยดี และงานน้ันช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียม
กันในความก้าวหน้าท่ีตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

6. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม (the total life space) 
เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์กรอย่างสมดุล น่ันคือต้องไม่
ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป สามารถทําได้ด้วยการกําหนดชั่วโมงการทํางานท่ี
เหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีต้องครํ่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 
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7. ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) 
กิจกรรมการทํางานท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงนับเป็นเรื่องท่ีสําคัญประการหน่ึงท่ีผู้ปฏิบัติงานจะ
รู้สึกและยอมรับว่าองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู่น้ัน มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ท้ังในด้านผลผลิต การจํากัดของ
เสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

 
ทําอย่างไรจึงจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

       การท่ีองค์กรหรือสถานีตํารวจจะสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในสถานท่ีทํางานน้ัน ไม่ได้เป็นเรื่องของหน่วยงานเพียงอย่าง
เดียว หากแต่เป็นเรื่องของความร่วมมือท้ังสองฝ่าย คือ ในส่วนของนายจ้างหรือฝ่ายผู้บังคับบัญชา และฝ่ายลูกจ้างหรือ
พนักงาน โดยท่ีท้ังสองฝ่ายต้องมีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี
ร่วมกัน และเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝ่าย 

การสร้างความพึงพอใจในการทํางานน้ี กระผมขอแนะนําแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor 
Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีได้รับความสนใจ และเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในช่ือทฤษฎีการจูงใจ – คํ้าจุน 
(The motivation Hygiene Theory)  สามมารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังน้ี 
ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง เป็นปัจจัยท่ีจูงใจ
บุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความชื่นชม ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัยเหล่าน้ีของ
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั้งใจทํางานจนสุดความสามารถ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้ 
ปัจจัยเหล่าน้ีได้แก่ 
    1. ความสําเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได้เสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอย่างดี 
    2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มเพ่ือน และบุคคลอ่ืนท่ัวไป ซ่ึงการยอมรับนับถือน้ีบางครั้งอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย 
    3.  ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลักษณะงานว่างานน้ันเป็นงานท่ีจําเจ 
    4. น่าเบื่อหน่าย หรือท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์หรือเป็นงานท่ียากหรือง่าย 
    5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ 
ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี 
    6. ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะหรือตําแหน่งของบุคคล
ในองค์กร แต่ในกรณีท่ีบุคคลย้ายตําแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยังอีกแผนกหน่ึงขององค์กร โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ 
ถือเป็นเพียงการเพ่ิมโอกาสให้ความรับผิดชอบมากขึ้น เรียกได้ว่า เป็นการเพิ่มความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งการงานอย่างแท้จริง 
 

การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้กับคุณภาพชีวิต 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลท่ี 9 เป็นปรัชญา

ช้ีถึงแนวทางการดํารงชีวิต และปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับรัฐท้ังในการดํารงชีวิต
ประจําวัน การพัฒนาและบริหารประเทศ ให้ดําเนินไปใน ทางสายกลาง เน้นการพัฒนาพ้ืนฐานทางจิตใจ มีหลักในการ
ดําเนินชีวิต มีภูมิคุ้มกันในการดําเนินชีวิตท่ีดี ท่ีสําคัญคือเน้นการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือกันในชุมชนและสังคมต่อไป โดย
ตั้งอยู่บนหลัก 3 ประการ คือ                  

1. ความพอเพียง หมายถึง การบริโภคและการผลิตอยู่บนพ้ืนฐานของความพอประมาณ และมีเหตุผล ไม่ขัดสน 
แต่ไม่ฟุ่มเฟือย          

2. ความสมดุล หมายถึง การพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม คือ การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ มีโครงสร้างการผลิตท่ี
สมดุลมีการผลิตหลากหลายและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด.    

3. ความย่ังยืน หมายถึง ความพอเพียงอย่างต่อเน่ืองในทุกด้านโดย เฉพาะด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม มีการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถป้องกันและพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วหรือวิกฤติได้ 
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โดยสามารถนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ดังน้ี 
การดําเนินชีวิตต้องตั้งอยู่บนความพอประมาณ ได้แก่ เรียบง่าย ประหยัด  การทําอะไรท่ีพอเหมาะพอควร 

สมดุลกับอัตภาพ ศักยภาพของตนและสภาวะแวดล้อม 
การดําเนินชีวิตตั้งอยู่บนความมีเหตุผล คือ การคิด ฟัง ปฏิบัติ  การทํางานต้องใช้หลักความรู้ในการทํางาน วางแผนงาน
ต้องระมัดระวัง ต้องใช้หลักวิชาการช่วยสนับสนุนและ อย่าใช้ความรู้สึกและอารมณ์ในการทํางาน   
การทํางานแต่ละอย่างต้องมีแผนกลยุทธ์เพ่ือทําให้งานท่ีทําน้ันเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมองภาพรวม ทุกคนมีส่วนร่วม มี
การประสานงาน และการบูรณาการปรับวิธีการทํางานให้เหมาะสม 
           หากเราสามารถปฎิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ ก็จะทําให้ชีวิตเกิดความสมดุลนํามาซ่ึงความเป็นอยู่ท่ีดี มี
ความสุขและส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืนต่อไป 

จากบทความการศึกษากรณี คุณภาพชีวิตของข้าราชการตํารวจช้ันประทวนสน.ลุมพินีนั้น 
การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้คุณภาพชีวิตของข้าราชการตํารวจดีขึ้นท้ังในสน. หรือเป็นแบบอย่างของเจ้าหน้าท่ีส่วนอ่ืนได้มี
ดังน้ีคือ 

1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ต้องให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ และต้อง
เป็นธรรม โดยเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่นๆในประเภทเดียวกันด้วย เช่น ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ี
เกินเวลาอาจมีการเบิกเบ้ียเล้ียง เงินส่วนกลางตอบแทนได้ เป็นต้น ทําให้กําลังพลในหน่วยไม่รู้สึกเมื่อเปรียบเทียบกับ
หน่วยงานอ่ืนแล้ว รู้สึกด้อยกว่า 

2.อุปกรณ์ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ มีความพร้อม                                                                              
ทําแบบสํารวจอุปกรณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ว่าชนิดใด ต้องการปริมาณเท่าใด จัดส่งเบิกให้พร้อมกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่าให้เจ้าหน้าท่ีต้องจัดหาเองเป็นอันขาด จะเป็นการรู้สึกถูกทอดท้ิง ไม่ได้รับการเอาใจใส่จาก
ผู้บังคับบัญชา  และยังทําให้การปฏิบัติหน้าท่ีเกิดประสิทธิภาพอีด้วย                                                                                      
         3.เจ้าหน้าท่ีมีเวลาอยู่กับครอบครัวตามสมควร   
จัดตารางเวรเวลาให้เหมาะสม โดยใช้การมีส่วนร่วมจากตํารวจบ้าน จิตอาสาหรือคนในชุมชน จัดกิจกรรมให้เจ้าหน้าท่ี
หรือครอบครัวเป็นระยะๆ เช่น สถานีตํารวจพาไปทานข้าว ทัศนศึกษา เป็นต้น 
  ดังน้ัน ควรให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในด้านเหล่าน้ีอย่างจริงจังและ
รีบเร่งแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของข้าราชการตํารวจ และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
ประชาชนโดยรวมอีกด้วย 
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