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บทคัดย่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยราชการที่เกิดขึ้นตามหลกัการกระจายอ านาจ โดยมกีฎหมายได้
ให้อ านาจหน้าที่และงบประมาณในการจัดให้บริการสาธารณะในด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคม
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ตลอดจนภารกิจต่างๆ แต่ทว่าอ านาจหน้าที่และงบประมาณดังกล่าวมีความซ้ าซ้อนกับ
หน่วยราชการส่วนกลางในการปฏิบัติหน้าที่ จึงท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความลังเลตั้งข้อสงสัยภารกิจที่
ต้องด าเนินการนั้น อยู่ในขอบข่ายความรับผิดชอบหรือไม่ เพราะหากด าเนินการไปอาจจะถูกส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดินเรียกเงินคืน ส่งผลให้การจัดสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ผู้สูงวัยท่ีมีอยู่เดิมต้องหยุดชะงัก ซึ่ง
กิจกรรมหรือโครงการด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ผู้สูงวัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาท
พอจะสามารถด าเนินการได้โดยไม่มีอุปสรรคในด้านการใช้งบประมาณ อ านาจและหน้าที่ในการด าเนินงานที่
ทับซ้อนกับหน่วยงานราชการส่วนกลางในการด าเนินการนั้น ได้แก่ การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ การศึกษาดูงาน
หรือการทัศนศึกษาแหล่งธรรมชาติ การฝึกพัฒนาอาชีพ การช่วยเหลือผู้สูงอายุในเบื้องต้นจากการถู กทารุณ
กรรมพร้อมประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ตลอดจนกิจกรรมและโครงการ
ต่างๆที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถประสานขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยให้ไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
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ABSTRACT 

The local administrative organizations in Thailand are the government organizations 
established under the principle of decentralization.  The authority and budgets of these 
organizations for delivering public services such as social welfare provision and geriatric social 
work, as well as various tasks are provided by the law. However, such authority and budgets 
are overlapping with the functions of the central administrative organizations, the 
practitioners therefore hesitate and doubt whether the mission to be performed is within the 
scope of their duties.  This is because if the said mission is carried out, the Office of the 
Auditor General of Thailand may require a refund of the budget of such mission, resulting in 
an interruption of existing social welfare provision and geriatric social work. The activities or 
projects on social welfare and geriatric social work in which the local government 
organizations have sufficient roles to be able to perform without obstacles and difficulties in 
the use of budget and operational authority overlapping with the central administrative 
organizations are such as establishment of the elderly clubs, study trips or field trips in 
natural resources, career development training, initial support to prevent elder abuse along 
with the coordination with relevant authorities, old age allowance as well as activities and 
projects that the local administrative organizations can coordinate with and gain support 
from the government agencies for improving the quality of life of the elderly. 
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บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศมีจ านวน 7,852 แห่ง มีความเป็นอิสระในการ

บริหารพัฒนาท้องถิ่น โดยหน่วยราชการส่วนกลางได้มอบอ านาจและหน้าในระดับหนึ่งตลอดจนภารกิจต่างๆให้
ประชาชนในท้องถิ่นไปด าเนินการปกครองตนเองอย่างอิสระ โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายใดๆของประเทศหรือขัด
ต่อความสงบสุขเรียบร้อยของประชาชน ซึ่งกิจกรรมที่ด าเนินการส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการพัฒนาด้าน
สาธารณูปโภค ด้านสภาพแวดท้องถิ่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผู้พิการและผู้สูงวัยในท้องถิ่น 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆในท้องถิ่นนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญเนื่องจากเป็นหน่วยงานระดับปฐมภูมิที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ประชาชนในท้องที่ในการรับเรื่องราวร้องเรียน เรื่องร้องทุกข์ตลอดจนมีความเข้าใจในมิติของสภาพปัญหาต่างๆ
พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงท ี

โดยตัวบทกฎหมายกล่าวถึงอ านาจหน้าที่ในการจัดกิจกรรมหรือจัดให้บริการสาธารณะในการพัฒนา
ชุมชน รวมถึงการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ตลอดจนภารกิจต่างๆ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีหลายฉบับด้วยกัน ซึ่งได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ตลอดจน 
แผนผู้สูงอายุ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

ซึ่งกฎหมายและแผนดังกล่าวแม้ว่าโดยรวมได้กล่าวถึงอ านาจหน้าที่และงบประมาณแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ แต่ทว่าอ านาจหน้าที่และงบประมาณ
ดังกล่าวมีความซ้ าซ้อนกับหน่วยราชการส่วนกลางในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความลังเลตั้งข้อสงสัยว่าภารกิจที่ต้องด าเนินการนั้น อยู่ในขอบข่ายความรับผิดชอบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรืออยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนในส่วนกลาง เพราะหากด าเนินการ
ไปแล้วอาจจะถูกส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเรียกเงินคืน เนื่อ งจากมีความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานของรัฐที่
ด าเนินการอยู่ จึงส่งผลให้การจัดท าด้านการจัดสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ผู้สูงวัย โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่เดิมต้องหยุดชะงักลง ผู้สูงอายุจึงไม่ได้รับการดูแลจากหน่วยงานราชการเท่าที่ควร (สาคร 
สิทธิศักดิ์, 2559) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงควรให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านระเบียบข้อบังคับอ านาจหน้าที่และงบประมาณในการจัดสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ได้ถูกต้อง เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทราบขอบข่ายความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานในฐานะหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทันต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน (ส านักงานวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน [สพช.], 2554) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่ เป็นหน่วยราชการที่มีความใกล้ชิดประชาชนได้มีการ 
ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาเป็นหลักปฏิบัติมี 5 แนวทางดังนี้ 
1) หลักการสากลขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการท างาน
หรือสามารถรับรายได้อื่นๆ 2) ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย เช่นผู้สูงอายุควรได้มีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคมในการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันและ
บุคคลทุกวัย 3) แนวนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย เช่น นโยบายด้านสุขอนามัย 4) พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เช่น การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 5) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.
2545-2564) เช่น มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (สุดา ศิลากุล , 2548: 36)     และการด าเนินงาน
ด้านสังคมสงเคราะห์ผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาเป็นหลักปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 6 มาตรฐาน 
ดังนี้ 1) มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล เช่น บริการตรวจสุขภาพท่ีบ้าน 2) มาตรฐานด้านรายได้ 
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เช่น จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3) มาตรฐานด้านที่พักอาศัย เช่น การจัดที่พักอาศัย และเครื่องนุ่งห่มตามความ
จ าเป็นอย่างทั่วถึง 4) มาตรฐานด้านนันทนาการ เช่น การทัศนศึกษาดูงาน 5) มาตรฐานด้านความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง เช่น ส่งเสริมค่านิยมในการอยู่ร่วมกันกับผู้สูงอายุ 6) มาตรฐานด้าน
การสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน จัดตั้งและพัฒนาบริการด้านสังคมในชุมชนที่ สามารถเข้าถึงผู้อายุ
มากที่สุด เช่น จัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในชุมชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548)  

แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีโครงการและกิจกรรมในการอ านวยความสะดวกในเรื่อง
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ก็ยังเพียงพอและทั่วถึงกับจ านวนประชากรผู้สูงวัย จึง
สมควรที่รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อดูแลผู้สูงวัย ให้ผู้สูงวัยมี
คุณภาพชีวิตในบั้นปลายอย่างมีคุณค่าไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและลูกหลานเป็นบุคคลที่มีศักยภาพพร้อม
พัฒนาขับเคลื่อนสังคมและชุมชนต่อไป 

ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
ทฤษฎีบทบาท เป็นทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลครอบครัว

กลุ่มหรือชุมชนภายในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม บทบาทเป็นแนวคิดด้านสังคมวิทยาจิตวิทยาและ
มานุษยวิทยา ส าหรับน ามาใช้ในการวิเคราะห์บุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนเนื่องจากมนุษย์ในสังคมมีการ
ปฏิสัมพันธ์ การก าหนดบทบาทจึงเปรียบเสมือนการจัดระเบียบของบุคคล สังคมที่จะปฏิบัติต่อกัน ได้มี
นักวิชาการให้ความหมายของบทบาทไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

เลวิงสัน (Levingson. 1964: 18 ;อ้างถึงในประเสริฐ ปอนถิ่น. 2551: 34) ได้สรุปความหมายของ
บทบาทไว้ 3 ประการดังนี ้

1. บทบาท หมายถึงปทัสถาน ความคาดหวัง ข้อห้าม ความรับผิดชอบและอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะในท านอง
เดียวกนัซึ่งผูกพันอยู่กับต าแหน่งทางสังคมที่ก าหนดให้ บทบาทตามความหมายนี้ค านึงถึงตัวบุคคลน้อยที่สุด แต่
มุ่งไปที่การบ่งช้ีถึงหน้าท่ีอันควรกระท า 

2. บทบาท หมายถึงความเป็นไปของบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งท่ีคิดและกระท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั้น 
3. บทบาท หมายถึงการกระท าของบุคคลแต่ละคนที่สัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมหรือ กล่าวอีกนัย

หนึ่ง คือแนวทางที่บุคคลพึงกระท าเมื่อด ารงต าแหน่งน้ัน 
ลินตัน (Linton. 1945 : 22 ;อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. 2545 : 115) กล่าวว่า สถานภาพ หรือ

ต าแหน่งเป็นตัวก าหนดบทบาทให้แก่บุคคล สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงฐานะหรือต าแหน่งดังนั้นเมื่อ
ก าหนดต าแหน่งใดขึ้นก็จ าเป็นจะต้องมีบทบาทหรือภาระหน้าที่ก ากับต าแหน่งนั้นเสมอเปรียบเสมือนเป็น
เหรียญอันเดียวท่ีมีสองหน้าคือ มีสถานภาพอยู่หน้าหนึ่งก ากับต าแหน่งนั้นเสมอและเปรียบเสมือนเป็นเหรียญ
อันเดียวท่ีมีสองหน้า คือมีสถานภาพอยู่หน้าหนึ่งและบทบาทอีกหน้าหนึ่ง 

จุฑามาศ สรีสิริพรพันธ์(2548 : 27) ได้อธิบายว่าบทบาท คือหน้าที่ (Function) หรือพฤติกรรมอันพึง
คาดหมาย (Expected Behavior) ของบุคคลในแต่ละคนในกลุ่มหรือสังคมหนึ่งหน้าที่หรือพฤติกรรมดังกล่าว
โดยปกติเป็นสิ่งที่กลุ่มหรือสังคมหรือวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมนั้นก าหนดขึ้น ดังนั้นบทบาทจึงเป็นแบบแห่ง
ความประพฤติของบุคคลในสถานะที่พึงมีต่อบุคคลอื่นในสถานะอีกอยางหนึ่งในสังคมเดียวกันนอกจากนี้
นักวิชาการต่าง ๆ ยังได้สรุปประเภทของบทบาทไว้หลายแนวดังนี้ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ประเภทของบทบาทสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ (จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ 
และคณะ. 2532 : 45) 

1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) ได้แก่ บทบาทที่ก าหนดไว้เป็นกฎหมายหรือตามคาดหวังของบุคคล
ทั่วไปในสังคมเป็นแบบฉบับท่ีสมบูรณ์ซึ่งผู้ที่มีสถานภาพหน่ึง ๆ ควรกระท าแต่อาจไม่มีใครท าตามนั้น 
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2. บทบาทตามที่บุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทที่ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นจะคาดคิด
ด้วยตัวเองวาควรเป็นอย่างไร ทั้งนี้ย่อมเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ค่านิยมหรือบุคลิกภาพและประสบการณข์องแต่ละ
คน 

3. บทบาทที่แสดงออกจริง (Actual/Enacted Role) ได้แก่ การกระท าท่ีบุคคลปฏิบัติจริงซึ่งยอมขึ้นอยู่
กับสถานการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้นด้วย สถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทหนึ่ง ๆ อาจเป็น
สภาพแวดล้อมธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคม  

4. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Expected Role) ความคาดหวังในบทบาท มิได้กล่าวเฉพาะการกระท าอย่าง
เดียว แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึกและค่านิยมอีกด้วย ซึ่งการที่บุคคลจะรับรู้ตนเองว่าควรจะ
แสดงบทบาทอย่างไรนั้น บุคคลก็รับรู้มาจากความหวังที่สมาชิกอื่นมีต่อเขา เช่น ผู้ที่จะครอบครองสถานภาพ
ของผู้น า เขาจะต้องเรียนรู้สมาชิกกลุ่มที่เขาเป็นผู้น านั้นว่ามีความคาดหวังในบทบาทของผู้น าอย่างไร  ถ้า
บทบาทที่แสดงออกมาสอดคล้องกับความคาดหวังของคนส่วนใหญ่ เขาก็จะได้รับความนิยมชมชอบ แต่ถ้าขัด
กบความคาดหวังของคนส่วนใหญ่เขาก็ไม่ได้รับการสนับสนุนอีก 

จากความหมายของบทบาทข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บทบาท คือ การกระท าหรือพฤติกรรมตาม
ต าแหน่งหรือสถานภาพ ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวังของสังคมหรือตามลักษณะของการรับรู้บทบาทเป็นผลของ
การแสดงออกตามสิทธิและหน้าท่ี 

แนวคิดทฤษฎีสวัสดิการสังคม 
ความหมายสวัสดิการสังคม 
ค าว่า“ สวัสดิการ” (welfare) มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า ความต้องการที่จ าเป็นของมนุษย์ ท้ัง

ในเรื่อง ของอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย รายได้ สุขอนามัย ซึ่งองค์การสหประชาชาติให้ความหมายของค า
ว่า “สวัสดิการสังคม” คือ ระบบการจัดการเกี่ยวกับบริการทางสังคมต่างๆ ของสถาบันทางสังคมที่ก าเนิดขึ้น
เพื่อช่วยเหลือบุคคลและกลุ่มให้บรรลุถึงซึ่งความพอใจในมาตรฐานของชีวิตและสุขอนามัยและความพอใจใน
ความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานที่จะพัฒนาเขาเหล่านั้นให้มีความสามารถอย่างเต็มที่และ
ส่งเสริมให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวและชุมชน (กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์,2548: 15-16) 

นอกจากน้ีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า “สวัสดิการสังคม” ไว้
แตกต่างกันตามแนวคิด ดังนี้ 

1) การใช้คุณภาพชีวิตที่ดี หรือการกินดีอยู่ดี มุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในยาม
ปกติและในยามที่ประสบปัญหา  

2) การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์ โดยมีความคิดว่า งานสวัสดิการสังคมเป็นเครื่องมือ
ที่จะน าไปสู่การพัฒนาสังคมโดยรวม ซึ่งรวมหมายถึงการก าหนดนโยบายโดยรัฐเพื่อเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 

3) การใช้เกณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการหรือกิจกรรมหรือบริการ ที่จัดตั้งโดย
หน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อป้องกันและขจัดปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของ
บุคคล กลุ่ม และชุมชน  

4) การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันทางสังคม ในทุกสังคมจะประกอบด้วยสถาบันทางสังคม
อย่างน้อย 5 สถาบันหลัก ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการเมือง สถาบัน
เศรษฐกิจ โดยสวัสดิการสังคมเป็นสถาบันท่ีหก ที่มีความสัมพันธ์กับสถาบันหลักทั้ง 5 สถาบัน เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือโดยจัดสรรในรูปแบบของสิ่งของและการบริการไปสู่บุคคล หรือกลุ่มต่างๆโดยผ่านสถาบันทางสังคม  
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5) การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของทุกคนในสังคม ในความหมายในการ
อยู่ดีกินดี ของทุกคนไม่ใช่เฉพาะผู้ยากไร้เท่านั้น ทุกคนต้องได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานอันเป็น
สิทธิที่ทุกคนจะต้องได้รับและเป็นหน้าที่ของรัฐจะต้องบริการต่างๆ ไว้ให้ 

องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม มี 2 ลักษณะ คือ  
1) องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้างๆ ได้แก่  การศึกษา  สุขภาพอนามัย  ที่อยู่

อาศัย  การท างานและการมีรายได้  ความมั่งคงทางสังคม  บริการทางสังคม  และนันทนาการ  
2) องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบๆ แบ่งตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทาง

สังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่   บริการประกันสังคม  บริการสงเคราะห์ประชาชน  บริการ
ประชาสงเคราะห์  บริการสาธารณูปการ  บริการสังคม  

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติได้ก าหนดกรอบการพัฒนาระบบสวัสดิการ
สังคมไทย ใน 4 เรื่องหลัก ได้แก่ 

 (1) การบริการทางสังคม (social service) ได้แก่ การประกันสุขภาพ การจ่ายเบี้ยยังชีพ 
(2) การประกันสังคม (social insurance) ได้แก่ การให้บริการในลักษณะที่ผู้รับบริการมี

ส่วนร่วม เช่น การซื้อประกัน หรือการสมทบเงินเข้ากองทุน 
(3) การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance) ได้แก่ การให้บริการในลักษณะตรวจสอบ 

ว่าเดือดร้อนจริง จึงให้การช่วยเหลือ 
(4) การส่งเสริมสนับสนุนทางสังคม (social promotion) ได้แก่ การให้บริการลักษณะ

ส่งเสริมความเข้มแข็งของภาคส่วนต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  (พิมพ์ชนก ไพรีพินาศ,    
2551: 15) 
 แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
 ศาสตราจารย์ นายแพทย์ สุทธิชัย จิตตะพันธ์กุล (2551) ได้เสนอว่า ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีควร
ต้องมีหลักประกันทางสังคม ที่จะเป็นหลักประกันการด าเนินชีวิต และต้องมีการเสริมสร้างและพัฒนาระบบ
บริการ ตลอดจนเตรียมความพร้อมประชากรของประเทศก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุไว้ ประกอบด้วยหลักประกัน
ทางสังคม 5 ประการ คือ 
 1) หลักประกันด้านสุขภาพ ต้องมีการป้องกันดูแลรักษา และฟื้นฟู ที่เป็นระบบและสามารถเข้าถึงได้ 
 2) หลักประกันรายได้ มีระบบการออมที่ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างหลักประกันว่า เมื่อถึงความชรา 
ยังมีรายได้ที่สามารถดูแลตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 3) หลักประกันด้านครอบครัวและผู้ดูแล เมื่ออายุมากขึ้นจะต้องได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมจาก
ครอบครัว มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการใช้ชีวิต มีผู้ดูแลที่มีความรู้ความเข้าใจในแต่ละช่วงของผู้สูงอายุ 
 4) หลักประกันด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งอ านวยความสะดวก มีท่ีพักอาศัยเป็นหลักแหล่ง มีการปรับหรือ
ได้รับบริการที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งบริการ การใช้ชีวิตภายในและภายนอกบ้านท่ีปลอดภัย 
 5) หลักประกันด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้ มีช่องทางที่เหมาะสมต่อการรับรู้ เรียนรู้
อย่างต่อเนื่องทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกันตนเองจากการถูกละเมิด แสวงหาผลประโยชน์ ภัยพิบัติ 
การแพร่ของโรค  
 การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นการสร้างหลักประกันทางสังคมว่าผู้สูงอายุจะได้รับการ
จัดบริการที่น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น ประชาสังคมและ
ครอบครัวเป็นกลไกในการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องมีการก าหนดเป็นนโยบาย ทั้งที่เป็นทางการ คือมีกฎหมาย
รองรับ และไม่เป็นทางการที่ด าเนินการของภาคประชาชน มีแนวทางและวิธีการในการจัดบริการ 
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การสังคมสงเคราะห์ 
ความหมายของการสังคมสงเคราะห์ 

การสังคมสงเคราะห์เป็นวิชาการและวิชาชีพที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ โดยมีปรัชญาพื้นฐานเป็น
แนวคิดในลักษณะการกุศล (Charity) เป็นการอุทิศตนช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนตามค าสอนของศาสนา ต่อมาได้มี
ผู้ได้ให้ค าจ ากัดความของการสังคมสงเคราะห์ไว้ต่างๆกันดังนี้ (นงลักษณ์ เทพสวัสดิ์, 2540: 3) 

Arthur E. Fink ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การสังคมสงเคราะห์เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะของการจัดหา
บริการเพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถภายในส่วนบุคคลและหน้าที่ทางสังคม (Social Functioning) ของบุคคล 
ซึ่งใช้กับบุคคลแต่ละคนหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ค าว่าศิลปะ (Art) หมายถึง ความเหมาะสมกลมกลืน เข้ากันได้ ส่วน
ศาสตร์ (Science) หมายถึง รู้หรือความรู้  

Herbert H. Stroup ให้ค าจ ากัดความสังคมสงเคราะห์ไว้ว่า การสังคมสงเคราะห์คือศิลปะการน าเอา
ทรัพยากร ตลอดจนความคิดมาพิจารณาใช้เพื่อช่วยบรรเทาความต้องการของบุคคล กลุ่ม และชุมชนโดยใช้
วิธีการตามหลักวิทยาศาสตร์เพื่อที่จะช่วยให้บุคคลช่วยตัวเองได้” 

ส่วนในประเทศไทยนั้น ศาสตราจารย์ นวลนาฎ อมาตกุล ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การสังคม -
สงเคราะห์ หมายถึง วิชาชีพหนึ่ง วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ถือก าเนิดขึ้นมาเพื่อให้มนุษย์มีชีวิตและความเป็นอยู่
อย่างสมศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ และช่วยสังคมให้มีลักษณะเอื้ออ านวยให้มนุษย์เจริญงอกงามสามารถเป็น
พลังทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิบูลย์ กลิ่นสุคนธ์,2540: 20) 

ร อ งศ าส ต ร าจ า ร ย์  นั น ท นี ย์  ไช ย สุ ต  อ ดี ต ค ณ บ ดี ค ณ ะ สั ง ค ม ส ง เค ร า ะ ห์ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กล่าวว่า การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง การจัดให้มีมาตรการต่างๆเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม หรือทั้งชุมชน โดยใช้หลักทฤษฎีของการ
สังคม-สงเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติ ผู้ที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ หรือที่เรียกว่า นักสังคมสงเคราะห์จะต้อง
ปฏิบัติงานนี้โดยใช้หลักวิชาชีพ หรือนัยหนึ่งก็คือใช้หลักการวิชาการและกระบวนการของการสังคม-สงเคราะห์ 
ไม่ใช่เพียงแต่หยิบยื่นสิ่งท่ีผู้มีปัญหาต้องการก็เป็นอันใช้ได้ นับว่าได้ให้บริการสังคมสงเคราะห์แล้ว 

จากค าจ ากัดความต่างๆดังกล่าวพอสรุปได้ว่า การสังคมสงเคราะห์เป็นการช่วยเหลือผู้ประสบความ
ทุกข์ยาก เดือดร้อน ซึ่งเขาไม่สามารถช่วยตนเองได้ ให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเขาต่อไป ท้ังโดย
การน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาประยกุต์ใช้บรรเทาความตอ้งการและปัญหาทั้งของบุคคลกลุ่มชน และชุมชน โดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยตนเองได้  

หลักการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยท่ัวไป (General Principle of SocialWork Practice) 
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์โดยทั่วไปมีปรัชญาที่ว่า “ช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยตนเองได้” 

หมายความว่า การที่นักสังคมสงเคราะห์จะช่วยผู้ที่มีปัญหาเดือดร้อน และมาขอรับการสงเคราะห์นั้น ก็เพื่อ
ต้องการให้เขาสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จะต้องท างานร่วมกับเขา ไม่ใช่กระท าให้เขา
ฝ่ายเดียว ดังนั้นการตัดสินใจใดๆในการเลือกทางแก้ปัญหาของเขานั้น ย่อมเป็นอ านาจของผู้มารับการ
สงเคราะห์เป็นส าคัญ จึงจะท าให้การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ (นงลักษณ์ เทวกุล ณ 
อยุธยา, มปป.: 9) 

ทฤษฎีการสูงอายุ 
เนื้อหาผู้เช่ียวชาญในศาสตร์ทางชีวภาพ จิตวิทยา และสังคมศาสตร์ ได้พยายามสรุปสาเหตุของความ

ชราไว้ 2 ประการ คือ 1) พันธุกรรม(Genetic Etiology)   2) สิ่งแวดล้อม(Environment Etiology)   ซึ่ง
พิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของสิ่งมีชีวิต และพยายามศึกษามนุษย์ให้ครบคลุมแบบองค์รวม
นั่นเอง นักทฤษฎีทั้ง 3 สาขาต่างยอมรับว่าความรู้จากศาสตร์สาขาหนึ่งยังไม่สามารถอธิบายกระบวนการแก่
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ชราได้อย่างสมบูรณ์  จึงเสนอแนวคิดเพื่อน ามาใช้อธิบายกระบวนการชราของม นุษย์ให้ ชัดเจนที่สุด 
ประกอบด้วยทฤษฎี 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1) ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) อธิบายความชราโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการ
ท างานของร่างกายที่ลดลง 

 2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เช่ือว่า การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้นเป็นการปรับตัวเกี่ยวกับความนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลง
ไปของอวัยวะรับสัมผัสทั้งหลาย ตลอดจนสังคมที่ผู้สูงอายุนั้นๆอาศัยอยู่ ได้แก่ ทฤษฎีบุคลิกภาพ(Personallity 
Theory) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมีความสุขหรือ ความทุกข์น้ันขึ้นอยู่กับภูมิหลังและการพัฒนาจิตใจของบุคคลนั้น 
ถ้าพัฒนามาด้วยความมั่นคงอบอุ่นถ้อยทีถ้อยอาศัย เห็นใจผู้อื่น ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดีก็มักจะเป็นผู้สูงอายุที่มี
ความสุขอยู่รวมกับบุตรหลานได้อย่างมีความสุข แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าชีวิตที่ผ่านมาไม่สามรถท างานร่วมมือ
กับใครได้ จิตใจคับแคบ ไม่รู้จักช่วยเหลือ เห็นใจผู้อื่นๆ ผู้สูงอายุนั้นจะประสบปัญหาในบั้นปลายของชีวิต 

 3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแนวโน้ม บทบาท 
สัมพันธภาพ และการปรับตัวในสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งพยายามวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ผู้สูงอายุต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมไป และพยายามที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข    จากทฤษฎีทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว น าไปจัดเป็นเป็นประเภทของความสูงอายุได้หลายประการ เช่น 
สูงอายุตามวัย (chronological aging) เป็นความสูงอายุตามปีปฏิทินโดยการนับจากปีที่เกิดเป็นต้นไป และ
บอกได้ทันทีว่าใครมีอายุมากน้อยเพียงใด   สูงอายุตามภาพร่างกาย (biological aging) เป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางร่างกายและกระบวนการหน้าท่ี ปรากฏขณะที่มีอายุเพิ่มมากขึ้น   สูงอายุตามสภาพจิตใจ (psychological 
aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ของการรับรู้แนวคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา และลักษณะของ
บุคลิกภาพที่ปรากฏในระยะต่างๆ ของแต่ละคนที่มีอายุมากขึ้น และสุดท้ายสูงอายุตามสภาพสังคม 
(sociological aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว 
หน่วยงานของราชการ และอื่นๆ เป็นต้น    

 ดังนั้นสรุปได้ว่าการเป็นผู้สูงอายุนั้น ใช้มาตรฐานสากลในการนับอายุปีปฏิทินเป็นเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป ในแต่ละประเทศจะก าหนดเกณฑ์อายุที่ต่างกันไปขึ้นอยู่กับระบบสวัสดิการที่จัดให้ โดยการเป็น
ผู้สูงอายุสามารถบ่งบอกได้จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพร่างกาย การรับรู้ เรียนรู้ความจ า ตลอดจน
บุคลิกลักษณะของแต่ละคนที่มีอายุมากขึ้น มีการปรับบทบาท หน้าที่ และสภาพทางสังคม ให้สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของแต่ละสังคม (ปิยาภรณ ์ศิรภิานมุาศ,2546) 

บทสรุป 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ฉบับปัจจุบันที่ได้ก าหนดให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทั้ง 7,852 แห่ง  มีหน้าที่และอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยข้อก าหนดดังกล่าวได้ครอบคลุมในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกช่วงวัย ซึ่งหลักในการด าเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้อง
สอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(รายได้ที่จัดเก็บเอง, รายได้ที่รัฐเก็บให้, รายได้ที่รัฐแบ่งให้ 
และเงินอุดหนุน) และกฎหมายอื่นๆเช่น พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล และพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ โดยในการจัดสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ได้
ยึดหลักการด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงวัย 5 แนวทางได้แก่ 1) หลักการสากลขององค์การ
สหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ 2) ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 3) แนวนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
4) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 5) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (สุดา ศิลากุล,2548: 36)   และหลักมาตรฐาน
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การด าเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ผู้สูงวัย 6 มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2) มาตรฐานด้านรายได้ 3) มาตรฐานด้านที่พักอาศัย  4) มาตรฐานด้านนันทนาการ 5) มาตรฐานด้านความ
มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง  6) มาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการ
เกื้อหนุน(กรมส่งส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย. 2548: 29-32) จัดตั้งและพัฒนาบริการด้าน
สังคมในชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้อายุมากท่ีสุด  ทว่าอ านาจหน้าที่และงบประมาณดังกล่าวกลับมีความซ้ าซ้อน
กับหน่วยราชการส่วนกลาง หากด าเนินการไปแล้วมีสิทธิถูกส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเรียกเงินคืน ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความลังเลไม่กล้าที่จะด าเนินการ ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ผู้
สูงวัยต้องหยุดชะงัก ผู้สูงวัยไม่ได้รับบริการหรือการดูแลจากกิจกรรมหรือโครงการต่างๆที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเท่าจัดขึ้น(สาคร สิทธิศักดิ์, 2559: 130)  เพื่อให้การจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงวัยมีความคล่องตัวถูกต้องตาม
ระเบียบจึงควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีการอบรมให้ความรู้หรือส่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเข้ารับการ
อบรม เพื่อให้ได้ทราบขอบข่ายความรับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีจัดขึ้น ควรมีการแก้กฎระเบียบในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันเป็นการช่วยเหลือผู้สูงวัยให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตไป
ในทางที่ดีขึ้น เพื่อให้ผู้สูงวัยเกิดความรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าและไม่ได้เป็นภาระแก่ลูกหลานและคนสังคมต่อไป 
โดยเห็นควรแก้ไขให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือหลักปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่และภารกิจของราชการบรรลุเป้าหมายทันต่อ
สถานการณ์ลดการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ โดย
ประชาชนต้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน 
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