                                                                                                         การประชุมวิชาการระดับชาติ




                       
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประจำปี 2563 


การคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ที่พยากรณ์               สมรรถนะในการทำงาน ของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์
ธีรยุทธ คุณโท1 เบญจวรรณ บุณยะประพันธ์2
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ
e-mail: theerayootnumberone@gmail.com1 boonyaprapun44@gmail.com2 
บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะในการทำงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับสมรรถนะในการทำงาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับสมรรถนะในการทำงาน และ 4) ศึกษาการพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์รวมจำนวน 303 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  แบบสอบถามการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ และแบบสอบถามสมรรถนะในการทำงาน จำนวนรวม 142 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ วิธีการทางสถิติด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.214, SD = 0.394) ความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.967, SD = 0.463) และ สมรรถนะในการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.012, SD = 0.97) 
2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r=.534) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 28.515 
3) ความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r=.780) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 60.840 และ 
4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณด้านคุณสมบัติของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน และด้านการคิดแบบรังสรรค์นวัตกรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 65.9
คำสำคัญ: การคิดอย่างมีวิจารณญาณ, ความคิดสร้างสรรค์, สมรรถนะในการทำงาน
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ABSTRACT
The objective of this research is 1) To study the level of critical thinking, creative thinking and work competency. 2) To study the relationship between critical thinking skills and work competency. 3) To study the relationship between creative thinking and work competency. 4) To predict the work competency of management level employees in the automotive industry business with critical thinking and creative thinking as predictors.  
The sample used in this study was management level employees in the automotive industry business, a total of 303 employees. The tool used in this study was a 142 item questionnaire about critical thinking and creative thinking that predicts the work competency of management level employees in the automotive industry business. The methods used for data analysis were, standard deviation, Pearson Product Moment Coefficient Correlation and Stepwise Multiple Regression.   
The results.

1: Critical thinking is at the high level (x̄ = 4.214, SD = 0.394). 

2: Creative thinking is at a high level (x̄ = 3.967, SD = 0.463). 
3: Work competency is at a high level (x̄ = 4.012, SD = 0.97).

The results of the relationship analysis showed that critical thinking positively correlated with work competency (r = .534), with statistical significance at the level of .01 (p = .000), representing 28.515 percent creative thinking as a whole is positively correlated with work competency (r = .780). With statistical significance at the level of .01 (p = .000) representing 60.840 percent. 
Critical thinking about the qualities of a critical thinker and creative thinking in adaptation and the innovation way of thinking able to jointly predict the work competency of management level employees in the automotive industry business with predictive power of 65.9 percent
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บทนำ

อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นอุตสาหกรรมระดับต้นที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการพัฒนาด้านเทคโนโลยี โดยรัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการผลิตและใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศเพื่อต้องการทดแทนการนำเข้า อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจึงเติบโตขึ้นในขณะเดียวกันการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลับไม่มีประสิทธิภาพ (พัฒนา ศรีจันทร์ และคณะ, 2561) จึงมีความจำเป็นที่ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ต้องยกระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับประเทศชาติ ในปัจจุบันประเทศไทยกำลังอยู่ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based Economy) ซึ่งเป็นเศรษฐกิจที่อาศัยความรู้เป็นพลังขับเคลื่อนหลักในการเจริญเติบโต สามารถสร้างความมั่งคั่งในธุรกิจ องค์การใดก็ตามที่มีฐานความรู้มีข้อมูลมากหรือมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงย่อมได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงต้องพยายามเรียนรู้ในการสร้างสมรรนะการทำงานให้เกิดขึ้น เพื่อความอยู่รอดและรักษาความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน  
 
ในการพัฒนาผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ ควรเริ่มต้นโดยการพัฒนาศักยภาพทางความคิดของบุคลากร โดยมุ่งเน้นด้านการคิดอย่างมีวิจารญาณ ซึ่งเป็นการคิดพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจเชื่อเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้เหตุผลมาสนับสนุนการคิดของตนเอง ฉะนั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นความสามารถในการคิดเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในการทำงานให้สามารถนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้ตัดสินใจในชีวิตการทำงาน (วนิดา วรบุตร, 2552: 2) อย่างไรก็ตาม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ยังเป็นการคิดที่ช่วยให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นสิ่งที่มีคุณค่า สมควรที่จะพัฒนาให้เกิดขึ้นกับทุกคน

อึกหนึ่งความสามารถทางความคิดที่มีผลในการผลักดันองค์การให้ประสบความสำเร็จได้ คือ ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นความสามารถที่เปรียบเสมือนกุญแจสำคัญที่จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จ และมีความเป็นเลิศ (Cook, 1998) ในบริบทขององค์การถึงแม้ว่าความคิดสร้างสรรค์จะเริ่มต้นที่ระดับบุคคลและส่งผลต่อองค์การ การศึกษาความคิดสร้างสรรค์ในฐานะคุณลักษณะของปัจเจกบุคคล นั้นไม่เพียงพอที่จะสามารถอธิบายผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในระดับองค์การ เพราะผลลัพธ์เชิงสร้างสรรค์ไม่สามารถเกิดขึ้นจากปัจเจกบุคคลเพียงคนเดียวหรือความคิดสร้างสรรค์เพียงความคิดเดียวได้เช่นเดียวกัน กล่าวคือบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์เพียงไม่กี่คนก็ไม่สามารถสร้างองค์การเชิงสร้างสรรค์ได้ (Catmull, 2008)
จากข้อมูลข้างต้นทำให้เห็นได้ว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มีคุณค่าในตัวบุคคล สามารถสร้างผลลัพธ์ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์การให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานระดับบริหาร ด้วยการพัฒนาทางด้านความคิด อันได้แก่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ จะสามารถสร้างผลลัพธ์ในการทำงานของพนักงานได้มากขึ้น ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการศึกษาเรื่อง “การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ที่พยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์” เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดการเจริญเติบโตก้าวหน้าให้กับวงการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยให้มีความทัดเทียมกับนานาประเทศทั่วโลก 
วัตถุประสงค์การวิจัย
1 ) เพื่อศึกษาระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ระดับความคิดสร้างสรรค์ และระดับสมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กับสมรรถนะในการทำงาน ของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรม     ยานยนต์ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับสมรรถนะในการทำงาน ของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ 4) เพื่อศึกษาการพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ด้วยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์
สมมติฐานการวิจัย
1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน 2) ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ อย่างน้อย 1 ด้าน สามารถพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารได้
วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือพนักงานระดับบริหาร บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด จำนวน 315 คน, และพนักงานระดับบริหาร บริษัท ไทยซูซูกิ มอเตอร์ จำกัด จำนวน 213 คน, รวมทั้งสิ้น 528 คน
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานระดับบริหาร บริษัท ไทยฮอนด้า แมนูแฟคเจอ-ริ่ง จำกัด และพนักงานระดับบริหาร บริษัท ไทยซูซูกิ มอเตอร์ จำกัด รวมจำนวน 228 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรตามวิธีของ (Yamane’s,1973) ใช้การประมาณค่าตามสัดส่วนของประชากร และกำหนดสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ .05 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 40% เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ซึ่งได้จำนวน 320 คน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามได้ 303 ฉบับ
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ และแบบสอบถามสมรรถนะในการทำงาน จำนวน 1 ฉบับ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้นตามนิยามปฏิบัติการของการศึกษาวิจัย มีเนื้อหาคลอบคลุมประเด็นหลักที่ต้องการศึกษา ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยู่ในช่วง 0.6 – 1.0 โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน และผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรม    ยานยนต์ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 43 คน เพื่อหาค่าอำนาจจำแนก โดยใช้ Corrected Item-Total Correlation ข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.2 – 1.0 และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาร์ช (Cronbach’s Alpha Coefficient: α Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาร์ช มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546) ซึ่งอยู่ในช่วงดังนี้
แบบสอบถามการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .200 - .774 ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .830 - .939 มีทั้งหมด 43 ข้อ 
แบบสอบถามความคิดสร้างสรรค์ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .365 - .848 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .939 - .953 มีทั้งหมด 42 ข้อ และ 
แบบสอบถามสมรรถนะในการทำงานมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .515 - .856 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .816 - .932 มีทั้งหมด 57 ข้อ รวมทั้งสิ้น  142 ข้อ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย โดยนำแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามคืนมาโดยมีขั้นตอน ดังนี้
ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ ใช้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก 2 สถานประกอบการ เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ประสานงานขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 สถานประกอบการ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) จากนั้นเลือกตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)
 
ภายหลังเก็บแบบสอบถามกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเหลือ 303 ฉบับโดยใช้เวลาทั้งสิ้น 30 วันในการเก็บข้อมูล จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยและถูกต้องสมบูรณ์ปรากฏว่าผู้วิจัยได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลจากเเบบสอบถามที่รับคืนมาทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความสมบูรณ์และมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาตรวจวิเคราะห์คะแนน ตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ฝ่ายงาน และอายุการทำงาน โดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
การวิเคราะห์ข้อมูลทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์กับสมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหาร โดยตัวแปรพยากรณ์ที่ 1 คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตัวแปรพยากรณ์ที่ 2 คือ ความคิดสร้างสรรค์  และตัวแปรเกณฑ์ คือ สมรรถนะในการทำงาน
การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) โดยเกณฑ์หาค่าความสัมพันธ์ ดังนี้ เกณฑ์ค่าความสัมพันธ์ (ค่า r)
ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับ ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะในการทำงาน
	ตัวแปร
	ค่าเฉลี่ย ([image: image2.png]


)
	SD.
	ค่าระดับ

	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	4.214
	.394
	มาก

	ความคิดสร้างสรรค์
	3.957
	.463
	มาก

	สมรรถนะในการทำงาน
	4.012
	.497
	มาก


จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานระดับบริหารมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image4.png]


= 4.214, SD = 0.394)  ความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image6.png]


= 3.967, SD = 0.463) และสมรรถนะในการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image8.png]


= 4.012, SD = 0.97)
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการคิดอย่างมีวิจารณญาณกับสมรรถนะในการทำงาน
	การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	สมรรถนะในการทำงาน

	
	R
	ร้อยละความสัมพันธ์
	P Value

	ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	.182**
	3.312
	.001

	ด้านคุณลักษณะของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	.626**
	39.187
	.000

	รวม
	.534**
	28.515
	.000


**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สมมติฐานที่ 1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน จากการวิเคราะห์พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r = .534) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 28.515 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
สมมติฐานที่ 1.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน จากการวิเคราะห์พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r = .182) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .001) คิดเป็นร้อยละ 3.312
สมมติฐานที่ 1.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านคุณสมบัติของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน จากการวิเคราะห์พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านคุณสมบัติของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r = .626) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 39.187 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับสมรรถนะในการทำงาน
	ความคิดสร้างสรรค์
	สมรรถนะในการทำงาน

	
	R
	ร้อยละความสัมพันธ์
	P Value

	1. ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน
	.685**
	46.922
	.000

	2. ด้านการคิดแบบรังสรรค์นวัตกรรม
	.794**
	63.043
	.000

	รวม
	.780**
	60.840
	.000


**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สมมติฐานที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r = .780) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 60.840 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 2.1 ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r = .685) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 46.922 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สมมติฐานที่ 2.1 ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดแบบรังสรรค์นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงาน จากการวิเคราะห์พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดแบบรังสรรค์นวัตกรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน (r = .794) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .000) คิดเป็นร้อยละ 63.043 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
	ตัวแปรพยากรณ์
	R
	R2
	Adj R2
	SEest
	F
	P

	ความคิดสร้างสรรค์ด้านการรังสรรค์ นวัตกรรม
	.798
	.637
	.636
	.299
	528.409**
	.000

	การคิดอย่างมีวิจารณญาณด้านคุณสมบัติของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ
	.806
	.650
	.647
	.295
	278.240**
	.000

	ความคิดสร้างสรรค์ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน
	.812
	.659
	.656
	.291
	192.932**
	.000


**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01


สมมติฐานที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ อย่างน้อย 1 ด้าน สามารถพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารได้ จากการวิเคราะห์ พบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านคุณสมบัติของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน และ ด้านการคิดแบบรังสรรค์นวัตกรรม สามารถพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 65.9 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
สรุปผลและอภิปรายผล


การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงานทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นความสัมพันธ์ร้อยละ 28.515 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของดารารัตน์(2553) ได้กล่าวถึง นักศึกษาที่ได้รับการฝึกฝนด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะมีความก้าวหน้าทางพัฒนาการการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสอดคล้องกับ Brooke และ Richard (2551) ได้กล่าวถึง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ว่าเป็นการพิจารณาการใช้เหตุผลอย่างรอบคอบ และพิจารณาว่าสิ่งที่ถูกกล่าวอ้างเป็นจริงหรือไม่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้สามารถพิจารณาความคิดเราว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และความคิดก็ส่งผลถึงการกระทำ ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า ที่เป็นเช่นนั้นเพราะในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความจำเป็นต้องใช้ตรรกะความคิด และการพิจารณาข้อมูลของตลาดยานยนต์และสภาพเศรษฐกิจให้มีความละเอียดรอบคอบก่อนที่จะดำเนินการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เนื่องจากการลงทุนต้องใช้งบประมาณในการผลิตสูง จึงต้องใช้ความคิดให้มีวิจารณญาณในการไตร่ตรองข้อมูลต่างๆอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพื่อเสริมสร้างผลลัพธ์การทำงานที่คุ้มค่าจนกระทั่งเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ

ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการงานทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คิดเป็นความสัมพันธ์ร้อยละ 60.840 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ Kirton (2546) ได้กล่าวถึง ผู้ที่มีความคิดสร้างนวัตกรรมสามารถส่งผลได้ทั้งทางบวกและทางลบให้กับองค์การ หากมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลจะสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างสมดุลและเกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของภูวนาถ และ วิโรจน์ (2558) ได้กล่าวถึง การทดลองวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการให้ความสำคัญกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อนำมาดัดแปลงให้เกิดสิ่งใหม่หรือช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานให้อยู่ในเกณฑ์สูง ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า ที่เป็นเช่นนั้นเพราะธุรกิจยานยนต์ในกลุ่มที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเป็น ธุรกิจยานยนต์ประเภทรถจักรยานยนต์ทั้งสองสถานประกอบการ และยังเป็นคู่แข่งทางการค้าต่อกัน จะเห็นได้ว่ารถจักรยานยนต์สมัยใหม่จะมีการออกแบบให้มีรูปลักษณ์ที่แปลกใหม่ มีฟังก์ชันที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพสินค้าในทางสร้างสรรค์ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวล้วนมาจากความคิดของมนุษย์ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงสามารถบ่งชี้สมรรถนะของบุคลากรในสถานประกอบการได้

ตัวแปรการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านคุณสมบัติของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตัวแปรความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดแบบปรับเปลี่ยน และ ด้านการคิดแบบรังสรรค์นวัตกรรม สามารถพยากรณ์ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 65.9 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัจนา (2559) ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีผลต่อระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kaufman (2004) ว่าผู้ที่มีความคิดแบบปรับเปลี่ยน คือการที่บุคคลพยายามทำสิ่งต่าง ๆ โดยการทำให้ทีมงานหรือองค์การไปสู่แนวทางที่ดียิ่งขึ้น Kwang และ คณะ (2015) ให้ข้อมูลว่าผู้มีความคิดในการสร้างนวัตกรรมมีแนวโน้มที่จะพยายามแก้ไขกระบวนการทำงานใหม่ทั้งหมด เพราะทำให้รู้สึกว่ามีความกังวลน้อยกว่าการปฏิบัติตามโครงสร้างที่มีอยู่เดิม ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่า การที่คุณสมบัติด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ร่วมกับการมีความคิดแบบปรับเปลี่ยนและรังสรรค์นวัตกรรม มีอำนาจในการพยากรณ์อยู่ในระดับสูง ซึ่งจะเห็นว่าคุณสมบัติดังกล่าวนั้นล้วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพทั้งสิ้น ดังนั้นจึงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า การที่องค์การหนึ่งมีผลลัพธ์ในการดำเนินกิจการที่มีประสิทธิภาพ ย่อมมีผลมาจากการที่บุคคลากรนั้นมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน
ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้
เนื่องจากผลการวิจัย ระดับของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และสมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังมีความสัมพันธ์ต่อกันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .01 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอเสนอแนะประเด็นสำคัญเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาดังนี้ 
1.1 พนักงานระดับบริหารมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับมากที่สุด องค์การควรมอบหมายหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ และการบริหารจัดการให้กับพนักงานระดับบริหารอันนอกเหนือไปจากหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่เดิม และทำการทดสอบสมรรถนะการทำงานเพื่อติดตามผล
1.2 พนักงานระดับบริหารมีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก องค์การควรกำหนดเป้าหมายการทำงานให้กับพนักงานระดับบริหาร โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การทำงานมากกว่ากระบวนการ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ใช้ทักษะทางความคิดอย่างเต็มรูปแบบ และเป็นโอกาสที่องค์การจะได้รับผลลัพธ์ใหม่ที่ดีขึ้น
1.3 สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารอยู่ในระดับมาก องค์การควรให้การเสริมแรง มอบรางวัล หรือสร้างคุณค่าให้กับพนักงาน เพื่อเป็นการรักษาเสถียรภาพของสมรรถนะในตัวพนักงานให้คงอยู่ และคอยสนับสนุนให้พนักงานใช้สมรรถนะในการทำงาน เพื่อการพัฒนาตนเองและองค์การให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น
1.4 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะในการทำงาน องค์การนั้นมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพทางด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์อยู่เป็นทุน จึงควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงออกถึงประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการเสริมแรง เพื่อที่พนักงานจะมีความกล้าในการใช้ทักษะของตนเองที่มีอยู่ในการพัฒนางาน และพัฒนาองค์การต่อไป ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ในการศึกษาสมรรถนะในการทำงานครั้งนี้ ได้ทำการศึกษากับพนักงานระดับบริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาข้อมูลสมรรถนะในการทำงาน ในกลุ่มธุรกิจด้านอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อที่จะได้ทราบว่ากลุ่มธุรกิจอื่นๆ มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน
2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือความคิดสร้างสรรค์ เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางสติปัญญา การคิดเชิงอนาคต หรือ การคิดเชิงกลยุทธ เป็นต้น เพื่อศึกษาว่าตัวแปรเหล่านี้จะมีผลหรือความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการทำงานหรือไม่
2.3 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Survey Research) ดังนั้นควรศึกษาข้อมูล ด้านอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ การจำลองสถานการณ์ การศึกษาเฉพาะกรณี หรือการศึกษาพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อพิจารณาว่าสามารถทำให้สมรรถนะในการทำงานของพนักงานระดับบริหารแตกต่างกันหรือไม่
เอกสารอ้างอิง
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