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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ตามรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของครู
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 3 จำนวน 679 คน ได้จากตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างสำเร็จรูป
ของ Cohen et al. (2011, p.147) ได้จำนวน 248 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach ได้ค่า 0.934 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเรจ็รูปหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  X̅ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคา่ 
t (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทำการทดสอบเป็น
รายคู่ตามวิธีของ Scheffé (Scheffé’s posthoc comparison) 

ผลการวิจัย พบว่า  
1. การรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ครูรับรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามลำดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสร้างชุมชน ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านความเป็นผู้นำ 

2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมีวิสัยทัศน์ ครูรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านการติดต่อสื่อสาร  
 
คำสำคัญ:  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21, ครู, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

The purposes of this researcher are to : (1) The desirable characteristics of school administrators in 
the 21st century under perception of teachers in the secondary educational service area office 1. In addition, 
the researcher compares (2) The perception of teachers about the desirable characteristics of school 
administrators in the 21st century in the secondary Educational Service Area office 1 as classified by 
educational level and school size. The sample group consisted of 679 teachers in the Secondary 
Educational Service Area Office 1 by Cohen (2011, p.147). The sample group consisted of 248 teachers.  

The research instrument used is a 40 item five-rating scale questionnaire with the content validity 
(IOC) ranging between 0.60-1.00 at a reliability level of 0.934. 

In carrying out statistical analysis, the researcher relied on basic statistical techniques. In comparing 
differences between independent variables, the researcher employed a t test technique, the one-way 
analysis of variance (ANOVA) technique, and Scheffé’s multiple comparison method.  

Findings are as follows:  
1. The perception of teachers about The desirable characteristics of school administrators in The 

21st century in The Secondary Educational Service Area Office 1 were overall and in each aspect exhibited 
at a high level. In descending order were the aspects of creative, personality, morality, ethics, visionary, 
communication, builds community, motivation, and leadership. 

2. In comparing the perception of teachers about the desirable characteristics of school 
administrators in the 21st century in The Secondary Educational Service Area Office 1 as classified by 
educational level, no overall differences were found. When considered in each aspect, it was found that 
differences were found in visioning: at the statistically significant level of .05. No differences were found in 
regard to the other aspects.  

3. The perception of teachers about the desirable characteristics of school administrators in the 
21st century in The secondary educational service area office 1 as classified by school size overall and in 
each aspect differed at the statistically significant level of .05. No differences were found in regard to the 
communication. 

 
Keywords: The desirable characteristics of school administrators in the 21st century, Teachers, School  
          administrators 
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บทนำ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 นั้น ได้ส่งผลต่อรูปแบบกระบวนการจัด การศึกษาเป็นอย่างมาก                  
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยปัจจัยในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร ครูผู้สอน งบประมาณ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
และข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นตัวแปรที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ จะต้องเป็นตัวอย่างของการปฏิรูปปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนรู้และการบริหารให้กับครู นักเรียน พ่อแม่ผู้ปกครอง ชุมชน และประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน รวมทั้งประสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุพล วังสินธ์, 2545, 
หน้า 29) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบได้ว่า เป็นจอมทัพสำคัญที่จะนำพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางบริบท (Context) หลากหลายส่วนนั้น เปรียบได้กับ
ผู ้บริหารมืออาชีพ จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ที่จะทำหน้าที่สำคัญให้ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้นำวิชาชีพมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพที่ดีจึงจะนำไปสู่
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ,2553:7) ในการบริหารจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้เห็นศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อองค์กร  
 คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์นับได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถทำให้การบริหารงานบรรลุผลสำเร็จตาม
ต้องการและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารที่มีคุณลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ ความสามารถในการบริหารง านด้าน
วิชาการและความเป็นผู้นำ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวในการบริหารการศึกษาคณุลักษณะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่เป็นอย่างมากถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดีและเหมาะสมใน
ด้านบุคลิกภาพ มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม มีความเป็นผู้นำ ซึ่งลักษณะเหล่านี้ถ้าอยู่ในตัวผู้บริหารใดหากถ้าสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ร่วมงานมีความคาดหวังว่าการบริหารในสถานศึกษาจะได้รับความร่วมมือจากคณะครูทุกคนทำให้การ
บริหารในองค์กรประสบความสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพได้หากสถานศึกษาใดมีผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ของ
ผู้ร่วมงาน ย่อมทำให้เกิดการทำลายขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ (อำไพ อุ่นศิริ, 2557,น. 2) ทั้งนี้การที่
ผู้บริหารจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพซึ่งจำเป็นต้องใช้ทักษะการบริหารที่เหมาะสม 
ซึ่งทักษะของผู้บริหารทุกคนไม่วา่อยู่ในระดับใดหรืออยู่ในองค์กรใดก็ตามจะทำหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษา  

การบริหารสถานศึกษา คือ งานในหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งจำแนกเป็นหมวดหมู่แตกต่างกันออกไป
ตามลักษณะงาน ตามโครงสร้างของการจัดองค์กร ตามระบบการศึกษาและตามแนวคิดของนักบริหารการศึกษาแต่ละคน 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สำคัญต้องใช้ความเป็นหัวหน้าในการใช้อำนาจและตำแหน่งที่มีในการบริหารจัดการ
ให้การศึกษาของสถานศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนให้เกิดขึ้นได้สำเร็จอย่าง
สมบูรณ์ ครบถ้วน ซึ่งแนวทางของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต้องบริหารโรงเรียนตามแนวการบริหารแบบใหม่ ต้อง
มีปรัชญา แนวคิด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เช่น มีวิสัยทัศน์
ในการบริหารจัดการศึกษา ใฝ่รู้ และติดตามข้อมูล ข่าวสารให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ประเทศ
และในโลกอยู่เสมอ มีแนวทางการบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ หรือการบริหารจัดการแบบที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School-Based Management) ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความเป็นมืออาชีพ ที่จะนำพาองค์กรให้
ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี โดยกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้
เห็นถึงศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในเขตพื้นที่การศึกษา  (สุรศักดิ์ ปาเฮ. 2553: 27-28) คุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่พึงประสงค์นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถทำให้การบริหารงานบรรลุผลสำเร็จตามต้องการและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 เป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์เกิดจากการบริหาร ดังนั้น จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น
เหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพา
สถานศึกษาให้ประสบผลสำเรจ็ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทนัสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ 
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เพาพาน, 2555) จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร ถือเป็นเครื่องมือสำคัญทีจ่ะทำใหก้ระบวนการพัฒนาองค์การ และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมีเป้าหมายหลักเพื่อให้
ผลผลิตซึ่งหมายถึงผู้เรียน มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่กำหนดการบริหารงานของโรงเรียน จึงต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญซึ่งปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารและบรรยากาศในโรงเรียน (นิตยา ฤทธิอินทร์, 2551, หนา้ 3)  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 3 ซึ่งประกอบด้วย โรงเรียนทวีธาภิเศก โรงเรียน
มัธยมวัดนายโรง โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม โรงเรียนสตรีวัดระฆัง โรงเรียนวัดบวรมงคล 
โรงเร ียนสุวรรณารามวิทยาคม โรงเร ียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  โรงเร ียนสวนอนันต์                           
โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน และโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา เนื่องจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสังคมเมืองในปัจจุบัน เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการศึกษาเพื่อให้
ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน ผู ้บริหารจำเป็นต้องปฏิบัติภารกิจให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาต่าง  ๆ ของ
กระทรวงศึกษาธิการและมีการนำปรับมาใช้ในโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อให้กิจกรรมและนโยบายต่าง ๆ นั้นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด โดยกำหนดวิสัยทัศน์ คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (2562) เป็นผู้นำการ
จัดการมัธยมศึกษา สู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย มุ่งเน้นที่จะพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งระบบ ตามจุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาเพื่อสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล การที่
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กำหนดไว้ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดตามที่กล่าวไว้ข้างต้นนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 อยู่แล้ว แต่ได้เกิดประเด็นที่น่าสนใจขึ้นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มากน้อยเพียงใด 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร                  
เพื่อนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดและวางแผนนโยบายใน
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของครูเกี่ยวกับคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

สมมติฐานการวิจัย 
 ครูที ่มีระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียนต่างกัน มีการรับรู ้เกี ่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กลุ่มโรงเรียน

ที่ 3 ทั้งหมด 11 โรงเรียน จำนวน 679 คน  
กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษามัธยมศึกษาเขต 1                     

กลุ่มโรงเรียนที่ 3 ทั้งหมด 11 โรงเรียน ได้มาโดยวิธีการกำหนดสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 



การประชุมวิชาการระดับชาติ 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ประจำปี 2563 

   
ตามขนาดโรงเรียนและจำนวนโรงเรียน ในกลุ ่มโรงเรียนที ่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
กรุงเทพมหานคร จากนั้นกำหนดกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบสัดส่วนในแต่ละช่วงช้ันต่อจำนวนประชากรทั้งหมด (Proportional 
stratified random sampling) และใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ Cohen et al. (2011, p.147) 
(อ้างถึงในสุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, 2555) ได้กลุ่มตัวอย่าง 248 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย               
2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นตรวจสอบรายการ (Check list) 
จำแนกตาม ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการรับรู้ของครูเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จำนวน 8 ด้าน ดังนี้ (1) ด้าน
บุคลิกภาพ (2) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (3) ด้านความเป็นผู้นำ (4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (5) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(6) ด้านการติดต่อสื่อสาร (7) ด้านการสร้างชุมชน (8) ด้านการสร้างแรงจูงใจ ลักษณะแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร ์ท (Likert Scale ) ซึ ่งกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  มากที ่ส ุด มาก                      
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีค่าความเที่ยงตรงได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร กลุ่มโรงเรียนที่ 3 จำนวน 11 โรงเรียน เพื่อติดต่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยนำหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถามไปยังโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ดำเนินการจัดส่งและเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเองและ
สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได้ 248 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกต้อง เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน

ของครู โดยการคำนวณหาค่าทางสถิติโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (frequency distribution) และค่าร้อยละ (percentage) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation-SD)  
 3. เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน กรณีกลุ่มตัว
แปร 2 กลุ่ม จะวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) และกลุ่มตัวแปรมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way analysis of variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบเป็นราย
คู่ตามวิธีของ Scheffe’ (Scheffe’s post hoc comparison) 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของคร ูโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 1 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดบัการศึกษา และขนาดโรงเรียน ดงัข้อมูลที่ปรากฏ (ตาราง 1)  
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ตาราง 1 

แสดงจำนวน และคา่ร้อยละ ข้อมลูสถานภาพของครูผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตร ี 175 70.6 
- สูงกว่าปริญญาตร ี 73 29.4 

รวม 248 100.0 
ขนาดโรงเรียน 

- ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1- 499 คน) 54 21.8 
- ขนาดกลาง (จำนวนนกัเรยีน 500 – 1,499 คน) 47 19.0 
- ขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรยีน 1,500 – 2,499 คน) 71 28.6 
- ขนาดใหญ่พิเศษ (จำนวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป) 76 30.6 

รวม 248 100.0 
จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 และ

สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 และขนาดโรงเรียน โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1- 499 
คน) จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 โรงเรียนที่มีขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 500 – 1,499 คน) จำนวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 โรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 1,500 – 2,499 คน) จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และโรงเรียน
ที่มีขนาดใหญ่พิเศษ (จำนวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป) จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 

  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศกึษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ของครเูกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21  X̅ SD ระดับการรับรู้ 

1. ด้านบุคลิกภาพ 3.73 0.87 มาก 
2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.73 0.84 มาก 
3. ด้านความเป็นผู้นำ 3.62 0.83 มาก 
4. ด้านการมีวิสยัทัศน ์ 3.72 0.78 มาก 
5. ด้านความคิดริเริม่สร้างสรรค์      3.87 0.86 มาก 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.68 0.81 มาก 
7. ด้านการสร้างชุมชน 3.67 1.05 มาก 
8. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3.67 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.59 มาก 
จากตาราง 2 พบว่า ครูรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า ครูรับรู้อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสร้างชุมชน ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านความเป็นผู้นำ  
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร 
ตาราง 3 
ผลการเปรยีบเทียบคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

                ระดับการศึกษา  
t 

 
Sig ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

X̅ SD X̅ SD 
1. ด้านบุคลิกภาพ 3.75 0.86 3.67 0.91 0.593 0.554 
2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.73 0.82 3.74 0.89 -0.133 0.894 
3. ด้านความเป็นผู้นำ 3.59 0.78 3.71 0.94 -0.957 0.340 
4. ด้านการมีวิสยัทัศน ์ 3.63 0.81 3.92 0.69 -2.603* 0.010 
5. ด้านความคิดริเริม่สร้างสรรค ์ 3.87 0.82 3.85 0.95 0.221 0.825 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.70 0.81 3.60 0.82 0.851 0.396 
7. ด้านการสร้างชุมชน 3.72 0.96 3.53 1.23 1.188 0.237 
8. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3.61 0.90 3.82 1.07 -1.464 0.146 
ภาพรวม 3.70 0.60 3.73 0.58 -0.359 0.720 

*p <.05 
 จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ครูรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 มากกว่าครูที่มีการศึกษาปริญญาตรี  

ตาราง 4 
ผลการเปรยีบเทียบคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ขนาดโรงเรียน  
F 

 
Sig ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD 
1. ด้านบุคลิกภาพ 3.69 0.96 3.23 0.74 3.79 0.93 4.00 0.69 8.447 0.000* 
2. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.60 1.00 3.18 0.69 3.79 0.81 4.11 0.62 14.407 0.000* 
3. ด้านความเป็นผู้นำ 3.46 0.91 3.41 0.77 3.61 0.80 3.88 0.77 4.261 0.006* 
4. ด้านการมีวิสยัทัศน ์ 3.63 0.91 3.24 0.85 3.73 0.57 4.07 0.65 12.760 0.000* 
5. ด้านความคิดริเริม่สร้างสรรค ์ 3.89 0.90 3.58 0.74 3.82 0.99 4.07 0.72 3.345 0.020* 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.60 0.81 3.49 0.78 3.80 0.83 3.71 0.81 1.547 0.203 
7. ด้านการสร้างชุมชน 3.45 1.28 3.11 0.84 3.90 0.96 3.94 0.91 8.790 0.000* 
8. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3.56 1.06 3.36 0.85 3.75 0.93 3.88 0.92 3.350 0.020* 

ภาพรวม 3.61 0.66 3.33 0.57 3.77 0.54 3.96 0.46 13.576 0.000* 
*p < .05 

จากตาราง 4 ครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้วิจัยจึงทำการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff’e) 
พบว่า ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าครูในสถานศึกษาขนาดกลาง ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าครูในสถานศึกษาขนาดกลาง 

สรุปผลและอภปิรายผล 
1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความรับรู้ของครูโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เห็น
ชัดเจน ในเรื่องเกี่ยวกับ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการเป็นผู้นำ ด้ านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสร้างชุมชน และด้ านการสร้างแรงจูงใจ ในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักในคุณค่าของการดำรงตำแหน่งผู้บริหารจึงระมัดระวังตนปฏิบัติออกนอนลู่นอกทาง ทำให้ครูสามารถสังเกตและรับรู้
ถึงคุณลักษณะดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับจุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเ ขต 1  ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการนำพาองค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับจุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 คือ ผู้บริหารสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพเพ่ือยกระดบัสู่
คุณภาพระดับมาตรฐานสากล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสมในการนำพา
องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม และทันต่อสภาวการณ์เปลีย่นแปลงของสังคมและโลก ดังท่ี ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 
301-312) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1.นักสร้างสรรค์ 2.นักการ
สื่อสาร 3.นักคิดวิเคราะห์ 4.สร้างชุมชน 5.การมีวิสัยทัศน์ 6.การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ 7.สร้างพลังเชิงบวก 8.ความ
เชื่อมั่น 9.ความมุ่งมั่นและความพากเพียร 10.ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ 11.ต้องเป็นนักประกอบการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
12.นักริเริ่มงาน 13.ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 14.การเจียมเนื้อเจียมตัว 15.ตัวแบบท่ีดี 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุมพร ภามนตรี (2558) ได้ทำการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้และความคาดหวังของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 
คณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามระดับการศึกษา และจำแนกตามขนาด
โรงเรียน ดังนี้  
       2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมีวิสัยทัศน์ ครูรับรู้ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ในด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่วนด้าน
อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง ซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั ้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ครูที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ปรากฏชัดเจน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
สามารถบริหารงานได้เหมาะสมกับสถานการณต์่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง มีการทำงานเชิงรุก กล้าคิด กล้าทำ กล้าได้ กล้าเสีย และ
เป็นผู้บริหารมืออาชีพท่ีมีคุณภาพอย่างเห็นได้ชัด จึงทำให้ครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความรับรู้
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หัทยา  ชนะสิทธิ์ (2560) เรื่อง คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสามาตร  ฟองศิริ (2558) เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 พบว่า ข้าราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการมีวิสัยทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
                     2.2 ครูในสถานศึกษาขนาดต่างกัน รับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสามารถ ฟองศิริ (2558) เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึก ษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังที่ สุนทร โคตรบรรเทา (2551 : 89 ) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารยุคใหม่จะต้อง
เตรียมตนเองให้มีความสามารถในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ สามารถทำงานกับคนทุกระดับ มีทักษะ การสื่อสารดี สามารถทำความ
เข้าใจอย่างดีกับความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารจัดการกับทรัพยากรให้ เพียงพอในการปฏิบัติงาน สามารถ
รับและทนต่อความเสี่ยง สามารถมอบหมายงานให้ เหมาะสมกับคนและเวลารับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน สามารถตอบสนอง
ต่อสิ่งที่ผู้อื่นกำลังพูดและสื่อสารอย่างชัดเจน ถูกต้อง และกระชับ สามารถขายความคิดและความต้องการต่อผู้บริหารระดับสูง 
นอกจากน้ันยังมีทักษะการวิเคราะห์ และรู้งานในภาพรวมขององค์กรได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการแก้ปัญหา รวมทั้งเป็นผู้สอน
งานท่ีสามารถ และให้คำแนะนำด้วยความเต็มใจ เป็นผู้สร้างประสิทธิผลของทีมงานคอยติดตามความก้าวหน้าของงาน และยัง
ต้องบูรณาการแนวคิดใหม่ ๆ เข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังทำอยู่ มีความรู้เกี่ยวกับงานท่ีทำอย่างดี ทนทานต่อผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีประสบการณ์รอบด้านเพียงพอโดยเฉพาะอย่างยิ ่งมองโลกในแง่ดี มีเจตคติในทางบวก และมุ่ง
ความสำเร็จ รู้จักหากำลังใจ เพื่อให้งานก้าวหน้า จูงใจทีมงาน ให้สามารถทำงานบรรลุเป้าหมายให้ได้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งกานต์  มณีฉาย (2559) เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 2 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากสิ่งที่ได้จากงานวิจัย 

1. ด้านความเป็นผู้นำ รายข้อที่มีคา่เฉลี่ยอันดบัสุดท้าย คือ ผู้บริหารปรับระบบบริหารจัดการของโรงเรยีนให้มีความ
คล่องตัวสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ควรจัดระบบการบริหารจัดการระบบคณุภาพ จะต้องเป็นผูผ้ลักดันและขับเคลื่อนให้สถานศึกษาไปสู่
เป้าหมายทีต่้องการ และพัฒนาโรงเรียนสูม่าตรฐานสากล  

2. ด้านการสร้างชุมชน ผู้บริหารสง่เสริมให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนและสร้างเครอืข่าย
ผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมสนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา และสรา้งความสมัพันธ์ความร่วมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ  

3. ด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารต้องจูงใจและโนม้น้าวคนให้ทำงาน ด้วยวิธีการต่าง ๆ และควรให้ความสำคญัใน
ความพยายามของครูในการทำงาน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน 

3. ควรศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากการรับรูห้รือมมุมองของ
บุคคลหลายๆ ฝ่าย เช่น ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง และนักเรียน เป็นต้น 
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