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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด
สมุทรสงคราม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างคือครูผู้สอนในโรงเรียนขนาด
ใหญ่จ านวน 136 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามจ านวน 40 ข้อ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.62 
– 0.92 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ได้ค่า 0.988 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติพ้ืนฐานใช้ในการทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way analysis of variance)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น เกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา, คร ู
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ABSTRACT 
This survey research aims to study and compare the Opinion of Secondary School 

Teachers towards Management of Information and Communications Technology for Education 
under the Secondary Educational Service Area Office 10, Samut Songkhram. The sample group 
consisted of 136 teachers in the Large Secondary School. The research instruments were the 
rating scale questionnaire, that was tested for content validity. It was found that the index of 
congruence (IOC) was between 0.80 – 1.00, the discriminatory power for the items was between 
0.62 – 0.92, and Cronbach’s α (alpha) coefficient was at 0.988. The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t–test and One – way analysis 
of variance. When differences between groups were found, Scheffé’s multiple comparison was 
additionally utilized by the researcher. Findings are as follows: 1) The opinion of secondary 
school teachers towards management of information and communications technology for 
education in the large Secondary School, The Secondary Educational Service Area Office 10, 
Samut Songkhram were overall and in each aspect exhibited at a high level. 2) The opinion of 
secondary school teachers towards management of information and communications 
technology for education in the large Secondary School, The Secondary Educational Service 
Area Office 10, Samut Songkhram as classified by educational level, no overall and in each 
aspect differences were found. 3) The opinion of secondary school teachers towards 
management of information and communications technology for education in the large 
Secondary School, The Secondary Educational Service Area Office 10, Samut Songkhram as 
classified by work experience, no overall differences were found. When considered in each 
aspect, it was found that differences were found in cooperation in government, private and 
community sectors at the statistically significant level of .05 
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บทน า 
ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ
ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและการด ารงชีวิตประจ าวัน เพ่ือการเตรียมความ
พร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต การจัดการศึกษาของชาติจึงได้ก าหนดให้มีการจัด
ประสบการณ์ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะชีวิต และการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลได้ตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าวจึงได้น าเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในมาตรา 63 – 69 ระบุเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาว่า บทบาทหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับการจัดการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาก าหนด
ขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การจัดต้ังกองทุนและ
หน่วยงานกลาง เพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 2545, 
หน้า 18 – 19) 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ จัดให้มีระบบสารสนเทศข้อมูล
ข่าวสารและระบบป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
ให้ผู้สอนบุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ทั้งน้ีให้สถานศึกษาและหน่วยงาน
ทางการศึกษาด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานโดยส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้ผู้สอนผู้เรียนและ
ประชาชนได้เข้าถึงความรู้และเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 2 – 3) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจ หน้าที่ ก ากับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุน
โรงเรียนในสังกัด จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหาร สามารถบริหารจัดการศึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ทางวิชาชีพมุ่งเน้นพัฒนาทักษะการคิด
การปฏิบัติจริง โดยใช้สื่อเทคโนโลยีนวัตกรรมแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุน
การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้จัดต้ังกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้
ด าเนินงานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งทางกลุ่มงานได้ให้แต่ละโรงเรียนด าเนินการ
ตามนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา จากการนิเทศติดตาม
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ที่ผ่านมา พบว่า บางโรงเรียนยังขาดอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
งบประมาณในการสนับสนุนมีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่จบด้านคอมพิวเตอร์โดยตรง บางโรงเรียนยังขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนน้อย (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมเขต 10, 2561) 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามได้ด าเนินการ
ตามนโยบายและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 6 
ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) 
ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐเอกชนและชุมชน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 2 – 3) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและหน่วยงาน
ทางการศึกษาในการวางแผนก าหนดแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
เพ่ือประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน 

สมมติฐานการวิจัย  
ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามแตกต่างกัน  

วิธีด าเนินการวิจัย 
อธิบายข้ันตอนการวิจัยด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังน้ี 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2562 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 2 โรงเรียน จ านวน 
210 คน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้ง น้ี ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ ภาคเรียนที่  2  
ปีการศึกษา 2562 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน 2 โรงเรียน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejeie and Morgan (อ้างถึงใน สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ และคนอื่น ๆ, 
2559, หน้า 101) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จากน้ันท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 136 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในโรงเรียนขนาดใหญ่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 6 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากร
การเรียนรู้ 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน ลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  มากที่สุด  
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือด าเนินการ ดังน้ี 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ต ารา 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ศึกษานโยบาย
และมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและน ามาสร้างเครื่องมือ 2) น าเน้ือหาที่ศึกษามา
ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือเป็นแนวทางการสร้างข้อค าถามของแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ให้สอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา 3) น า
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจแก้ไขเน้ือหา ภาษาที่ใช้และให้ค าแนะน า แก้ไข 
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ปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อ โดย
การหาดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกับค านิยามศัพท์เฉพาะ จากน้ันใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence -- IOC) พิจารณาแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีสอดคล้อง 0.5 ข้ึนไป 
โดยแบบสอบถามได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่า แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์  
5) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Tryout) กับครูซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (item total correlation) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.62 
– 0.92 6) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.988 7) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 2 โรงเรียน ซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างโดยมีข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังน้ี 1) ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 โรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตอบ
แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บแบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตนเอง ซึ่งเก็บแบบสอบถามคืนได้ 136 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100  3) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังน้ี 1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่า
ทางสถิติโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และค่าร้อยละ (percentage) 2) วิเคราะห์
ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน
ขนาดใหญ่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division : SD) เป็นรายด้าน รายข้อและภาพรวม โดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977) 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน กรณีกลุ่มตัวแปร 2 กลุ่ม วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) และกลุ่มตัวแปรมากกว่า  2 กลุ่มข้ึนไป 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way analysis of variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé’s post hoc 
comparison) 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้าน ดังแสดงในตาราง 1 
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การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา 𝒙 SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.31 0.49 มาก 
2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.13 0.64 มาก 

3. ด้านการเรียนการสอน 4.39 0.51 มาก 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 4.31 0.60 มาก 
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.99 0.71 มาก 

6. ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.94 0.73 มาก 

รวม 4.18 0.52 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ดังแสดงในตาราง 2 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

วุฒิการศึกษา 
t Sig. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝒙 SD 𝒙 SD 
1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.31 0.51 4.31 0.48 -0.060 0.953 
2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.10 0.68 4.17 0.59 -0.699 0.486 
3. ด้านการเรียนการสอน 4.38 0.52 4.40 0.51 -0.155 0.877 
4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 4.32 0.61 4.30 0.59 0.217 0.828 
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 4.04 0.69 3.92 0.73 1.038 0.301 
6. ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.96 0.73 3.92 0.74 0.291 0.772 

รวม 4.18 0.52 4.17 0.51 0.167 0.868 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน ดังแสดงในตาราง 3 
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การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน 

F Sig. น้อยกว่า 10 ป ี 10 – 20 ป ี
มากกว่า 20 ปีขึ้น

ไป 

𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

1. ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา 

4.21 0.51 4.32 0.44 4.39 0.53 1.467 0.234 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.98 0.73 4.16 0.62 4.23 0.57 1.681 0.190 
3. ด้านการเรียนการสอน 4.30 0.48 4.41 0.46 4.45 0.59 0.963 0.384 

4. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 4.24 0.57 4.37 0.53 4.31 0.69 0.523 0.594 
5. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.89 0.67 4.04 0.68 4.04 0.76 0.585 0.558 
6. ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 3.53 0.72 4.21 0.51 4.03 0.80 11.601* 0.000 

รวม 4.03 0.48 4.25 0.46 4.24 0.58 2.684 0.072 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 3 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s post hoc comparison)  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
เป็นรายคู่ในด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ดังแสดงในตาราง 4 

ประสบการณ์การท างาน 𝒙 

ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10 – 20 ปี 
มากกว่า 20 ปีข้ึน

ไป 
3.53 4.21 4.03 

น้อยกว่า 10 ปี 3.53 – * * 

10 – 20 ปี 4.21  –  
มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 4.03   – 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10 – 20 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่องความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม
และรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด การเรียนการสอน มีการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ข้อมูลสารสนเทศ
ที่พร้อมใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทิรา ปัจจัยโภคา (2557 , หน้า 70) ได้ศึกษาบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของละออ จันทร์ชุม (2560, หน้า 72) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ดังน้ี 

2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจาก โรงเรียนมีความเข้าใจในการท างานของครูในปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความส าคัญต่อการเรียนการสอนของครูและผู้เรียน โดยการสนับสนุนครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง และต่อเน่ือง
ในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนจึงท าให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมและ  
รายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของเสถียร บุญสวัสด์ิ (2555 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและ 
แนวทางการพัฒนาการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 พบว่า สภาพและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจันจิรา ปัจจัยโภคา (2557, หน้า 73 – 74) ได้ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในอ าเภอตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบันโรงเรียนมีความพร้อม
ในการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาแก่
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ครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างทั่วถึง ข้อมูลสารสนเทศมีพร้อมในการใช้งาน ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมจิตร ขวัญแดง (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé  พบว่า ความคิดเห็น
ของครูเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยครูที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 
20 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 20 ปีข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูที่มีประสบการณ์การท างานมาก มีความเข้าใจ
หลักในการบริหารและเห็นความส าคัญในการประสานความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้เข้ามามีส่วน
ช่วยเหลือ และสร้างเครือข่ายเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พลากร ธีรกุล. (2559, หน้า 126) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ เครือข่ายที่ 3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ด้านความ
ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน พบว่า มีความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัย ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
โรงเรียนควรมีมนุษยสัมพันธ์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยการโน้มน้าวให้เอกชน

และชุมชนเห็นคุณค่า ความส าคัญ และให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษามาพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ศึกษาการสง่เสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน 



                                                                                                         การประชุมวิชาการระดับชาติ                         
การศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ประจ าปี 2563  
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