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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และ 2) เพื่อพัฒนากิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครู                        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตชั้นปีที่ 5 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต จำนวน 198 คน เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเท่ากับ 1.000 และการตรวจสอบด้านความเที่ยง (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค =.810  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมีสมรรถนะความเป็นครูโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือด้านการมีวิสัยทัศน์ของนิสิตครู รองลงมาคือด้านความมุ่งมั่นของนิสิตครู ด้านการสร้างสรรค์ของนิสิตครู ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือของนิสิตครู ด้านการทำงานร่วมกันของนิสิตครู ด้านการฝึกสอน/การให้คำปรึกษาของนิสิตครู ด้านการสร้างแรงจูงใจของนิสิตครู ด้านการรับฟังของนิสิตครู ด้านการสร้างทีมของนิสิตครู และด้านการสื่อสารของนิสิตครู เป็นลำดับสุดท้าย
คำสำคัญ: สมรรถนะครู, นิสิตวิชาชีพครู
Development of Teacher Competency Enhancement Activities for Professional Teachers of Faculty of Education 
Ratana Bundit University
Pijika Kengthanomma
Bachelor of Education Program in English, Rattana Bundit University
e-mail: drpijikat@gmail.com
ABSTRACT

The objectives of this research were to 1)  study of teacher competency of teaching professional students of Faculty of Education Ratana Bundit University and 2) study of development activities for enhancing teacher competency of teaching professional students of Faculty of Education Ratana Bundit University The research population was the fifth year students of the Faculty of Education Ratana Bundit University, 198 people It is the whole population. The research tool was a questionnaire. A quality instrument was used by experts to determine the content validity (IOC) and reliability. It as found that the alpha coefficient was 1.00 and .810 respectively. Data was using mean and standard deviation. 
 The results of the research were as follows: Faculty of Education students Ratana Bundit University have the overall teacher competency at fair level. The average value in vision of teaching students are the highest. There are followed from it to the lowest are the commitment, creativity, team building, the collaboration the coaching/counseling, motivation, the listening, the team building and the lowest is communication of teaching student by ranging.
Keywords:  Teacher Competency, Teacher Professional
บทนำ

วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญและลักษณะพิเศษเฉพาะตนเพราะเป็นวิชาชีพที่ต้องรับภาระหน้าที่ในการสร้างคนเพื่อไปสร้างชาติบ้านเมืองทั้งในปัจจุบันและในอนาคตดังคำกล่าวถึงบทบาทหน้าที่ครูตามทัศนะของท่านพุทธทาสภิกขุ (2529, น.242-253) ว่าครูคือผู้นำทางวิญญาณทั้งแก่บุคคลและสังคมโดยสอนให้รู้จักหน้าที่ที่แท้จริงของแต่ละคนบุคคลในโลกจะดีหรือเลวก็เพราะการศึกษาครูจึงเป็นผู้สร้างโลกในอนาคตโดยผ่านสิทธิ์และหน้าที่ของครูคือสร้างความอยู่รอดทางสังคมด้วยการให้การศึกษาที่สมบูรณ์แก่ศิษย์โดยให้ความรู้ทางโลกคือการเรียนหนังสือเพื่อพัฒนาสติปัญญาและการเรียนวิชาชีพเพื่อให้สามารถอยู่รอดทางกายให้ความรู้ทางทำมีความเป็นมนุษย์คือใจสูงใจสว่างและใจสงบและให้รู้จักทำตนให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม (www.st.ac.th/krupu/)

      
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตรได้ทรงมีพระราชดำรัสถึงลักษณะของครูที่ดีเมื่อ 28 ตุลาคม 2523 ไว้ว่า “ครูที่แท้นั้นต้องเป็นผู้กระทำแต่ความดีคือต้องหมั่นขยันและอุตสาหะพากเพียรต้องเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเสียสละต้องหนักแน่นอดกลั้นอดทนรักษาวินัยสำรวมระวังความประพฤติของตนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนอันดีงามต้องปลีกตัวปริกใจจากความสะดวกสบายและความสนุกสนานรื่นเริงที่ไม่สมควรแกเกียรติภูมิของตนต้องตั้งใจให้มั่นคงและแน่วแน่ต้องซื่อสัตย์รักษาความจริงใจต้องเมตตาหวังดีต้องวางใจเป็นกลางไม่ปล่อยไปตามอำนาจอคติต้องอบรมปัญญาให้เพิ่มพูนสมบูรณ์ขึ้นทั้งในด้านวิทยาการและความฉลาดรอบรู้ในเหตุและผล “(วารสารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2559, น.97-98) 

นอกจากนี้จากบทความของ ดำรงค์ ชลสุข ที่ได้แปลและเรียบเรียงบทความเรื่อง 20 Essencial Skills and Qualities Every Teacher Need โดยมีใจความสรุปว่าประสิทธิภาพของครูที่ดีจำเป็นต้องมีทักษะทางอาชีพที่หลากหลายตัวอย่าง เช่น ทักษะการสร้างแรงจูงใจที่มีความจำเป็นต้องมีอยู่ในสภาวะผู้นำทักษะการทำงานเป็นทีมสมรรถนะในการสื่อสารสมรรถนะในการมีความคิดสร้างสรรค์และสมรรถนะในการรับฟัง (คอลัมภ์มติชนมิตรครู, 2563)

สมรรถนะได้มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความหมายดังเช่น ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้ให้ความหมายของคำว่าสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลักษณะที่เป็นความสามารถของบุคคลที่แสดงออกถึงการบูรณาการความรู้ ทักษะ เจตคติที่ทำให้บุคคลนั้นทำงานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดคุณค่าสูงสุด คุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion-Reference) หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างโดดเด่น ส่วน สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลมีความสามารถและศักยภาพในการทำงาน แต่ก็มิได้หมายถึงสิ่งที่ทำให้บุคคลนั้นทำงานได้สำเร็จในอดีต ส่วน ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2547) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถพิจารณาความหมายออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมองว่า สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ทัศนคติ (attitude) ความเชื่อ (belief) และอุปนิสัย (trait) และ อีกกลุ่มหนึ่งมองว่าเป็นกลุ่มของ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และ คุณลักษณะของบุคคล (attributes) หรือเรียกกันว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการทำงานที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ ส่วนนักวิชาการต่างประเทศ McClelland (1975) กล่าวว่าเป็นสมรรถนะพื้นฐาน สมรรถนะที่แยกความแตกต่างและบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ อีกท่าน Woodruffe (1993) ได้ศึกษาถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะมีความหมายจำแนกได้สองส่วนคือ ส่วนที่ 1 สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานที่กำหนด ส่วนที่ 2 เป็นชุดของพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกนำเอามาใช้เพื่อให้สามารถทำงานได้บรรลุผลหรือนำไปสู่ผลงาน ส่วน Boam & Sparrow (1992) กล่าวว่าสมรรถนะเป็นกลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตำแหน่งหนึ่งๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบประสบความสำเร็จ  อีกท่าน Dale & Hes (1995) กล่าวว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior Performance) ส่วน O’Hagan (1996) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นแนวคิดที่คนสามารถถ่ายทอด ถ่ายเท หรือเคลื่อนย้ายทักษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีอยู่ทั่วไปภายในองค์กร การวางแผนงาน การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ตลอดจนมีกิจกรรมที่ไม่ใช่งานประจำทั่วไป นอกจากนั้นยังรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพของบุคคลในสถานที่ทำงาน โดยทั่วไปจะกล่าวถึง ความรู้ ทักษะ และค่านิยม ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่สำคัญของการฝึกอบรมและพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้และทักษะจะเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดและสามารถฝึกอบรม และพัฒนาง่ายกว่าการสร้าง หรือปลูกฝังค่านิยม อีกท่าน Parry (1998) กล่าวว่าสมรรถนะมีความเกี่ยวข้อง และสัมพันธ์ระหว่างงาน (Work) ผลลัพธ์ (Results) ผลที่ได้จากการทำงาน (Outputs) กับคุณลักษณะของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ในการทำงาน ส่วน Shemon (2000) กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ความหมาย ในความหมายแรก สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ กับความหมายที่สอง สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจำเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การสร้างนิสิตวิชาชีพครูให้มีสมรรถนะที่จำเป็นต่อความเป็นครูจึงควรถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของการผลิตครู 

เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลนิสิตในวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนิสิตชั้นปีที่สี่ (หลักสูตร 5 ปี) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และจากการเรียนการสอนที่ผ่านมาทำให้เห็นถึงปัญหาของนิสิตทั้งจากการสังเกตและการสำรวจในด้านจุดอ่อนจุดแข็งของนิสิตทำให้พบว่า จากจำนวนนิสิตชั้นปีที่ห้าจำนวน 198 คน ในทุกสาขาวิชาพบว่า นิสิตยังไม่มั่นใจเวลาสอนหน้าชั้น ขาดทักษะการสื่อสาร ขาดการมีความมุ่งมั่น และยังไม่มีการวางเป้าหมายอนาคต  ด้วยผลจากการสังเกตนี้จึงทำให้ผู้วิจัยมีความคิดที่จะนำกิจกรรมมาเสริมในการสัมมนาระหว่างฝึกสอนและ ถ้าผลออกมาว่า นิสิตมีความเข้าใจและสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงบวกเพิ่มขึ้น ก็จะนำกิจกรรมการอบรมเหล่านั้น มาเขียนเป็นคู่มือเพื่อใช้ใน การเรียนการสอน ในวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในรายวิชา TP 402 ในภาคเรียนที่ 1 และ รายวิชา TP 403 ในภาคเรียนที่ 2 สำหรับนิสิตชั้นปีที่ 4 เพื่อเตรียมพร้อมในการออกฝึกสอนในปีต่อไป
 
โดยผู้วิจัยได้นำกิจกรรมที่ได้รับได้ออกแบบมาแล้วจากผู้เป็นนักกิจกรรมหลายคน มาใช้เพื่อสร้างความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ครู และดูผลว่าหลังจากการได้รับการอบรมแล้วนิสิต จะได้รับความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาสมรรถนะในบทบาทของตนในฐานะครู และกิจกรรมนั้นจะช่วยปรับพฤติกรรมรวมทั้งทัศนคติต่อวิชาชีพครู ให้ดียิ่งขึ้นโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมด้วยกิจกรรม ที่มีวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณลักษณะของครูที่ดี ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และตามทัศนะของท่านหลวงพ่อพุทธทาสภิกขุ และเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศในแผนยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2561 ถึง 2580 ข้อ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกษาสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

2. เพื่อพัฒนากิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

วิธีดำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยขอนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังนี้

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 5 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต จำนวน 198 คน เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด


2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำมากำหนดกรอบแนวคิด เพื่อนำไปสร้างประเด็นคำถามในแบบสอบถาม โดยจำแนกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้


ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี และสถานภาพปัจจุบัน ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับเป็นแบบสอบถามถึงการแสดงออกของนิสิตที่ได้กระทำในระหว่างการฝึกสอน เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำคู่มือการอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูของนิสิต ให้มุ่งสู่ความเป็นครูมืออาชีพ ขอให้ท่านโปรดให้ความร่วมมือโดยการตอบให้ตรงกับความเป็นจริงของนิสิตอย่างมากที่สุด เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 1 ไม่ค่อยหรือไม่ทำ 2 นาน ๆ ครั้ง 3 บางครั้ง/บางคราว 4 บ่อยครั้ง 5 ทำบ่อยมาก
ส่วนที่ 3 เป็นคำถามความคิดเห็นของนิสิตครูชั้นปีที่ 5 เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส่วนการหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยนำข้อคำถามในแบบสอบถามทุกข้อไปดำเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective congruence : IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ (items) มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ ซึ่งหมายถึงรายการนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด (Hair,et al, 2010)

การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่แก้ไข ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชั้นปีอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.810 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่กระทำขึ้นเพื่อให้เชื่อใจว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง ค่าสถิติต้องไม่ต่ำกว่า .70 ขึ้นไป จึงยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally, 1978)
1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
ผู้วิจัยได้ไปแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากรที่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 5 ที่มีทั้งหมด จำนวน  198  คนและเป็นผู้เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จนได้ครบทั้งสิ้น 198 ชุด และนำแบบสอบถามที่กรอกเรียบร้อยแล้วไปทำการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ต่อไป
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จำนวน ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณในลักษณะต่างๆ เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของตัวอย่างที่ศึกษา ซึ่งสามารถกำหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ำหนักของคำตอบจากแบบสอบถามตามเกณฑ์ ดังนี้


คะแนนเฉลี่ย                        ความหมาย

          
4.21 - 5.00 

มีสมรรถนะดีเยี่ยม


3.41 - 4.20 

มีสมรรถนะดีมาก


2.61 - 3.40 

มีสมรรถนะดี


1.81 - 2.60 

มีสมรรถนะพอใช้


1.00 - 1.80 

มีสมรรถนะแย่
ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามตารางที่ 1 ดังนี้
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของสมรรถนะความเป็นครูของนิสิตครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ในด้านรวม
	สมรรถนะความเป็นครูของนิสิตครู
	ค่าเฉลี่ย
	     ระดับสมรรถนะ

	 ด้านการสร้างแรงจูงใจของนิสิตครู
	2.25
	พอใช้

	 ด้านการสื่อสารของนิสิตครู
	2.02
	พอใช้

	 ด้านการสร้างสรรค์ของนิสิตครู
	2.95
	ดี

	 ด้านการมีวิสัยทัศน์ของนิสิตครู
	3.41
	ดีมาก

	 ด้านการฝึกสอน/การให้คำปรึกษาของนิสิตครู
	2.61
	ดี

	 ด้านการสร้างทีมของนิสิตครู
	2.08
	พอใช้

	 ด้านการรับฟังของนิสิตครู
	2.10
	พอใช้

	 ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือของนิสิตครู
	2.67
	ดี

	 ด้านความมุ่งมั่นของนิสิตครู
	3.19
	ดี

	 ด้านการทำงานร่วมกันของนิสิตครู
	2.66
	ดี

	ค่าเฉลี่ยรวม
	2.59
	พอใช้



จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตส่วนใหญ่มีสมรรถนะความเป็นครูโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ย=2.59)

  
เมื่อพิจารณาผลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการมีวิสัยทัศน์ของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=3.41) ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือด้านความมุ่งมั่นของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=3.19) ซึ่งอยู่ในระดับดี การสร้างสรรค์ของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.95) ซึ่งอยู่ในระดับดี ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.67) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ด้านการทำงานร่วมกันของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.66) ซึ่งอยู่ในระดับดี    ด้านการฝึกสอน/การให้คำปรึกษาของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.61) ซึ่งอยู่ในระดับดี ด้านการสร้างแรงจูงใจของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.25) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ด้านการรับฟังของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.10) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้            ด้านการสร้างทีมของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.08) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ และการสื่อสารของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.02) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ตามลำดับ
สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตส่วนใหญ่มีสมรรถนะความเป็นครูโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ย=2.59) โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือด้านการมีวิสัยทัศน์ของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=3.41) ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือด้านความมุ่งมั่นของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=3.19) ซึ่งอยู่ในระดับดี การสร้างสรรค์ของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.95) ซึ่งอยู่ในระดับดี ด้านด้านการสร้างความน่าเชื่อถือของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.67) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ด้านการทำงานร่วมกันของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.66) ซึ่งอยู่ในระดับดี ด้านการฝึกสอน/การให้คำปรึกษาของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.61) ซึ่งอยู่ในระดับดี ด้านการสร้างแรงจูงใจของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.25) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ด้านการรับฟังของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.10) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ด้านการสร้างทีมของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.08) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ และด้านการสื่อสารของนิสิตครู (ค่าเฉลี่ย=2.02) ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ตามลำดับ
อภิปรายผลวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะครูของนิสิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะอภิปรายผล ดังนี้คือ

1. ด้านการสร้างแรงจูงใจของนิสิตครู ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 โดยเฉพาะในประเด็นให้คำชมเชยต่อนักเรียนและเพื่อนร่วมงานเมื่อเขาทำงานได้ดี รองลงมาคือประเด็นจดจำผลงานที่ทำสำเร็จแล้วได้ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านิสิตครูได้เรียนวิชาพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแรงจูงใจจึงทำให้เวลาออกไปฝึกสอนจึงมีวิธีการหรือเทคนิคให้คำชมเชยถ้านักเรียนทำดี ตอบคำถามได้ดีจนทำให้ผลงานออกมาทำสำเร็จและออกมาดีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manktelow (2015) ที่ให้ข้อสังเกตว่าวิธีที่นิสิตครูใช้ทักษะนั้นต้องการการปรับปรุงเพิ่มเติมสมรรถนะของนิสิตครูมีลักษณะคล้ายกับการเป็นผู้จัดการซึ่งส่วนใหญ่ต้องการให้ทีมของตนมีประสิทธิภาพมุ่งมั่นและมุ่งมั่นในเป้าหมายขององค์กรทั้งหมด ด้วยเหตุนี้ประสิทธิภาพและผลลัพธ์จะได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม  แรงจูงใจมีบทบาทสำคัญหากต้องการให้ทีมของสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีประสิทธิผล

2. ด้านการสื่อสารของนิสิตครู  ในภาพรวม  มีสมรรถนะอยู่ในระดับพอใช้ (2.02) โดยเฉพาะในประเด็นมีการวิเคราะห์ความก้าวหน้าของงาน  รองลงมาคือประเด็นจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องไปยังเพื่อนร่วมงานที่อาจได้รับประโยชน์จากข้อมูลนั้น  ส่วนประเด็นเขียนและพูดอย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจความหมายของสิ่งที่พูดและเขียนนั้นอย่างถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับแย่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านิสิตครูเวลาสอนในห้องสอนอาจมีความตื่นเต้นจึงทำให้การสื่อสารของนิสิตครูติดๆขัดๆ บ้างในชั่วโมงแรกๆ แต่ถ้ามีความชำนาญในด้านการสอนมากขึ้นก็จะทำให้การสื่อสารกับนักเรียนจะดีขึ้นตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติกา  ชัยภักดีและทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะตามกรอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูที่พึงประสงค์สูงสุด ได้แก่ สมรรถนะด้านความสามารถในการปรับตัว รองลงมา 3 ลำดับแรกประกอบด้วย ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยีและสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

3. ด้านความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตครู ในภาพรวม  มีสมรรถนะอยู่ในระดับดีทุกประเด็น  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95) โดยเฉพาะในประเด็นรับรู้และให้รางวัลสำหรับความสร้างสรรค์ของนักเรียน รองลงมาคือประเด็นยินดีที่จะเสี่ยงเพื่อลองทำในสิ่งที่แตกต่าง และประเด็นตระหนักว่าผู้อื่นอาจมีข้อคิดที่แตกต่างได้ประเมินความคิดเหล่านั้นอย่างยุติธรรม และประเด็นแสดงออกด้วยความเต็มใจในการที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งบ่งชี้ว่ามีทักษะในการสร้างสรรค์ดีสามารถสร้างสรรค์งานในห้องสอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์  จันทะคุณ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะนิสิตครูด้านการพัฒนานวัตกรรมศึกษาที่เน้นบูรณาการสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นโดยใช้แนวคิดจิตตปัญญศึกษาร่วมกับเทคนิคเพื่อช่วยเพื่อน พบว่า ผลการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เสริมสร้างสมรรถนะนิสิตครูด้านการพัฒนานวัตกรรมศึกษาที่เน้นบูรณาการสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นโดยใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาร่วมกับเทคนิคเพื่อช่วยเพื่อน กิจกรรมประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ สาระสำคัญ จุดประสงค์ เนื้อหาสาระ ชิ้นงาน/ภาระงาน กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ และการวัดและประเมินผล กิจกรรมการเรียนรู้มีจำนวน 5 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา กิจกรรมที่ 2 เลือกเฟ้นนวัตกรรมที่จะพัฒนา กิจกรรมที่ 3 คุณค่าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น กิจกรรมที่ 4 ออกแบบนวัตกรรมอย่างมีศิลป์ และกิจกรรมที่ 5 ตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรมให้เคยชิน ผลการตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรม พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ของนิสิตครู ในภาพรวม  มีสมรรถนะอยู่ในระดับดีมาก  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41)  โดยเฉพาะในประเด็นดูว่างานที่ทำในวันนี้ส่งผลต่องานที่อาจต้องทำในวันพรุ่งนี้อย่างไร  รองลงมาคือประเด็นสร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายและความคาดหวังที่มีต่องานแก่เพื่อนร่วมงาน  ประเด็นวางแผนสำหรับอนาคตของตนเองเสมอ และประเด็นพิจารณาถึงอนาคตขององค์กรเมื่อต้องตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านิสิตครูก่อนออกไปฝึกสอนได้ออกไปสังเกตการสอนก่อนที่จะไปฝึกสอนจริงได้พบกับผู้อำนวยการโรงเรียนและผู้บริหารของโรงเรียนก่อนเป็นอย่างดีเวลาออกฝึกสอนจึงทำให้เข้าใจวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเขาเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐมน พันธุ์ชาตรี (2559) ได้ศึกษาเรื่่อง การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า คุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มี 5องค์ประกอบคือ 1) ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพครู 2) ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 3) ด้านคุณภาพจริยธรรมในวิชาชีพครู 4) ด้านบทบาทหน้าที่ของความเป็นครู และ 5) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ส่วนแนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มีแนวทางการสร้างเสริม อาทิ จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้ในศาสตร์และวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเทียบได้ในระดับสากล มีการเชื่อมโยงความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพกับวิชาเอกอย่างเป็นรูปธรรม สร้างกระบวนการผลิตนักศึกษาครูที่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากความร่วมมือและการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ใช้บัณฑิต ผู้ผลิตบัณฑิต ชุมชน และสังคม จัดกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีจิตวิญญาณและจิตสำนึกที่ดีในวิชาชีพ สร้างรูปแบบการสร้างเสริมคุณลักษณะของการเป็นครูมืออาชีพซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของคณะครุศาสตร์ จัดค่ายอาสาเพื่อส่งเสริม สนับสนุน การสร้างจิตอาสาในรูปแบบที่หลากหลายโดยผู้เรียนสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ บูรณการหลักปรัชญาขอเศรษฐกิจพอเพียงให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงและสัมผัสความเป็นครู คัดเลือกครูผู้สอนจากบุคลากรที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นครู

5. ด้านการสอนและให้คำปรึกษาของนิสิตครู ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61)  โดยเฉพาะในประเด็นช่วยเหลือนักเรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มในการอธิบายงานที่ต้องการให้ทำ  รองลงมาคือประเด็นสละเวลาในการช่วยเหลือ หรือ แนะนำนักเรียนสำหรับงานใหม่ๆ ที่ทำ ประเด็นให้ข้อเสนอแนะเชิงบวกแก่นักเรียนและเพื่อนร่วมงาน ยกเว้นประเด็นให้คำแนะนำมากกว่าคำสั่ง ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความต้องการให้ครูฝึกสอนสามารถเป็นครูที่เก่งในด้านการสอนและสามารถให้คำปรึกษาให้กับนักเรียนได้ด้วยเพราะมีอายุใกล้เคียงกันจะทำให้พูดคุยกันง่ายกว่าครูประจำที่มีอายุมากกว่า ซึ่งสอนคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐมน พันธุ์ชาตรี (2559) ได้ศึกษาเรื่่อง การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า คุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มี 5องค์ประกอบคือ 1) ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพครู 2) ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 3) ด้านคุณภาพจริยธรรมในวิชาชีพครู 4) ด้านบทบาทหน้าที่ของความเป็นครู และ 5) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริยา  คูหาและหริรักษ์  แก้วกับทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะความเป็นครูของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีสมรรถนะความเป็นครูอยู่ในระดับมากและเรียงลำดับจากมากที่สุด คือ สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมา คือ สมรรถนะการทำงานเป็นทีม สมรรถนะการบริการที่ดี สมรรถนะการมุ่งสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 


6. ด้านการสร้างทีมงานของนิสิตครู ในภาพรวม มีมีสมรรถนะอยู่ในระดับพอใช้  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08)  โดยเฉพาะในประเด็นสนับสนุนการพัฒนาทักษะในการจัดกิจกรรมสำหรับนักเรียน  รองลงมาคือประเด็นเคารพการตัดสินใจของเพื่อนร่วมทีมเกี่ยวกับวิธีการทำงานของพวกเขา  ประเด็นให้นักเรียนรับรู้ถึงขอบเขตการตัดสินใจของพวกเขาว่าสิ่งใดทำได้สิ่งใดทำไม่ได้ และประเด็นช่วยเหลือและแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และเป็นธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติกา  ชัยภักดีและทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การทำงานเป็นทีมเป็นสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในอันดับที่ 2 ซึ่งแนวทางทางการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมควรมีการนิเทศเพื่อให้ครูได้ความตะหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี สนับสนุนการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีการแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ การจัดทำหลักสูตรท้องถิ่นที่ครอบคลุมในทุกกลุ่มสาระสอดคล้องความต้องการของชุมชนและความแตกต่างของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริยา  คูหาและหริรักษ์  แก้วกับทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะความเป็นครูของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า สมรรถนะการทำงานเป็นทีม ด้านการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่างกันในรายการ “ช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อเข้าสู่เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน” ด้านการแสดงบทบาทผู้นำ/ผู้ตาม นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน “การแสดงบทบาทผู้นำ/ผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ตามโอกาส และรายการ “เน้นรบริการพื้นฐานความสำเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่” อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย นักศึกษาที่มีศาสนาต่างกันมีความคิดเห็นต่างกันในรายการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน” และ “ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา” อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

7. ด้านการรับฟังของนิสิตครู  ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับพอใช้  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10) โดยเฉพาะในประเด็นไม่ขัดจังหวะผู้อื่นขณะกำลังพูด รองลงมาคือประเด็นพิจารณาข้อมูลจากผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งหมดก่อนที่จะตัดสินใจ  ประเด็นเวลาสนทนามองไปยังบุคคลที่พูดด้วยโดยตรง  และประเด็นมีนโยบาย "เปิดประตู" เพื่อให้ความมั่นใจแก่นักเรียนว่าสามารถเข้าพบเพื่อปรึกษาได้โดยไม่กลัว ซึ่งหมายความว่าทักษะการฟังของนิสิตฝึกสอนยังไม่ดีนักดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงอย่างมาก ซึ่งนิสิตครูยังไม่มีทักษะในการสอนทำให้กลุ่มนักเรียนไม่ค่อยเข้าใจ อีกอย่างนิสิตครูยังไม่ขอความคิดเห็นจากครูพี่เลี้ยงก่อนที่จะตัดสินใจ เวลาสอนนักเรียนมักจะขัดจังหวะผู้อื่นเมื่อนิสิตครูกำลังสอน การสื่อสารด้วยวาจาจะเน้นที่การพูดและการฟัง ตลอดจนการรับฟังมีความสำคัญต่อความสัมพันธ์ในการทำงานที่มีประสิทธิผลของนิสิตครู ทักษะการฟังมีส่วนอย่างมากในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกศิษย์และครูตลอดจนธุรกิจอื่น ๆ เพราะเป็นเวลานิสิตครูสอนนักเรียนต้องตั้งใจฟังและสบตาเพื่อพัฒนาทักษะในการฟัง เมื่อนิสิตครูพูดและสอนเสร็จแล้วให้ตั้งคำถามเพื่อให้ลูกศิษย์ตอบคำถาม เพื่อให้เข้าใจอย่างถูกต้องและตรงประเด็น บางครั้งควรมีการทวนคำถามซ้ำเพื่อให้เข้าใจกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ซึ่งได้สังเคราะห์สมรรถนะไว้ 16 ด้าน ซึ่งมีในข้อที่ 2 ที่เกี่ยวข้องกับด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา 


8. ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือของนิสิตครู  ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67)  โดยเฉพาะในประเด็นได้รับการไว้วางใจอย่างเชื่อมั่นจากนักเรียนและเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือประเด็นมีความคาดหวังว่าเพื่อนร่วมงานจะมีความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมเพื่อเป็นตัวอย่าง  ประเด็นยอมรับข้อผิดพลาดของตัวเองและความผิดพลาดของกลุ่ม และประเด็นปฏิเสธที่จะปกปิดความผิดพลาดเพื่อรักษาหน้าตัวเอง (1.26) ซึ่งอยู่ในระดับแย่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทคนิคการสร้างความไว้วางใจบางอย่างที่ใช้นั้นได้ผลดี ส่วนเรื่องความขัดแย้งเกิดขึ้นซึ่งเป็นเรื่องปกติในองค์กร เมื่อมีความไว้วางใจจะมีการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง การสื่อสารแบบเปิดเป็นสิ่งสำคัญเมื่อคุณทำงานกับทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mattson (2015) และสอดคล้องกับแนวคิดของ  ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2554) ได้กล่าวว่า บุคลิกลักษณะประจำตัวบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะผู้นำ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติกา  ชัยภักดีและทัศน์ศิรินทร์  สว่างบุญ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมควรมีการนิเทศเพื่อให้ครูได้ความตะหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดี สนับสนุนการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนมีการแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ การจัดทำหลักสูตรท้องถิ่นที่ครอบคลุมในทุกกลุ่มสาระสอดคล้องความต้องการของชุมชนและความแตกต่างของนักเรียน


9. ด้านการสร้างความมุ่งมั่นของนิสิตครู  ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) โดยเฉพาะในประเด็นตอบสนองด้วยปฏิกิริยาทางบวก เมื่อนักเรียนทำผิดพลาดในงาน รองลงมาคือประเด็นพูดในทางบวกเกี่ยวกับองค์กรของตัวเอง  ประเด็นยินดีที่จะให้เวลาพิเศษเพื่อช่วยให้ผู้อื่นทำงานให้สำเร็จ และประเด็นจดจ่ออยู่กับงานที่ทำตลอดจนกว่างานจะเสร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านิสิตครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะมีอาชีพครูในอนาคต เวลาออกไปฝึกสอนยิ่งต้องสร้างความมุ่งมั่นที่จะบรรลุการฝึกสอนที่ใช้เวลา 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์  ด้วงทา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบสมรรถนะวิชาชีพครู ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามโมเดลการวัดสมรรถนะวิชาชีพครูในสมรรถนะหลัก 7 องค์ประกอบ พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) จิตวิทยาสำหรับครู 2) ความเป็นครู 3) การพัฒนาตนเอง 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) การทำงานเป็นทีม 6) การบริการที่ดี 7) วินัย คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชีพครู ส่วนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตอนพัฒนาความรู้ ประกอบด้วย 1) การอบรม/สัมมนา 2) การประชุม การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ 3 การสร้างเครือข่ายทางความรู้ 4) Training on the job 2) ขั้นการสร้างความเข้าใจ ประกอบด้วย (1) กำหนดสถานการณ์/ออกแบบแนวทางการพัฒนาตนเอง (2) วิเคราะห์/ระดับความคิดเห็นโดยการสร้างความเข้าใจแบบการรวมกลุ่ม สร้างความเข้าใจแบบ Face to Face สร้างความเข้าใจโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) สรุปองค์ความรู้/วางแผนการพัฒนาการสร้างความเข้าใจ ควรยึดรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของครูและสำนักงาน เพื่อให้เชื่อโยงความรู้ต่อบทบาทหน้าที่ โดยการสร้างกรอบความรู้ ความเข้าใจให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 3) ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย (1) การสร้างเครือข่ายความรู้ (2) กำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อกำหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกันระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง จะต้องสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ (3) การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินผลและติดตามผล 4) ขั้นกำกับและติดตามผลงาน ประกอบด้วย (1) วางแผนการกำกับติดตามผลงาน (2) เลือกใช้เครื่องมือการกำกับติดตามผลงาน (3) ออกแบบการกำกับติดตามเน้นการมีส่วนร่วม 5) ขั้นตรวจสอบและการประเมินผล โดยผู้ที่มีหน้าที่ประเมิน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน เครือข่ายทางการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบด้วย (1) วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน (2) สรุปผล/เปรียบเทียบ (3) บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (4) ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง


10. ด้านการสร้างความน่าเชื่อถือของนิสิตครู  ในภาพรวม มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66) โดยเฉพาะในประเด็นตระหนักว่าสิ่งที่เราตัดสินใจ อาจมีผลกระทบต่อกลุ่มงานอื่นได้  รองลงมาคือประเด็นแนะนำผู้อื่นในด้านต่างๆเพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กรให้ดี  ประเด็นเข้าไปเป็นตัวแทนให้กลุ่มอื่นๆในการวางแผนงานขององค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นิสิตครูที่เรียนเนื้อหาครบ 4 ปีแล้วก็จะออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านครูตามโรงเรียนต่างๆ ที่มีสัมพันธมิตรต่อกับทางมหาวิทยาลัยที่จะต้องไปใช้ชีวิตใหม่ต้องการปรับตัวให้เข้ากับผู้บริหารของโรงเรียนและนักเรียนจึงต้องสร้างความน่าเชื่อถือทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ตลอดจนด้านบุคลิกลักษณะที่จะแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสมทั้งด้านร่างกาย วาจา กิริยามารยาทที่จะแสดงออกให้กับบุคคลอื่นได้เห็นและรับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐมน               พันธุ์ชาตรี (2559) ได้ศึกษาเรื่่อง การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า 1) คุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มี 5 องค์ประกอบคือ (1) ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพครู (2) ด้านความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู (3) ด้านคุณภาพจริยธรรมในวิชาชีพครู (4) ด้านบทบาทหน้าที่ของความเป็นครู และ (5) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ส่วนที่ 2) แนวทางการสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มีแนวทางการสร้างเสริม อาทิ จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้ในศาสตร์และวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเทียบได้ในระดับสากล มีการเชื่อมโยงความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพกับวิชาเอกอย่างเป็นรูปธรรม สร้างกระบวนการผลิตนักศึกษาครูที่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากความร่วมมือและการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ใช้บัณฑิต ผู้ผลิตบัณฑิต ชุมชน และสังคม จัดกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีจิตวิญญาณและจิตสำนึกที่ดีในวิชาชีพ สร้างรูปแบบการสร้างเสริมคุณลักษณะของการเป็นครูมืออาชีพซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของคณะ            ครุศาสตร์ จัดค่ายอาสาเพื่อส่งเสริม สนับสนุน การสร้างจิตอาสาในรูปแบบที่หลากหลายโดยผู้เรียนสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ บูรณการหลักปรัชญาขอเศรษฐกิจพอเพียงให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงและสัมผัสความเป็นครู คัดเลือกครูผู้สอนจากบุคลากรที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นครู 
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
   
 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ ดังนี้

1. คณะศึกษาศาสตร์ควรมีกิจกรรมให้หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมมนานิสิตโดยเปิดโอกาสให้นิสิตชั้นปีที่ 4 ได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฟังความคิดเห็น รับทราบปัญหาและข้อมูลอันอาจจะเป็นประโยชน์จากนิสิตชั้นปีที่ 5 ในกิจกรรมสัมมนาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อส่งเสริมให้นิสิตได้มีมุมมองกว้างในอนาคต

2. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลจากการวิจัยพบว่า 

     2.1 สมรรถนะในด้านการสื่อสารของนิสิตครู ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ในประเด็นใช้เครื่องช่วยจำที่ไม่เป็นทางการเพื่อให้การรับรู้ข้อมูลเร็วขึ้น แสดงให้เห็นว่านักเรียนไม่ชอบการใช้เครื่องช่วยฟังแต่ชอบที่จะสื่อสารกับครูแบบสองทางคือครูกับนักเรียน ดังนั้นทางโรงเรียนหรือผู้เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญในประเด็นนี้ให้มากๆ นักเรียนชอบให้มีการสื่อสารแบบตัวต่อตัวโดยไม่ผ่านเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ

     2.2 สมรรถนะในด้านการสร้างทีมของนิสิตครู ในประเด็นช่วยเหลือและแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และเป็นธรรม 

     2.3 สมรรถนะในด้านการรับฟังของนิสิตครู ในประเด็นมีนโยบาย "เปิดประตู" เพื่อให้ความมั่นใจแก่นักเรียนว่าสามารถเข้าพบเพื่อปรึกษาได้โดยไม่กลัว ในประเด็นนี้นักเรียนมีความต้องการให้ครูฝึกสอนเป็นเพื่อนมากกว่าเป็นครูเพราะมีวัยใกล้เคียงกันสามารถปรึกษากับครูได้ทุกเรื่อง ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญในประเด็นนี้เช่นเดียวกัน

     2.4 สมรรถนะในด้านการสร้างแรงจูงใจของนิสิตครู ในประเด็นให้งานใหม่เป็นรางวัล เมื่อนักเรียนทำงานได้ดี ในประเด็นนี้นักเรียนซึ่งเป็นวัยเด็กเช่นระดับอนุบาล-ป.6 นักเรียนยังมีความเป็นเด็กมากครูฝึกสอนควรให้ความสำคัญเวลานักเรียนทำดีเช่นตอบคำถามได้ ทำงานเสร็จในเวลาที่กำหนดควรมีรางวัลตั้งไว้ถ้าเขาทำสำเร็จก็ให้รางวัลตามที่ครูฝึกสอนได้สัญญาไว้ก็จะทำการเรียนการสอนราบรื่น เด็กนักเรียนในวัยนี้ก็จะชอบและขยันเรียนในวิชานั้นๆ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป

1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ระหว่างมหาวิทยาลัยของเอกชนกับเอกชน และระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐกับรัฐ

2. งานวิจัยครั้งต่อไป อาจจะศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษาระหว่างก่อนการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพและภายหลังกลับจากการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

3. งานวิจัยครั้งต่อไป อาจจะศึกษาควบคู่กับตัวแปรอื่นๆ เช่น ความสุขในการทำงาน เชาว์ อารมณ์ เจตคติในการเป็นครู ฯลฯ

4. งานวิจัยครั้งต่อไปอาจจะศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
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