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บทคัดย่อ
       การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ ระดับความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารและความพึงพอใจจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ และความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ
        กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่เป็นแฟนเพจของเฟซบุ๊กเพจสำนักข่าวออนไลน์จำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการบรรยายข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้ในการทดสอบตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ Pearson’s Correlation 
        จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  และมีความพึงพอใจสำนักข่าวออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งด้านที่มีความพึงพอใจมาก คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55
        ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์   พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ และความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
คำสำคัญ: ความคาดหวัง , พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร , ความพึงพอใจ, เฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
Expectations, news exposure behavior and satisfaction 

of fan pages to Facebook online news agency

Kanyawan Pinngern and I-win Rattanapian 
Rattana Bundit University
e-mail: ying108rbac@gmail.com
ABSTRACT

      The objectives of this research were to study the behavior of Facebook exposure from the online news agency of the fan page, the level of expectation of news exposure and satisfaction from Facebook fanpage's online news agency, relationship between Facebook News Exposure Expectations from Online News Agency and Fan Page's Facebook News Exposure Behaviors ,relationship between news exposure behavior from online news agency Facebook and satisfaction with fanpage's online news agency Facebook, and the relationship between the expectation of online news exposure Facebook online news agency and the satisfaction towards Facebook's online news agency Facebook.
     The sample of this study included 400 people who were fan pages of the online news agency Facebook page. Questionnaires were used to collect the data. The statistics used in data analysis were descriptive Statistic used to describe the data, which were percentage, frequency, mean and standard deviation, and inferential statistic used in the hypothesis testing was Pearson's Correlation.
      The results showed that :
      Most of the sample groups had high overall expectations. The average value was 4.14. The most expected aspect was information, mean was 4.58 and the online news agency's overall satisfaction was at a high level, as shown by the mean of 3.46, The aspect of high satisfaction was the information demonstrated the mean at 3.55.

     The results of the hypothesis testing revealed that the expectations of online news agency Facebook did not correlate with the behavior of online news agency Facebook exposure Facebook news exposure behavior has no relationship with online news agency Facebook's satisfaction, and expectations for online news agency Facebook had a relationship with Facebook's satisfaction with online news agencies with statistical significance at the .01 level.
Keywords: Expectation, News exposure behavior, Satisfaction, Facebook online news agency
บทนำ
        ผลการสำรวจ Digital Thailand 2020 ของ We are Social ไตรมาสที่ 1 พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจำนวน 52 ล้านคน มีจำนวนเพิ่มขึ้น 1 ล้านคน หรือคิดเป็น 2% ระหว่างปี 2019 ถึง 2020  โดยเฉลี่ยใช้วันละ 9 ชั่วโมง 1 นาที  ส่วนการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) มีจำนวนเพิ่มขึ้น 2.3 ล้านคน หรือคิดเป็น 4.7% ระหว่างเมษายน 2019 ถึง มกราคม 2020 โดยเฉลี่ยใช้วันละ 2 ชั่วโมง 55 นาที ซึ่งโซเชียลมีเดียที่คนไทยใช้มากที่สุดก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็น 94%  (Narongyod Mahittivanicha, 2020) 
       การที่สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน ทำให้สื่อโซเชียลมีเดียกลายเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งที่ทำให้แต่ละบุคคลตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อข่าวสารข้อมูล หรือแนวความคิดใดความคิดหนึ่ง สามารถโน้มน้าวแนวความคิดของกลุ่มชนสาธารณะให้มีความเชื่อไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งได้เป็นอย่างดี และสามารถกำหนดทิศทางของสังคมให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งได้  สื่อมวลชนเองก็มองเห็นโอกาสในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในมุมมองใหม่ ๆที่ท้าทายจึงเกิดเป็นสำนักข่าวออนไลน์ กล่าวคือ สำนักข่าวที่มีการนำเสนอข้อมูลข่าวเหตุการณ์รวมถึงคอนเทนต์ทั่วไป โดยไม่มีกองบรรณาธิการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์และช่องดิจิทัลควบคู่กันไปเป็นทีมเดียวกัน ดังเช่น เพจอีจัน (Ejan) นำเสนอข่าวสืบสวนสอบสวนและประเด็นข่าวต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจของผู้คนในสังคม มีผู้ติดตามกว่า 10 ล้านคน เพจเวิร์คพอยท์ ทูเดย์ (Workpoint TODAY) เน้นการนำเสนอข่าวด้วยข้อเท็จจริง ดึงดูดผู้อ่านด้วยความสำคัญของเนื้อหาข่าว ไม่ใส่อารมณ์ในการพาดหัวข่าว ไม่เกาะกระเสจนเลยเลยเถิด ภายใต้แนวคิด “สาระความรู้เพื่อวันนี้”  มีคนติดตามอยู่ 4 ล้านคน มีคลิปล้านวิวทุกเดือน แต่ละปีมีคลิปยอดวิวเกิน 5 ล้านวิว ราว 10-20 คลิป มียอด Engagement เฉลี่ยต่อโฟสต์ติด Top 5 ของสำนักข่าวด้วยกัน  (ทรงกลด บางยี่ขัน, 2563) 
        อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะได้ประโยชน์จากการติดตามข่าวสารผ่านทางเฟซบุ๊กเพจต่าง ๆ แต่ก็ยังมีปัญหาการขาดความมั่นใจกับข้อมูลที่ปรากฎบนอินเทอร์เน็ตกรณีข่าวปลอม (Fake News) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  การนำเสนอข่าวเพื่อให้มียอดผู้ติดตามเพิ่มขึ้น มุ่งผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจจนละเลยต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ดังเช่น กรณีเหตุกราดยิงที่โคราช เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ที่ผ่านมา จากประเด็นดังกล่าวสำนักข่าวออนไลน์ที่มีเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ติดตามจำนวนมาก ย่อมถูกคาดหวังจากผู้บริโภคว่าจะเป็นสื่อมวลชนที่มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นสื่อทางเลือกในการนำเสนอข่าวสาร ความรู้ด้วยรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ นำเสนอมุมมองที่แปลกใหม่แก่สังคมจนนำไปสู่ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคในที่สุด  
       ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจของแฟนเพจที่มีต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการนำเสนอข่าวสารให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์การวิจัย
     1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ 

      2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ 

      3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ 

      4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ 

      5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ของแฟนเพจ
สมมติฐานการวิจัย 
       สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
      สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
      สมมติฐานที่ 3  ความคาดหวังต่อการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
วิธีดำเนินการวิจัย
      1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนที่เป็นแฟนเพจเฟซบุ๊กของสำนักข่าวออนไลน์ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1953) กำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบผสม (Mixed-method Sampling) ดังนี้ การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากแฟนเพจของเฟซบุ๊กเพจสำนักข่าวออนไลน์จำนวน 5 สำนักข่าว โดยผู้วิจัยส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปยังกล่องข้อความเฟซบุ๊ก (Facebook Inbox) โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยขอให้กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปแล้วในการสุ่มขั้นตอนที่ 1 แนะนำเพื่อนร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่เป็นแฟนเพจของเฟซบุ๊กเพจสำนักข่าวออนไลน์เพื่อให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้ผู้ที่ถูกกลุ่มตัวอย่างแนะนำทำแบบสอบถามด้วยตนเอง จนได้แบบสอบถามครบ 400 ชุด
        2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปด้วยคำถามปลายเปิด (Open-ended Question) และคำถามปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  ดังนี้ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ความถี่ในการเปิดรับ (จำนวนวันต่อสัปดาห์) จำนวนเพจสำนักข่าวออนไลน์ที่เปิดรับ สำนักข่าวออนไลน์ที่เปิดรับ ประเภทข่าวสารที่เปิดรับ และรูปแบบการนำเสนอเนื้อหา ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ คำถามเหล่านี้เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  และส่วนที่ 5 เป็นคำถามลักษณะปลายเปิด (Open-ended Question) ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเพจสำนักข่าวออนไลน์ ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมานั้นจะมีการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่าน จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.75 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ Cronbach’s Coefficient Alpha เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.89 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้
        3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ที่ส่งกลับมายังกล่องข้อความเฟซบุ๊ก (Facebook Inbox) และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อคำถาม และได้รับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์มา 400 ชุดตามที่กำหนดไว้จึงนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
        4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยจะดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลทุกชนิดก่อนที่จะนำมาลงรหัส โดยทำการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ Pearson’s Correlation เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย
      ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอายุระหว่าง 26-33 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และมีรายได้ 20,001-30,000บาท จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
        ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ด้านความบันเทิง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และด้านเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 

        พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 7 วันต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.5  โดยส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากสำนักข่าวออนไลน์ทางเพจเฟซบุ๊ก จำนวน 3 สำนัก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเปิดรับเฟซบุ๊กอีจันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวอาชญากรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.8 และรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่เปิดรับจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปิดรับการนำเสนอรูปแบบคลิปวีดีโอมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 
        ความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสำนักข่าวออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมาก คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจปานกลาง คือ ด้านความบันเทิง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และด้านเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 

       ผลการทดสอบสมมติฐาน

       สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
       ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยภาพรวม และรายด้านมีค่า Sig. เท่ากับ 0.596 0.270 0.935 0.564 และ 0.843  ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ตารางที่ 1)

       ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ 
	ความคาดหวัง
	พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (ความถี่)

	
	ค่าความสัมพันธ์ (r)
	ค่า Sig.
	ระดับความสัมพันธ์

	ด้านข้อมูลข่าวสาร
	0.055
	0.270
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม
	0.004
	0.935
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ด้านความบันเทิง
	0.029
	0.564
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ด้านเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล
	0.010
	0.843
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ภาพรวม
	0.027
	0.596
	ไม่มีความสัมพันธ์


      สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
      ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับโดยภาพรวมและรายด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.965 0.512 0.788 0.649 และ 0.325 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  (ตารางที่ 2)

      ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
	    ความพึงพอใจ
	พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (ความถี่)

	
	ค่าความสัมพันธ์ (r)
	ค่า Sig.
	ระดับความสัมพันธ์

	ด้านข้อมูลข่าวสาร
	0.033
	0.512
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ด้านการปฏิสัมพันธ์กับสังคม
	0.013
	0.788
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ด้านความบันเทิง
	-0.023
	0.649
	ไม่มีความสัมพันธ์

	ด้านเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล
	-0.049
	0.325
	ไม่มีความสัมพันธ์

	      ภาพรวม
	-0.002
	0.965
	ไม่มีความสัมพันธ์กัน


     สมมติฐานที่ 3  ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์
     ผลการวิเคราะห์สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.947 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมสูงก็จะมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ตารางที่ 3) 
     ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์รายด้านกับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์รายด้าน 
	ความคาดหวัง
	                                                          ความพึงพอใจ
	
	

	
	ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร
	ด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับสังคม
	ด้าน
ความบันเทิง
	ด้านเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ส่วนบุคคล
	ภาพรวม

	ด้านข้อมูลข่าวสาร
	0.990**

(0.002)
	
	
	
	

	ด้านปฏิสัมพันธ์
กับสังคม
	
	0.969**

(0.000)
	
	
	

	ด้านความบันเทิง
	
	
	0.674**

(0.000)
	
	

	ด้านเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล
	
	
	
	0.653**

(0.000)
	

	ภาพรวม
	
	
	
	
	0.947**

(0.000)


**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สรุปผล
       กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอายุระหว่าง 26-33 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และมีรายได้ 20,001-30,000บาท จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
        กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก 7 วันต่อสัปดาห์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.5  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเปิดรับเฟซบุ๊กอีจันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 และเปิดรับข่าวอาชญากรรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.8 
        ความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสำนักข่าวออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมาก คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 
        ความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
       พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
        ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์  จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวม  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.947 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมาก หมายความว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมสูงก็จะมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์โดยรวมสูง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
อภิปรายผล
         จากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  และมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) กล่าวถึงการใช้สื่อตามความพึงพอใจและความต้องการของบุคคลแต่ละคนนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการ 6 ประการ คือ เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance)  เพื่อการตัดสินใจ (Decision) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) และ เพื่อต้องการผ่อนคลายและความบันเทิง (Relaxing & Entertainment) 

        ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ ครุฑศิริ (2560) พบว่า ความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารสำนักข่าวออนไลน์ของผู้อ่านข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับสำนักข่าวออนไลน์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz , Blummer and Gurevitch (1974, อ้างถึงใน จิราพร ประพันธ์เจริญ, 2557) ที่ว่า สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ย่อมมีส่วนสำคัญที่ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกัน ทำให้เกิดความคาดหวังต่อสื่อมวลชนหรือแหล่งสารในรูปแบบอื่นๆ สื่อแต่ละประเภทจะตอบสนองความพึงพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ดังนั้นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับความคาดหวังเพียงอย่างเดียว แต่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ เช่น  โอกาส จังหวะเวลาที่ได้พบเห็นโพสต์ข้อมูลข่าวสารนั้นๆ รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึงเฟซบุ๊กในช่วงเวลานั้น ๆ ด้วย เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเพจสำนักข่าวออนไลน์ได้ง่ายผ่านอุปกรณ์อย่างสมาร์โฟน ทำให้พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารจึงเป็นเรื่องของระดับบุคคลในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งมากกว่าเกิดจากความคาดหวังในการความต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อตอบสนองการรับรู้ของตนเอง ดังนั้น ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสำนักข่าวออนไลน์เป็นเรื่องระดับบุคคล ทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคม พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ที่มากหรือน้อยนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความคาดหวังที่มีต่อสำนักข่าวออนไลน์ 
       พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (ความถี่) มากถึง 7 วันต่อสัปดาห์ แต่ไม่ได้หมายความว่าจะพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของมินตรา ครองห้าว (2559) พบว่า ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร Facebook Thai PBS ของผู้ชมไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อมูลข่าวสารและรูปแบบการนำเสนอ Facebook Thai PBS  ทั้งนี้การแสวงหาข่าวสารของบุคคลต่างๆ นั้นเป็นไปด้วยความต้องการและความพึงพอใจแต่ละคน บุคคลมีสิทธิที่จะเลือกเปิดรับหรือหลีกเลี่ยงข่าวนั้น ๆ ได้ตามต้องการ และในปัจจุบันมีสิ่งเร้ามากมายที่ดึงดูดความต้องการของบุคคลได้เป็นอย่างดี (Katz et al.,1974)  สำนักข่าวออนไลน์ในปัจจุบันใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการรายงานข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค อย่างไรก็ตามผู้บริโภคก็ยังมีทางเลือกที่จะติดตามข่าวสารต่างๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ รวมถึงสื่อใหม่ เช่น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ โทรทัศน์ออนไลน์ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม อินเทอร์เน็ตทีวี ทวิตเตอร์ ยูทูป ซึ่งสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้เช่นเดียวกัน 
        ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ กล่าวคือ ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์สูงจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์สูงตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชูประเสริฐ (2559) พบว่า ความคาดหวังต่อเฟซบุ๊กเดอะแมทเทอร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กเดอะแมทเทอร์  ซึ่ง Palmgreen and Rayburn (1985)  ได้กล่าวถึงความพอใจที่เกิดขึ้นจริงนั้นดีกว่าที่คาดหวังเอาไว้ก็จะมีผลทำให้ผู้รับสารมีความพอใจสื่อในระดับที่สูงมาก อัตราความชื่นชมและความสนใจจะเพิ่มขึ้นไปด้วย ทั้งนี้ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ได้นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มีมุมมองแตกต่างจากสื่อกระแสหลัก และเนื้อหาที่เข้าใจง่าย สามารถนำเรื่องราวต่างๆ ไปเป็นหัวข้อสนทนากับบุคคลอื่นๆ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การมีส่วนร่วมในการกดถูกใจ (Like) และแบ่งบันข้อมูล (Share) ต่าง ๆ ทั้งข้อความ (Text) ภาพ (Image) วีดีโอ (VDO) ไปยังเพื่อนในเฟซบุ๊ก รวมถึงด้านความบันเทิงที่เฟซบุ๊กเพจสำนักข่าวออนไลน์ต่าง ๆ ได้นำเสนอเรื่องราวที่ผู้บริโภคชื่นชอบ สามารถคลายเครียดจาการทำงาน การเรียน และยังมีส่วนเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล ทำให้ผู้บริโภคเป็นผู้มีความรู้ มีรสนิยมในการติดตามข่าวสารซึ่งตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภคและทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในที่สุด 
ข้อเสนอแนะ
        ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
         1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวอาชญกรรมเป็นจำนวนมาก เฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ควรนำเสนอข่าวมุมมองใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค เช่น สรุปคดีอาชญากรรมรายเดือนในรูปแบบของอินโฟกราฟิก วิธีการป้องกันตัวในรูปแบบการ์ตูน 3 มิติ เป็นต้น
         2. ควรมีการพัฒนาเฟซบุ๊กสำข่าวออนไลน์เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคตามด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
             2.1 ด้านข้อมูลข่าวสาร ควรนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ โดยการตรวจสอบข้อมูลทุกครั้งก่อนนำเสนอ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ 

 2.2 ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ควรจัดกลุ่มเพื่อส่งเสริมให้แฟนเพจที่มีความชื่นชอบในเรื่องต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมกับเพจสำนักข่าวมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มคอข่าวการเมือง กลุ่มอาสาพาทำดี เป็นต้น
             2.3 ด้านความบันเทิง ควรนำเสนอข้อมูลที่ช่วยให้แฟนเพจใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เช่น การออกกำลังกายด้วยสเก็ตบอร์ด การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

 2.4 ด้านเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล ควรนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริมให้แฟนเพจได้พัฒนามุมมอง แนวคิดใหม่ๆ ในการใช้ชีวิต การเรียน การทำงานเพื่อส่งเสริมความเป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์ เช่น แนวทางการทำธุรกิจช่วงโควิด-19ให้ประสบความสำเร็จ เป็นต้น
        ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต
        1. ควรทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับสารและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์และสื่อออนไลน์ประเภทอื่นๆ ซึ่งมีขอบเขตที่กว้างกว่าเดิม เพื่อความหลากหลายของข้อมูล
        2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหาร บรรณาธิการ ทีมงานของสำนักข่าวออนไลน์เพื่อช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและนำมาใช้พัฒนาเฟซบุ๊กสำนักข่าวออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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