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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือนิสิตคณะการบัญชีที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 219 คน (ประชากรทั้งหมด 482 คน) กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยในการเรียนกับผลการเรียนรู้ทางการเรียน คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนด้านคุณธรรมจริยธรรม คือ ด้านนิสิตผู้เรียน ด้านเพื่อนในกลุ่มเรียน และด้านสื่อในการเรียนออนไลน์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนด้านความรู้ คือ ด้านนิสิตผู้เรียน ด้านเพื่อนในกลุ่มเรียน ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนด้านทักษะทางปัญญา คือ ด้านนิสิตผู้เรียน ด้านสื่อในการเรียนออนไลน์ และด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ คือ ด้านนิสิตผู้เรียน ด้านเพื่อนในกลุ่มเรียน และด้านสื่อในการเรียนออนไลน์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน และด้านสื่อในการเรียนออนไลน์
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ABSTRACT
This research aimed to study the factors affecting the learning outcomes of online learning in the coronavirus epidemic (COVID-19) situation of students of Faculty of Accountancy Rattana Bundit University. The research is a quantitative research. The sample of this research consist of 219 students of the Faculty of Accounting, enrolled in the second semester of 2020 (Total population 482 people), The sample of this research is calculated by using Taro Yamane formula with 95% confidence level. The data were collected by an online survey by simple sampling. The statistics used in data analysis to test the relationship of study factors and learning outcomes are multiple regression analysis.

The research found that factors affecting learning outcomes of moral and ethical are students, friends and online learning materials. The Factors affecting learning outcomes of knowledge are students, friends, lecturer, equipment, internet signal and places of study. The factors affecting learning outcomes in cognitive skills are students, online learning materials, equipment, internet signal and places of study. The factors affecting learning outcomes in interpersonal skills and responsibilities are students, friend, and online learning materials. The factors affecting learning outcomes in numerical analysis skills, communication skill and the use of information technology are equipment, internet signal and place of study and online learning materials.
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บทนำ
ปรัชญาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต คือ “สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติ พัฒนาวิชาชีพสู่ชุมชน ประพฤติตนด้วยคุณธรรม” หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มุ่งที่จะผลิตบัณฑิตทางการบัญชีให้เป็นนักปฏิบัติที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานทางบัญชีและมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพื่อประกอบวิชาชีพบัญชีตามความต้องการของตลาดแรงงาน อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น สังคมและประเทศชาติ (คณะการบัญชี, 2563) ซึ่งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) เป็นกรอบแสดงระดับคุณวุฒิการศึกษาของประเทศ เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552) สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตที่ได้คุณวุฒินั้น ๆ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcome: LO) ที่ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (เจตนิพันธ์  บุณยสวัสดิ์, 2554) วิธีการเรียนการสอนเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ตามปรัชญาของคณะการบัญชี คือ การจัดการศึกษาต้องปฏิรูปโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นสำคัญ วิจารณ์  พานิช (2556) การจัดการศึกษาต้องปฏิรูปโดยเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติ (practice) ตามด้วยการสะท้อนคิด (reflection) โดยผู้สอนทำหน้าที่เสมือนครูฝึกหรือโค้ช (coach) ที่คอยให้คำแนะนำในการสะท้อนกลับ เป็นกำลังใจ แนะนำให้เกิดการปรับปรุงเพื่อยกระดับทักษะที่ยังต้องพัฒนาพร้อมทั้งฝึกให้ผู้เรียนคิดย้อนกลับด้วยตนเอง (self-feedback) เพื่อไปสู่ความสามารถในการเป็นผู้กำกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นการเรียนรู้ที่ทำให้นิสิต “รู้จริง” ซึ่งการเรียนการสอนที่ผ่านมานิสิตคณะการบัญชีจะเข้าเรียนภายในห้องเรียน อาจารย์ผู้สอนจะบรรยายอธิบายเนื้อหาและมีการมอบหมายงานให้นิสิตได้ทำ โดยอาจารย์ผู้สอนจะคอยดูแลให้คำปรึกษาเพื่อให้นิสิตสามารถทำงานที่มอบหมายได้ การควบคุมดูแลนิสิตเพื่อให้ทำงานตามที่มอบหมายภายในห้องเรียนจึงเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมดูแลได้ง่าย และสามารถสังเกตพฤติกรรมของนิสิตควบคู่กันไปด้วย       จึงสามารถประเมินผลการเรียนรู้ในบางด้านได้ไม่ยากนัก หากแต่เมื่อปลายปี 2562 ได้เกิดการระบาดของไวรัส  โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 กระทรวงสาธารณสุขไทยได้ประกาศโรคดังกล่าวโดยใช้ชื่อว่าโรคติดเชื้อไวรัส      โคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 1 มีนาคม 2563 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) จึงส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ดังกล่าวเนื่องจากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงทำให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) อาจารย์ผู้สอน ผู้เรียนต่างต้องปรับตัวเพื่อให้การเรียนการสอนยังคงดำเนินการต่อไปได้ และยังคงความมาตรฐานของการเรียนรู้เช่นเดิม การเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตได้เริ่มมีขึ้นในสถานการณ์โควิด-19 ของภาคฤดูร้อน ประจำปีการศึกษา 2562 เป็นต้นมา แม้การเรียนการสอนจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์แต่ผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcome: LO) ยังคงเดิม ดังนั้นในส่วนของกลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ และกลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
การวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เพื่อนำผลการวิจัยมาปรับปรุง และส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ของนิสิต เพื่อให้นิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปรัชญาของคณะการบัญชี
วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของ      เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตคณะการบัญชีชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 482 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ นิสิตคณะการบัญชีชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 219 คน
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ Checklist ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการเรียนของนิสิต ส่วนที่ 3 ผลการเรียนรู้แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบประเมินค่าแบบ Likert’s Scale ให้ค่าคะแนนตามความสำคัญของ   ตัวแปรในลักษณะที่เรียกว่า Weight Rating โดยกำหนดระดับออกเป็น 5 ระดับ 
2.2  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับโครงสร้างหลักเนื้อหา (The Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือกข้อคำถามเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ (Rorinelli and Hambleton, 1977) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิตคณะการบัญชี จำนวน 30 ชุด หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’ s Alpha) ซึ่งหากมีค่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงสูง (Nunnally, 1978) ทั้งนี้แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.975
2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) โดยใช้ Google Form และทำการสร้าง QR Code ส่งให้กับนิสิตแต่ละชั้นปีในกลุ่มไลน์โดยผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) และได้รับการตอบกลับของแบบสอบถามทางออนไลน์ครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง คือ 219 คน
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
4.1
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)
4.2 ปัจจัยในการเรียนของนิสิต และผลการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์เบื้องต้นด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ความเป็นอิสระของตัวแปรสาเหตุด้วยค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งผลการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังนี้
1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ในภาพรวมมีค่าอยู่ระหว่าง 0.378** ถึง 0.489** ในทางสถิติแล้วหากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) มีค่าไม่ต่ำกว่า 0.3 หรือไม่สูงเกิน 0.8 จะถือว่าไม่ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอย หรือที่เรียกว่า ไม่เกิดปัญหาค่าตัวแปรอิสระสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ 
2) การทดสอบตัวแปรอิสระด้วยค่าสถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor  (VIF) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร มีค่า Tolerance ต่ำสุด คือ 0.374 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่ต้องมากกว่า 0.1 ในส่วนของ ค่า Variance Inflation Factor ของตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 1.438 ถึง 2.673 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความเป็นอิสระกับตัวแปรอื่นที่เป็นตัวแปรอิสระด้วยกันจึงไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ ข้อมูลจากการสำรวจสามารถนำไปวิเคราะห์การถดถอยได้
4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยในการเรียนของนิสิตที่มีผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียน โดยวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิต พบว่านิสิตคณะการบัญชีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 จำนวนเท่ากันคือ จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีเกรดเฉลี่ยรวมส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 2.51-3.00 จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 นิสิตส่วนใหญ่จะใช้มือถือในการเรียนออนไลน์มากถึง 202 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2 โดยนิสิตส่วนใหญ่จะเข้าเรียนออนไลน์จากหอพัก จำนวน 124 คิดเป็นร้อยละ 56.6 และนิสิตส่วนใหญ่จะใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของเอไอเอส (AIS) มากถึง 109 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8


ส่วนที่ 2 การศึกษาปัจจัยในการเรียนของนิสิต และผลการเรียนรู้ทางการเรียน มีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการเรียนของนิสิตโดยรวม และจำแนกรายด้าน
	ปัจจัยในการเรียนของนิสิต
	[image: image1.png]



	S.D.
	แปลความ

	1. ด้านนิสิตผู้เรียน
	4.24
	.531
	มาก

	2. ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน
	3.76
	.663
	มาก

	3. ด้านเพื่อนในกลุ่มเรียน
	4.06
	.650
	มาก

	4. ด้านอาจารย์ผู้สอน
	3.82
	.652
	มาก

	5. ด้านสื่อในการเรียนออนไลน์
	3.92
	.643
	มาก

	โดยรวม
	3.95
	.479
	มาก


จากตารางที่ 1 พบว่านิสิตคณะการบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image3.png]


 = 3.95, S.D. = .479) เมื่อพิจารณารายด้านก็พบว่าทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านนิสิตมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.24 รองลงมาคือด้านเพื่อนในกลุ่มเรียน ([image: image5.png]


 = 4.06) ด้านสื่อในการเรียนออนไลน์ ([image: image7.png]


 = 3.92)      ด้านอาจารย์ผู้สอน ([image: image9.png]


 = 3.82) และด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน ([image: image11.png]


 = 3.76) ตามลำดับ
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ     ผลการเรียนรู้ของนิสิตโดยรวม และจำแนกรายด้าน
	ผลการเรียนรู้ของนิสิต
	[image: image12.png]



	S.D.
	แปลความ

	1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม
	4.20
	.556
	มาก

	2. ด้านความรู้
	3.76
	.593
	มาก

	3. ด้านทักษะทางปัญญา
	3.83
	.624
	มาก

	4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ
	4.13
	.580
	มาก

	5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.70
	.599
	มาก

	โดยรวม
	3.92
	.499
	มาก


จากตารางที่ 2 พบว่านิสิตคณะการบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ทางการเรียนของนิสิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ([image: image14.png]


 = 3.92, S.D. = 0.499) เมื่อพิจารณารายด้านก็พบว่าทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.20 รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ ([image: image16.png]


 = 4.13) ด้านทักษะทางปัญญา ([image: image18.png]


 = 3.83) ด้านความรู้ ([image: image20.png]


 = 3.76) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ([image: image22.png]


 = 3.70) ตามลำดับ


ส่วนที่ 3 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้

ผู้วิจัยได้นำผลการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  มาจัดทำเป็นตารางสรุปซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 3   สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต
	                          ผลการเรียนรู้
ปัจจัยในการเรียน
	ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม
	ด้านความรู้
	ด้านทักษะทางปัญญา
	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวบุคคล
และความรับผิดชอบ
	ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	ด้านนิสิตผู้เรียน
	.000**
	 .000**
	 .001**
	  .001**
	.308

	ด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียน
	   .068
	.013*
	.045*
	.353
	 .004**

	ด้านเพื่อนในกลุ่มเรียน
	   .036*
	 .000**
	   .122
	  .000**
	.065

	ด้านอาจารย์ผู้สอน
	   .304
	 .010**
	.744
	.289
	.937

	ด้านสื่อในการเรียนออนไลน์
	.000**
	   .168
	 .000**
	.027*
	  .000**


n=219, *มีความสัมพันธ์โดยมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05, **ความสัมพันธ์โดยมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านนิสิตผู้เรียนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ปัจจัยด้านเพื่อนในกลุ่มเรียนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านคามรู้ และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านคุณธรรมจริยธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านคามรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ปัจจัยด้านสื่อในการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สรุปผลและอภิปรายผล
จากการศึกษาปัจจัยในการเรียนของนิสิตโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา  ยอดสาลี และกาญจนา  บุญส่ง (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่าปัจจัยด้านนักเรียน ด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก ในส่วนของผลการเรียนรู้ของนิสิต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนิกข์นิภา  บุญช่วย และสุพรรณิกา  สันป่าแก้ว (2560) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งต่างก็พบว่าผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน
ปัจจัยด้านนิสิตผู้เรียนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  ลวงสวาส, สฏายุ  ธีระวณิชตระกูล และชัยพจน์  รักงาม (2561), ชนิดา  ยอดสาลี และการญจนา  บุญส่ง (2559) ที่พบว่าปัจจัยด้านผู้เรียน ความพร้อมของนักเรียนมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมตอนต้น ซึ่งผลการวิจัยพบว่าปัจจัยหลักด้านนักเรียนส่งผลโดยตรงต่อปัจจัยหลักด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยเกี่ยวข้องกับปัจจัยย่อยทุก ๆ ด้าน คือ ด้านความประพฤติ ความขยันหมั่นเพียร และความตั้งใจเรียน 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ สัญญาณ และสถานที่ในการเรียนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านคามรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ และคณะ (2561) ผลการวิจัยพบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้เรียน ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปัจจัยด้านเพื่อนในกลุ่มเรียนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านคามรู้ และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ และคณะ (2561) งานวิจัยของรุ่งนภา จันทรา และคณะ (2559) และงานวิจัยของ   ศศิกาญจน์  สกุลปัญญาวัฒน์ และอิมรอน  มะลูลีม (2552) ที่ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพื่อนถือเป็นสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนานักศึกษาเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีอิทธิพลต่อนักศึกษา (Astin, 1993) ทำให้ผู้เรียนต้องมีความกระตือรือร้นที่จะเข้าเรียนทุกครั้งเพื่อให้มีความรู้มากขึ้น ทำงานที่ได้รับมอบหมายตรงตามเวลาที่กำหนด นอกจากนี้ยังทุ่มเทเวลาและความรู้ความสามารถเพื่อให้มีผลงานที่ดีและผลการเรียนที่ดี (สุพิชญ์กฤตา  พักโพธิ์เย็น, 2560) 


ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนส่งผลต่อผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ด้านความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  ลวงสวาส, สฏายุ  ธีระวณิชตระกูล และชัยพจน์  รักงาม (2561), เกล้า  จักทอน (2553), เอกพัฒน์ เฮืองใสส่อง (2559), ชนิดา ยอดสาลี และกาญจนา  บุญส่ง (2559) และงานวิจัยของณัฏติยาภรณ์  หยกอุบล (2555) ที่ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านครูผู้สอนคุณภาพการสอนของครูส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพราะว่าครูผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในฐานะให้ความรู้ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน กลวิธีการสอนต่าง ๆ ทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในด้านการใช้สื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาในการเรียน ครูผู้สอนต้องเข้าใจเรื่องของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน และต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีแนวการสอนที่ดี และมีศรัทธาต่อการประกอบอาชีพครู ย่อมจะสอนให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ประสบการณ์เป็นอย่างดี ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอนต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ของผู้สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่น่าพอใจด้วย 

ปัจจัยด้านสื่อในการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อ ผลการเรียนรู้ทางการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนิสิตคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อการสอนกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องใช้สื่อที่ได้มีการออกแบบและใช้อย่างเป็นระบบ ซึ่งบทเรียน e-learning จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลทำให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ทางการเรียนที่สูงขึ้น เพราะผู้เรียนได้รับสิ่งเร้าทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการทางปัญญาหลายองค์ประกอบ ซึ่งอยู่ภายในผู้เรียน เกิดเป็น พัฒนาการเรียนรู้และสร้างกระบวนการรับรู้ที่ดีมีคุณภาพสำหรับอนาคตการศึกษาไทยในปัจจุบัน (นงลักษณ์  จิ๋วจู, 2562; จินตวีร์  คล้ายสังข์, 2560) 
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะต่อคณะการบัญชีและอาจารย์ผู้สอน
1. จากงานวิจัย พบว่าปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านสื่อในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 ด้านดังกล่าวเป็นปัจจัยที่อาจารย์ผู้สอนและคณะการบัญชีสามารถควบคุมได้ ดังนั้นควรมีการพัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ผู้สอน รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนออนไลน์ เพื่อให้อยู่ในระดับมากที่สุดในอนาคต
2. จากงานวิจัย พบว่าผลการเรียนรู้ของนิสิต ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ของนิสิตอยู่ในระดับมากที่สุดในอนาคต
3. เนื่องจากปัจจัยด้านนิสิตส่งผลต่อผลการเรียนรู้มากที่สุด ดังนั้นจึงควรส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานิสิตเพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานกรอบการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื่นซึ่งอาจมีผลต่อผลการเรียนรู้ของนิสิต เช่น ปัจจัยทางครอบครัว แรงจูงใจของนิสิต เป็นต้น




2. ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ขึ้น เช่น นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือของรัฐ หรือการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และของรัฐ แล้วนำผลการวิจัยมาทำการเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะให้ผลการวิจัยที่อาจเกิดประโยชน์ เป็นการค้นพบสิ่งใหม่จากผลการวิจัย 
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