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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของการจัดการคลังสินค้าสำหรับร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานครและศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าสำหรับร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนขนาดของประชาการที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีสถานที่ประกอบการอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกำหนดขนาดกลุ่มประชากรจากสูตรการคำนวณของ W.G.Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มประชากร จำนวน 323 คน

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการดำเนินงานของการจัดการคลังสินค้าสำหรับร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานของการจัดการคลังสินค้าเรียงตามลำดับได้แก่ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.17) และ ด้านการวางนโยบายธุรกิจร้านค้าปลีก(ค่าเฉลี่น 4.14) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3  ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.48 ) รองลงมา การควบคุมสินค้าในคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.26 ) และด้านข้อมูลข่าวสารในการจัดการคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.14) ตามลำดับ

คำสำคัญ : การเพิ่มประสิทธิภาพ , การจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีก
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ABSTRACT

This research objectives were as follows to study the operational characteristics of warehouse management for retail stores in Bangkok and study guidelines for improving warehouse management efficiency for retail stores in Bangkok. The population used in this research is retail business entrepreneurs with establishments in Bangkok. Which does not know the exact size of the population .The sample group used in this research is retail business entrepreneurs with establishments in Bangkok. Use a specific sampling method. By determining the population size from the formula of W.G.cochran at the 95% confidence level with a tolerance of not more than 5%, the population size of 323.

The results of the research were as follows: Operation characteristics of warehouse management for retail stores in Bangkok.The overall picture is at a high level in all 3 aspects, when considering each aspect of the  warehouse management operations respectively, they are warehouse management  (mean 4.30), followed by human resource management (mean 4.17) and retail business policy planning (mean 4.14). Entrepreneurs in Bangkok Overall, It is at a high level, when considering each aspect of the guideline for improving the efficiency of retail warehouse management. The results were found at the high level of 3 aspects, namely the storage of inventory in the warehouse management (mean 4.48), followed by the control of the warehouse management (mean 4.26) and information  in  warehouse management aspect (mean 4.14), respectively. 
Keywords: Improving the Efficiency , Retail Warehouse Management

บทนำ
ธุรกิจค้าปลีกเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย ประเภทของธุรกิจค้าปลีก กิจการค้าปลีก คือ การขายสินค้า และบริการให้แก่ผู้บริโภคคนสุดท้ายเพื่อซื้อไปอุปโภคบริโภคของตนเอง การค้าปลีกได้พัฒนาเป็นประเภทต่างๆเพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการดำเนินชีวิตประจัน โดยจำแนกตามประเภทของร้านค้า และสินค้า โชห่วย เป็นคำที่มาจากภาษาจีนฮกเกี้ยน สำหรับเรียกร้านขายของชำ สะดวกซื้อ สารพัดสิ่ง ที่มักมีลักษณะอยู่ในตึกแถวหนึ่งห้อง โดยมากเป็นกิจการเล็กๆ กิจการในครัวเรือน สร้างรายรับเล็กๆ น้อยๆ ใช้ในชีวิตประจำวัน ปัจจุบัน ลดน้อยลงไปมาก เพราะความที่เป็นกิจการเล็กๆ ในครัวเรือน จึงอาจจะมีสภาพเก่าโดยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตร้านค้าปลีกและผู้บริโภคเป็นความสัมพันธ์ที่ลึกซึ่งในสังคมไทยในอดีตด้วยรูปแบบของธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเป็นร้านค้าขนาดเล็กขายสินค้าที่ใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่จาเป็นในการดาเนินชีวิตตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนโดยใช้เงินลงทุนในการทางธุรกิจไม่สูงมากนัก มีการบริหารงานกันเองภายในครอบครัวไม่ซับซ้อนด้วยการซื้อมาและขายสินค้าไป ไม่มีการใช้เทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหม่มากนักด้วยลักษณะของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมข้างต้นทางให้ธุรกิจค้าปลีกเป็นที่นิยมในการประกอบอาชีพมีอัตราการดำเนินธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยทั่วไป โชห่วย มักขายสินค้าที่ผู้ประกอบการคิดว่าน่าจะขายได้ และสร้าง Margin สูง แต่ในความเป็นจริงรายได้หลักของร้านค้า มาจากการขายสินค้าและมีบริการที่ตรงกับความต้องการของคนในพื้นที่ ดังนั้น การที่โชห่วยหันมาสังเกตกลุ่มลูกค้าหลัก และมีการเก็บข้อมูลการซื้อ-ขายแล้วประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงถือเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยดึงดูดลูกค้าและทำให้ยอดขายเติบโตได้ จัดระเบียบ แบ่งหมวดหมู่ ให้สะดุดตาหน้าร้านที่สะอาด มีระเบียบ และสินค้าวางอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม ส่งผลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค สำหรับร้านโชห่วยซึ่งมีพื้นที่แสดงสินค้าจำกัด ควรวางขายสินค้าขายดีหรือออกใหม่ในตำแหน่งที่โดดเด่นและมองเห็นง่าย ขณะที่สินค้าที่ใช้คู่กัน เช่น แปรงและยาสีฟัน ควรจัดให้อยู่ในตำแหน่งที่ใกล้กัน นอกจากนี้ สินค้าหมวดขนมลูกอมหรือของเล่น (Impulse products) ควรเลือกวางในจุดที่หยิบฉวยได้ง่าย เพราะจะช่วยกระตุ้นให้ยอดขายในแต่ละใบเสร็จให้มีมูลค่าสูงขึ้นประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน ร้านโชห่วยส่วนใหญ่มักประเมินศักยภาพของธุรกิจจากยอดขายในแต่ละวัน ซึ่งวิธีดังกล่าวไม่สะท้อนศักยภาพ ต้นทุนและกำไรที่แท้จริง อย่างไรก็ดี ในปัจจุบัน พบว่าร้านค้าบางส่วนเริ่มหันมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ อาทิ การบันทึกรายรับ-รายจ่าย ด้วยโปรแกรม Microsoft การใช้ Software สำเร็จรูป เพื่อวางแผนและบริหารคลังสินค้า รวมถึงการเพิ่มช่องทางการชำระเงินที่หลากหลายและทันสมัย เช่น QR Payment การจ่ายเงินผ่านบัตรเดบิท-เครดิต โดยผลสัมฤทธ์จากการเปลี่ยนแปลงนี้ ส่งผลให้ร้านโชห่วยสามารถลดต้นทุนจมและส่วนรั่วไหล เนื่องจากระบบบริหารจัดการและการวางแผนธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หรือร้านโชห่วย เป็นร้านจำหน่ายสินค้า อุปโภคบริโภคที่เป็นรูปแบบเก่า การจัดวางสินค้าไม่เป็นระเบียบมักไม่มีการติดป้ายราคา สินค้า ส่วนใหญ่เป็นร้านห้องแถวที่มีพื้นที่ไม่มากนัก สินค้าบางชนิดมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ การจัดการเป็นแบบครอบครัว ไม่มีการทำบัญชีอย่างเป็นระบบ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีสินค้าไม่หลากหลายเท่าที่ควรที่ทาให้ผู้ซื้อไม่สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ครบตามต้องการมีผลต่อความต้องการใช้บริการในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง ไม่มีการตกแต่งร้าน เพราะเปิดมาเป็นเวลานานทำให้ไม่น่าสนใจขาดระบบการจัดสินค้า การวางสินค้า การตั้งสินค้า รวมถึงไม่มีป้ายราคาบอกชัดเจน ไม่มีความสะดวกสบาย เช่น ที่จอดรถคับแคบไม่สะดวก มีการกำหนดราคาสินค้าแพงกว่าร้านค้าปลีกแบบใหม่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่เอื้อให้ลูกค้ามีเสรีภาพในการเดินเลือกซื้อ ผู้ประกอบการควรจัดแต่งหน้าร้านให้ดูเตะตา และสะอาดสะอ้านมากยิ่งขึ้น อาจใช้วิธีเพิ่มชั้นวางเพื่อใช้สำหรับวางสินค้า และมีเคาน์เตอร์สำหรับคิดเงินแยกเป็นสัดส่วน อาจจะติดเครื่องปรับอากาศหรือไม่ก็ได้แล้วแต่ความเหมาะสม แต่ที่สำคัญร้านค้าของท่านต้องเน้นไปที่ความสะอาดเป็นหลักเข้าไว้ รวมถึงคลังสินค้าที่ใช้สำหรับเก็บสินค้าต่างๆ ที่ใช้เพื่อสำหรับการค้าขายมีสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า หรือสินค้าบางชนิดไม่เป็นที่ต้องการของลูกค้า โดยสินค้าที่มีอยู่นั้นไม่ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าทำให้มีสินค้าขายไม่ได้ หรือต้องใช้เวลานานที่จะขายสินค้าชนิดนั้น สินค้าที่มากเกินไปเป็นปัญหาทั้งต้นทุนการเก็บรักษาสูง สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมยหรือสูญหายและทำให้สูญเสียโอกาสในการนำเงินไปหาประโยชน์ด้านอื่นๆ ตรงข้ามสินค้าน้อยไปก็ประสบปัญหาสินค้าขาดแคลนสูญเสียโอกาสในการขายให้ลูกค้า เป็นการเปิดช่องให้คู่แข่งขันและสูญเสียลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการสินค้าภายในคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเป็นระบบ เพราะการลงทุนในสินค้าคงคลังต้องใช้เงินจำนวนมากและส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได้ รวมถึงการกำจัดสินค้า (สินค้าที่ไม่เคลื่อนไหวเป็นเวลามากกว่า 6 เดือน) และสินค้าที่ถูกขายออกไปช้า อาจจะเดือนละครั้ง หรือ สองเดือนครั้ง เป็นต้น ซึ่งการจัดการลดกลุ่มสินค้าเหล่านี้เป็นการช่วยลดต้นทุนทั้งในคลังสินค้าทำให้ไม่เปลืองพื้นที่จัดเก็บ การจัดการหรือเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้เห็นปัญหาแนวทางการแก้ไขได้มากขึ้นและเป็นการเพิ่มให้ธุรกิจค้าปลีกชนิดร้านโชห่วยสามารถเติบโตตามเศรษฐกิจได้(กรมสรรพากร สืบค้นเมื่อ  15 กรกฎาคม 2563)

จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับการเพิ่มระสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าสำหรับร้านค้าปลีกในการลดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าและลดต้นทุนทางด้านของเวลาในกระบวนการทำงานให้กระชับมากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์การวิจัย
1.เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร


2.เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร







วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีสถานที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนขนาดของประชาการที่แน่นอน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีสถานที่ประกอบการอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากสูตรการคำนวณของ W.G. Cochran(1953)ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ จำนวน 323 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นเองจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ (check List) และแบบประเมินค่า (rating scale) โดยใช้วิธีของ Likert ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคำถามโดยผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว (Check List) เทานั้นที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเองจำนวน ประกอบด้วย เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,อาชีพ,รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจำนวนครั้งที่ใช้บริการต่อเดือน
ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานของร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัย สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (likert) ได้แก่ ด้านการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีก  ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านนโยบายสินค้า มีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด, 4 หมายถึง ระดับมาก,  3 หมายถึง ระดับปานกลาง, 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 ระดับ ตามแบบของ   ลิเคิร์ท (Likert) ได้แก่ ด้านการควบคุมคลังสินค้า ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า และด้านข้อมูลข่าวสาร มีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด, 4 หมายถึง ระดับมาก, 3 หมายถึง ระดับปานกลาง, 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC) จะต้องมากกว่า 0.5 (IOC>0.5) จึงถือว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องตามโครงสร้างเนื้อหาของวัตถุประสงค์ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ได้ข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 51ข้อ หลังจากนั้นได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 40 ชุด เพื่อหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (item-total correlation) ผู้วิจัยเลือกข้อที่มีสหสัมพันธ์ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.23 – 0.61หาค่าความเชื่อถือมั่น (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ0.935 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ศึกษานั้นมีความเชื่อมั่นที่น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูงพอที่จะยอมรับได้

การเก็บรวมรวบข้อมูล  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับขั้นตอนดังนี้  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ไปทำการเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานครด้วยตนเอง จำนวน 323 คน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความถูกต้องและคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบ (checklist) โดยใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ (frequency distribution) และค่าร้อยละ (percentage) ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานของร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีก  ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านนโยบายสินค้า และข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการควบคุมคลังสินค้า ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า และด้านข้อมูลข่าวสาร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (
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) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีก อยู่ในระดับมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีก อยู่ในระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีก อยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีกอยู่ในระดับน้อย, ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจร้านค้าปลีก อยู่ในระดับน้อยที่สุด
ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ผลการวิวิจัยข้อมูลข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ผลการวิจัยเกี่ยวกับเพศ พบว่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมามีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และมีจำนวนน้อยที่สุดคือ มีอายุระหว่าง 18-20 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส. จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4  รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และมีจำนวนน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาอื่นๆระบุ.. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีก คือ 5-10 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ 11-15 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 มีจำนวนน้อยที่สุดคือ น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 9 คน และมากกว่า 16 ปีขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ น้อยกว่า 100,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4  รองลงมามีรายได้ 100,001-150,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมามีรายได้ 150,000-200,000 บาท จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และมีจำนวนน้อยที่สุดคือมีรายได้ มากว่า 200,001 บาท จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9


ตอนที่ 2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานของร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร สรุปแสดงเป็นตาราง ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน ประกอบด้วยด้านการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีก  ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผนนโยบายสินค้า ได้ดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงผลค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานธุรกิจร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน
	การดำเนินงานธุรกิจค้าปลีก
	(X
	S.D.
	ระดับลักษณะการบริหารจัดการ

	1.ด้านการบริหารคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีก
	4.30
	.645
	มาก

	2.ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
	4.17
	.390
	มาก

	3.ด้านการวางแผนนโยบายสินค้า
	4.14
	.377
	มาก

	ภาพรวม
	4.20
	.471
	มาก


จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อลักษณะการดำเนินงานธุรกิจร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร การบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(
[image: image3.wmf]C

= 4.20, SD = .471) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งหมด 3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำได้ดังนี้ ด้านการบริหารคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีก(
[image: image4.wmf]C

 = 4.30, SD = .645) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล(
[image: image5.wmf]C

 = 4.17,  SD = .390 )ด้านการวางแผนนโยบายสินค้า(
[image: image6.wmf]C

 = 4.14, SD = .377) ตามลำดับ
ตอนที่ 3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการจัดการควบคุมภายในคลังสินค้า ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า และด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลการวิจัยดังนี้

ตาราง 2 แสดงผลค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน
	การเพิ่มประสิทธิภาพการการจัดการคลังสินค้า
	(X
	S.D.
	ระดับแนวทางการจัดการคลังสินค้า

	1.ด้านการจัดการควบคุมภายในคลังสินค้า
	4.48
	1.562
	มาก

	2.ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า
	4.26
	.506
	มาก

	3.ด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร
	4.14
	.406
	มาก

	ภาพรวม
	4.29
	.815
	มาก



จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับดมาก (
[image: image7.wmf]C

 = 4.29, SD = .815) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในจัดการคลังสินค้า อยู่ในระดับมาก ทั้งหมด 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำได้ดังนี้ ด้านการจัดการควบคุมภายในคลังสินค้า(
[image: image8.wmf]C

 = 4.48, SD = 1.562) รองลงมา ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า(
[image: image9.wmf]C

 = 4.26,  SD = .506) และด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร(
[image: image10.wmf]C

 = 4.14, SD = .406) ตามลำดับ
สรุปผลและอภิปรายผล


สรุปผลข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.9 มีอายุสูงสุดอยู่ในระดับ 25-30 ปี ร้อยละ 44.3 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปวช./ปวส. ร้อยละ 31.4 มีประสบการณ์ทำงานในระดับ 5-10 ปี ร้อยละ 41.4 และมีรายได้ต่อเดือนสูงสุดในระดับ น้อยกว่า 100,000 บาท ร้อยละ 31.4 ผลการวิจัย ลักษณะการดำเนินงานของการจัดการคลังสินค้าสำหรับร้านค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานของการจัดการคลังสินค้าเรียงตามลำดับได้แก่ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา การบริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.17) และ ด้านการวางนโยบายธุรกิจร้านค้าปลีก(ค่าเฉลี่น 4.14) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมาก 3  ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.48 ) รองลงมา การควบคุมคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.26 ) และด้านข้อมูลข่าวสารในการจัดการคลังสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.14) ตามลำดับ

การอภิปรายผลการวิจัย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกของผู้ประกอบการเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีก กับนโยบายสินค้าของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ด้านมาตรการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีกอาจจะยังไม่การพัฒนาให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มผู้ประกอบการใน กรุงเทพมหานครเท่าที่ควร เช่น มีมาตรการในการตรวจสอบสินค้าที่เคลื่อนไหว สินค้าที่ล้าสมัยและสินค้าขาดบัญชีและความน่าเชื่อถือต่อการให้บริการต่อลูกค้า เพราะกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการส่วนใหญ่จะคำนึงถึงการให้บริการ ความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าเป็นอันดับต้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีก ในหัวข้อที่ 4 ลักษณะการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีก ที่ว่า การบริหารคลังสินค้าเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจค้าปลีก แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคลังสินค้าของธุรกิจค้าปลีกด้านทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นโยบายบุคคล ถ้าองค์การมีนโยบายเกี่ยวกับพนักงานหรือคงงานดี พนักงานคนงานก็มีความมุ่งหมายติดต่อกับ ลูกค้าด้วยความเชื่อมั่นยังต้องการให้บุคลากรมีการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องตามแนวความคิดของ (Parasuraman, Zeihaml, and Berry 1985; Parasuraman, 1988 อ้างถึงใน กรณิศา อินทรสุวรรณ, 2554, หน้า 15-20) เชื่อว่า คุณภาพบริการขึ้นอยู่กับช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับบริการที่ได้รับจริง ซึ่งความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นผลจากคำบอกเล่าที่บอกต่อกันมา ความต้องการของผู้รับบริการเอง และประสบการณ์ในการรับบริการที่ผ่านมารวมถึงข่าวสารจากผู้ให้บริการทั้งโดยตรง และโดยอ้อมส่วนการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการได้รับบริการและการสื่อสารจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ ถ้าบริการที่ได้รับดีกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังถือว่าบริการนั้นมีคุณภาพ และการให้บริการนั้นบุคลากรก็ควรจะมีคุณสมบัติที่สำคัญของการบริการ เพื่อที่จะทำให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ ในหัวข้อที่ 2 คุณสมบัติที่สำคัญของการบริการ ดังนี้ พจนานุกรมไทยฉบับทันสมัยและสมบูรณ์ พ.ศ. 2552 บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำกัด ให้ความ หมายของคำว่า คุณสมบัติ หมายถึง คุณงามความดี ลักษณะพิเศษประจำตัวบุคคลถือเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกของการเริ่มต้นการให้บริการที่ควรทราบคุณสมบัติของพนักงานบริการที่มีหน้าที่ต้อนรับและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพื่อจะได้นำไปเป็นหลักในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพให้เหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงานบริการ 

 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการคลังสินค้า ด้านนโยบายสินค้ากับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายเกี่ยวกับการบริการลูกค้าผู้ที่ทำงานในร้านค้าปลีกควรจะรู้และทำความเข้าใจว่าองค์การมีอะไรที่เสนอให้กับลูกจ้าง แม้จะไม่เกี่ยวกับงานที่ตนทำอยู่โดยตรงก็ตาม จะสร้างความประทับใจให้กับผู้มาติดต่อได้ การบริการเป็นวิธีการที่จะดึงดูดให้ลูกค้ามาซื้อสินค้า แม้จะขายราคาแพงไปบ้าง ลูกค้าก็ยังยินดีมาซื้อถ้ามีบริการที่ลูกค้าต้องการ แต่ในการให้บริการก็อาจจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของร้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพนธ์ เล็กสุมา (2555) ศึกษาเรื่อง รูปแบบแลละกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจค้าปลีกเครื่องเขียนของผู้ประกอบการรายย่อย ในเขตอำเภอเมืองนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่การดำเนินกิจการ ด้านการจัดการ คือจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ มีการทำระบบสินค้าคงคลังและการแบ่งหน้าที่พนักงานให้ชัดเจน ด้านการจำหน่ายสินค้า เป็นการจำหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง ทางด้านการตลาด ร้านค้าเน้นความหลากหลายและครบวงจรของสินค้า และใช้กลยุทธ์การตั้งราคาต่ำ การส่งเสริมการขายและการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการให้ดีขึ้น
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเฉพาะกรณีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าธุรกิจค้าปลีกใน กรุงเทพมหานคร ทำให้ได้ข้อมูลเฉพาะกลุ่มเดียว ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มสถานที่วิจัยเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือ ควรมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม หรือ การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น
เอกสารอ้างอิง
กันตยา เพิ่มผล. (2554). การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สถาบันราชภัฏสวนดุสิต.
กรมสรรพากร: ตารางสรุปยอดขายเฉลี่ยของร้านโชห่วยที่จกทะเบียนระหว่างปี 2015-2019, สืบค้นเมื่อ  15 กรกฎาคม 2563.

กรณิศา อินทรสุวรรณ, 2554, หน้า 15-20)
กำไร. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : บริษัท โฟกัสมีเดีย แอนด์ พับลิซซิ่ง จำกัด ค้นเมื่อ 27 กรกฎาคม 2563.

เกียรติพงษ์ สันตะบุตร(2555). การจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า[ออนไลน์] แหล่งที่มา: http://www.smartlifecenter.com

ค้นเมื่อ 27 กรกฎาคม 2563.

จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2553). โลจิสติกส์กับการจัดการคลังสินค้าที่ดี [ออนไลน์] แหล่งที่มา: https://goo.gl/TNSd7o

ชัยยนต์ ชิโนกุล (2554). การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
ค้นเมื่อ -30 กรกฎาคม 2563.

ดร.สันติธร ภูริภักดี (2554). กลยุทธ์การตลาดเพื่อการแข่งขันสำหรับธุรกิจค้าปลีก[ออนไลน์] แหล่งที่มา: https://goo.gl/jzyzod

ค้นเมื่อ 31 กรกฎาคม 2563.

ทัศนี สุทธิรัตน์ (2554). การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท บีทาเก้น จำกัด

นิรนาม (2553). กระบวนการจัดการสินค้า [ออนไลน์] แหล่งที่มา: https://goo.gl/aR1wD9 ค้นเมื่อ 31 กรกฎาคม 2563.

บูรณะศักดิ์ มาดหมาย (2553). การจัดการคลังสินค้า[ออนไลน์] แหล่งที่มา: http://www.thailandindustry.com

ประพนธ์ เล็กสุมา(2555).รูปแบบแลละกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจค้าปลีกเครื่องเขียนของผู้ประกอบการรายย่อย


[ออนไลน์] แหล่งที่มา: https://goo.gl/WTZEcy ค้นเมื่อ 31 กรกฎาคม 2560.

Parasuraman, Zeihaml, and Berry 1985; Parasuraman, 1988
_1648623223.unknown

_1648629488.unknown

_1648629490.unknown

_1648629491.unknown

_1648629489.unknown

_1648623224.unknown

_1648623221.unknown

_1648623222.unknown

_1648542004.unknown

